Administracion
de Delegados y Operadores
para Propietarios en

apidoWeb
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Requisito para usar la web: como propietario, es necesario
que descargues y habilites la app QRapido.

Paso 1

Desde tu computadora, entra a grapido.bg.com.bo. Abre 3
app QRapido en tu celular, presiona "Sincronizar" y escanea
el codigo OR gue aparece en pantalla.
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Paso 2

Ingresa el codigo de verificacion que te muestra la app v
poresiona "'Verificar'.
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Agregar un delegado

Como propietario (persona natural), puedes elegir entre
incluir un rol de delegado en tu estructura para
encomendarle la administracion de los operadores
(vendedores) o mantener ese control administrandolos
directamente.

Paso 3

Desde tu panel principal en QORapido Web, ve a
"Administrar perfiles' y selecciona "Delegados"' Ahi
encontraras el boton "Agregar" para dar de alta a un nuevo
delegado.

QRapidoWeb




Paso 4

Completa los datos de tu delegado: nombre completo,
numero de celular vy sucursal.

QRapidoWeb

Paso b

Selecciona la cuenta o cuentas que quieres que tu delegado
oueda administrar vy presiona "Confirmar".




Paso 6

Revisa que los datos sean correctos v presiona "Agregar'.
iListo! Tu delegado va fue creado; comparte con el su usuario
v contrasena para que pueda ingresar a qrapido.bg.com.bo

y comenzar a administrar sus operadores.

Administrar delegados

Paso /

Eliminar un delegado

Haz clic en los tres puntos del delegado que quieres eliminar,
selecciona "Eliminar delegado” v confirma en la ventana
emergente. Ten en cuenta: para poder eliminarlo, no debe
tener operadores activos a su cargo. Primero reasignalos a

otro delegado (Paso 11).
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Eliminar delegado

;Deseas eliminar al delegado “Nicolas Ortiz"” con
io 43181NICOLASORTIZ?

Cancelar Eliminar




Paso 8

Modificar la contrasena de un delegado

Haz clic en los tres puntos del delegado y selecciona
'"Acceso a Web". Registra la nueva contrasena y presiona
'"Modificar’. La contrasena debe tener entre 7 y 20

caracteres, al menos una mayuscula, una minudscula vy un
numero.

Adriiinistrar Delegad< Acceso a Web
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Administrar operadores

Paso 9

Modificar la contrasena de un operador

Ve a "Administrar perfiles" y selecciona "Operadores’. Haz
clic en los tres puntos del operador vy selecciona el tipo de
acceso que quieres modificar ("Acceso a Web" o "Acceso a
Movil"). Registra la nueva contrasena vy presiona "Modificar".
La contrasena debe tener entre / v 20 caracteres, al menos
una mayuscula, una minuscula y un numero.
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Paso 10

Eliminar un operador

Haz clic en los tres puntos del operador gue quieres eliminar,
selecciona "Eliminar operador' v confirma en la ventana

emergente. No perderas su historial de ventas.
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Eliminar operador
;Quieres eliminar este operador? i ( Eliminar operador

Mo perderas su historial de ventas

Paso 11

Asignar un delegado a un operador

Haz clic en los tres puntos del operador, elige al nuevo
delegado de la lista y presiona "Confirmar". jListo! El
operador gqueda asignado a su nuevo delegado. len en
cuenta: solo se pueden asignar delegados activos de la
misma sucursal vy la misma cuenta gue el operador.

Confirmar




Paso 12

Ver movimientos de un operador

Haz clic en los tres puntos del operador vy selecciona "Ver
movimientos" para consultar su historial de cobros.

Ver movimientos )

Cobrar con QR

Paso 13

Haz clic en el icono "Cobrar con QR", ubicado arriba a la
derecha de tu panel.

QRapidoWeb

Cobrar con




Paso 14

Elige la cuenta de origen vy descarga, imprime o expande tu
QR de cobro.
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Ver reporte general

Paso 15

Fn el menu de la izquierda, selecciona "Reporte General"
para ver el detalle de todas las transacciones de tu negocio.
Puedes aplicar filtros por cuenta recaudadora, delegado,
operador y periodo.

Ten en cuenta: puedes consultar un periodo maximo de 31
dias, dentro de un rango de hasta 6 meses hacia atras.
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