
Renovación y Reposición 
de Tarjetas de Débito



         

PASO 4: 

Registra tu correo electrónico para poder enviarte los 
documentos de la renovación o reposición de tu tarjeta de 
Débito, despues presiona “Continuar”. 

PASO 5: 

Relaciona tu nueva tarjeta de débito a tu cuenta, en caso de contar 
con más cuentas, podrás relacionar la tarjeta hasta con un máximo 
de cuatro cuentas. Una vez relacionadas presiona “Continuar”.

PASO 1: 

Ingresa al menú principal del Kiosco de autoservicio, 
ingresando con tu huella dactilar una vez adentro selecciona la 
opción “Reposición o renovación de Tarjeta de Débito”.
Nota: Si no tienes huella registrada, puedes registrarla 
siguiendo las instrucciones y validaciones de seguridad.

PASO 2: 

Selecciona la tarjeta de débito a la que realizarás la 
renovación o reposición, luego presiona “Continuar”. 

PASO 3: 

Indica si deseas habilitar el Seguro de protección para Tarjeta 
de Débito (altamente recomendado para transacciones 
seguras) en caso de no contar con uno anteriormente y 
presiona “Aceptar".

PASO 8: 

Para la entrega de tu tarjeta de débito debes leer las 
recomendaciones de seguridad y registrar tu PIN de preferencia, 
este debe ser de 4 dígitos, luego presiona “Continuar”.

PASO 9: 

Por último, debes aguardar un momento para recibir tu nueva 
tarjeta del dispensador del kiosco de autoservicio. ¡Muchas 
gracias por optar por nuestra nueva funcionalidad!

Para más información:

800 10 3999 721 03001

PASO 6: 

Presiona la huella de tu dedo índice o pulgar en el lector del 
Kiosco para poder validar tu huella. 

PASO 7:

Una vez validada tu huella se desplegará la lectura de la tarjeta 
de débito, luego presiona “Continuar” para poder registrar tu PIN.


