ﬁ%@ BANCO GANADERO SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA

FORMULARIO BANCA VIRTUAL - PERSONAS

DATOS DE LA ONA

. 8

Nombre: CL

Teléfono: Celular: Correo electronico:

TIPO DE SOLICITUD

AFILIACION MODIFICACION BAJA
GanaNet GanaNet / GanaMovil GanaNet / GanaMovil
() Consulta (7] Nueva clave de acceso (7] Bloqueo de dispositivo GanaPin
() Transaccional (GanaPin) (7] Limite transaccional diario Temporal (] Permanente (]
JPerfil 1,2,3 () Reposicion dispositivo GanaPin (JJ Bloqueo de dispositivo movil
GanaMévil Temporal D Permanente
() Registro de dispositivo celular (7] Bloqueo de usuario GanaNet/GanaMovil
% Temporal (] Permanente (] y

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

a) Indique las cuentas e importes que desea afiliar, modificar o eliminar.

Nro. DE CUENTA CA CC Limite diario $us. Cant. Trans. dia OPERACION (Afiliar, Modificar o Eliminar)

A
B
C
D
E

b) Indique los dispositivos moviles que desea resgistrar o bloquear.

A
B
C

*En caso de no contar con una linea telefénica, colocar cero (0)
c) Especificaciones del dispositivo GanaPin.

GanaPin Costo Bs.
Reposicién (por pérdida o robo)* 85,00
Realizar el cobro para reposicion del GanaPin mediante débito de la Cuenta Nro.

Persona que recogera el GanaPin y clave de acceso:
Nombre: Cl:

*El cobro de la resposicion del GanaPin ya sea por pérdida o robo, sera realizado cada vez que el cliente lo solicite.
La factura correspondiente estara disponible desde el momento que se realice el débito y puede solicitarse en cualquiera de nuestras agencias.

DECLARACION

Yo, actuando con el (respectivo) caracter que aparece debajo de la (respectiva) firma y cédula de identidad estampada al pie declaro que conozco y acepto las condiciones del Contrato de Prestacion de
Servicios de Banca Electronica situado al reverso del presente. Asimismo, es de mi responsabilidad notificar al Banco Ganadero S.A. toda inclusion, modificacion o eliminacién de Usuarios, debido a que esta
Insfitucion mantendra los registros vigentes en sus archivos hasta que se haga efectiva dicha participacion. Con la firma del presente formulario declaro haber recibido el sobre que contiene las claves secretas
para el uso del servicio y asumo la responsabilidad derivada de la designacion y los actos que pueda realizar en el uso de la plataforma tecnolégica del Banco Ganadero S.A.

Firma y Aclaracion de Firma

USO EXCLUSIVO DEL BANCO

Oficina
Cadigo Cliente = >

- Ejecutivo Sub Gerente de Oficina
Cadigo Persona Firmay Sello Firma y Sello




BANCO

CONTRATO DE PRES

DE SERVICIOS DE BANCAE

GANADERO

TRONIC,

Por sl prezants documento privado, que podrs zer sievado a inatrumento pablico con zola reconocimiento de firmss y ribricaz, conzts la calebracian de un
contrato de prestacion de cervicios de Banca Virtusl, perts indivizible del Formulsria de Inacripcion ded Servicio da Bance Virtusl, otorgado por medio dal
uzo de verios canales electronicos incluyendo Ganenet, y Genamdvil Empresaz, que se describe més adelants y qua 9 regird por las clsusulss que 8
continuecion za snumeran:

Primers. Partes Contratantes: Intervienen en el presents contrato, de una parte ol Banco Ganadero 8.A., que en edelante y
contrsto g6 dsnominara “EL BANCO"; y ds otra parte sl |los) solicitante(z} y/o Titularfss) r/ﬂ Firma(s] Autoriadals] registrad
Ingcripeion del Servicio de Benca Electranica precedents que en Jo sucssivo 28 denominarsln| “EL CLIENTE".

re finez dsl precente
2l &n 8l Formulario de

ds. Las Fare e mejor i an y ejecucion del prezents contrato, 38 eatsblecen lsz siguientes definiciones, en sl
antsndldn qus dichoz términoz padrén pressntarse an eate contrato en zingular o en plural, en génaro famenino o masculino indistintaments, segdn ses
el caso, conzsrvando siemprs el mismo significedo:

1. Relacion. Todsz lez cuentss, colocsciones '! créditos o lineaz de crédito, de cualquier tipa ofrscidos par EL BANCO, que mentenge EL CUENTE, azi como
cualquier otra producto financiero que EL BANCO ponge & Gizpagicion de LOS CUENTES

2. Cliente: Teds parzona natural o juridica qus dizfrute ds zarvicio Benca Virtusl.

3. GanaNet. Senvicia elsctronico prestado por EL BANCO que ofreca e CLIENTE la posibilided da realizar cansuitas y transsceiones financieraz qus EL
BANCO pongs a dispasicion 6 oz mismas par dicho medio, asi camo obtener informscian acerca de su JON con EL y soficitar ssrvicios
ofracido: por eats Gitimo, en linea dezd su computador parzonal u atroz antefactos simileree que permiten sl sccezo & la Warld Wide Web o Internst. Su
uz0 85 hard pasible accasanda  1a pagina fttpa://www.bg.com.bo, & traves ds cualquisr proveedar de evicios ds intsmet.

4. GanaMavil Empresss. £z una eplicscion de banca mévil disefiads pera dizpositivas amertphone con sistemas Android o 108 (Iphons) de clisntes
emprazarisles del Banca Genadero que cusntan con un scquema de autorzacionss en sl zanvicio de banca por intemat GaneNet. El zenvicio ofrecs &l
clisnts |a pozibilided de sprober o rechazar solicitudes de pera 8l de daz dasde GananNet, y realizer
conzultaz  tranzsceionas financiersz que EL BANCD pongs & dispasicion par dicho medio &n nuevaz versionse. £ uso da la splicecion 58 haré posibls &
travéa de un provesdor de servicioz de intsmet, descarganda ls aplicacion en lss tiendes de para zus sistemas

5. Cuentas de Terceros. Significan laz Cuentas Autorizadas cuyos tituleres csan parsonas nsturales o juridicsz dictintas al CLIENTE. cuando lss mismaz
268n apsriuradss y/o sdministradss par EL BANCO, y/o EL CLIENTE u otras persanas neturales o juridicss, cusndo las mizmaz ssan sgerturadaz y/o
adminiztradaz en otras inatituciones financieras, con laz cusles EL BANCO tengs celsbradoz contratos o convenias we permitan seen cansidsradas como
Cuentss Autorizadaz. Pers diches cusntas 4 podrén zer loz Servicioa B de abono.

6. Cuontas Pr Significen las Cusntas Autorizedas cuyo titulsr sas EL CLIENTE o personss natursles o juridicas distintss & ets y que 28 encuentran
aperturadaz y/o administradsz por EL BANCO. Para dichaz cusntsz Gnicamants podran zar convenidoa fog Servicios Bancarios conzitsntes en operacionss
de cergo, sbona y consulta de saldos, movimisntoe y estsdos de cusnts. En ningin caso podrén sefalsrzs como Cusntss Propiss, aquéilss cusntss cuyo
manejo 36 haya sstablecido como mancomunado.

7. Internet: Exts término s refiers a la rad ds equipoz i
o ot scoas0 8 diveraos senvicice 06 Comimiosciin & fomerkin.

qus estdn di mediants un lengusjs comin, lo

8. Na
gréfica.

jador 0 Browser. Exts ez &l nombra dsl programe que 28 utiliza pars despleger Ia informacion de intsrnet an la pantalia de computador en forme

9. Mensaje de Datos. zignifica aquells informacion generads, enviads, recibide, srchivads o comunicade 8 travéz de medios slectronicos, opticos o
cualquier otra tacnologia.

10. Clave de Acceso. £z la clave numérica generada por loz dezarrollo: tecnolépicos propiedad de EL BANC o terceros sutorizados y conzervedo por
medics fisicos o 16gicas conforma lo datermine EL BANCO, e tal forma qus cu configuracicn ez desconosida pare EL BANCO y/o tuz emplasdoz y
funcionerios, y que una ve: entregada al CLIENTE, ls permite 2u activacion, uzo y lificacion bajo su estricta

11. Clave de Transaccion. Ez una clave adicionel compussts por varios carectares y registrada directamente por EL CLIENTE, la cual ec utilizada pare
brindar mayor saguridad en cierto tipo de tranzaccionss.

12. Nume: 0 de Namero de Namero de /o icaln] lals)
|dslmﬁucamlssy numnu[:laua nm !a Banca Virtusl en refacidn con cada instruccion de EL CLIENTE ses en la zoficitud dal ssmvicio en espacisi oen la
sjecucion qus reslizaré EL BANCO recpecto de |a inatruccion

13. Codigo de Cliente. Significe &l ndmero cresde por EL BANCO y dada & conocw al CLIENTE por conducto de loz smpleados y funcionarios de EL
BANCO, estados de cuents, fichas, asientos y demaz documentos emitidoz por EL BANI

14. Servicios Bancarios. Significan todss agusllaz operacionss sctives, pasivas o de servicics, ouyo alcance y dstsrminacion s setsblszcs en los
Siztemaz Electranicos, en loe que ahora o en ko futuro se habilite le pocibilidad de zer convanides entre EL BANCQ y EL CLIENTE, dentra de laz cualec de
menera snuncistiva mac no limitativa ze sefialan las siguisntaa:

Tranaferencia de fondos entre Cusntas Propisz y Cuentas de Tercerce con EL BANCO, y/o otras entidsdes bancarias nacionales, mediants el cargo &
Cusntas Propias, en cumplimisnto s Gedenez de carqo y sbano.

Pagoz da tarjstaz y/o préatamoz.

Pagos de zarvicioz y/o 8 terceroz con cargo 8 Cusntaz Propiss.

Ordense de Psgo, con cargo & Cuantss Propisz.

Depozitos en sfectivo y/o con documentos pars ebono a Cuentas Autorizedas

Cambio de Clavs Tranzaccional y/o Clsve de Acceso.

Alts y beje ds Cusntas Autorizedas

Conzuita de saldos, movimientos y astados de cuenta.

Conaulta de cheques y solicitud de emision de chequerss szaciadas a Cusntas Autorizadas

Ordsnsz de pago intsrbancarias.

Dtraz que de iempo en tiempo dé & conacer EL BANCO.

15. Sistemas Electronicos o Sistemas. Significan todo: asguslios progremss o sistsma:s sutomatizados, desarrollos tecnolégicos y/o de
telecomunicacian, propiedad o bsjo licencia o sublicencia de EL BANCO, los cusles permiten que EL CLIENTE y EL BANCO convengan loz Sarvicios
Bencarios en forma elsctranics y/o rsmota.

16. Fecha Valor. Significa el dia detsrminado unilatereimente por EL BANCO para processr una Operacion.

17. Hora de Cierre. Significs la hora limite estsblacids unilstersimants par EL BANCO pare efectuar una Operacian.

18. Formulario de Inscripcion de Banca Virtual. Ez el formulario zuminiztrada por EL BANCO a laz personas interasadas en los Ssrvicios  de Bancs
Virtusl, en el cusl 28 extsnderén loz datoz indicados, les sutorizacionaz de accaso y oz limites.

19. Esquema de Operacion. E2 sl szquema de trabsjo que utilizara s smprezs dentro del servicio pars s opsracion y mensjo del sitio.
20. Administrador. Ez el adminiztradar del 2itio por parts ds is emprezs, encargado de ls creacian de wuzuarios, definicion de perfiles pera los mizmoz y

mantenimiento da e3tos.
Tembién podr inicisr opereciones en ol sitio, 2i s smpraza asf Io zolicita al Banco.

21 Operador. s o ususro crseda por s mpresa s poc ncisrrensaccionss quelusgo deberan se evisadat po un usuaio Supervior crasda por
Ia smpreze y/o par de firmat pars &l mansjo de la cuenta

22 Supervisor. Son equslloz uzuarios qus dan visto bueno & las ransaccianss iniciadaz por loz Operedorss. ds manera tal qua satss pusden lisger a lo:
firmantes repiztrados para ser sutorizsdas, de acusrdo & le combinacion de firmas extablacida para el mensja de la cusnta
Loz Suparvizare: también podrén iniciar lez cualez ya no otra sup , solola parlaz
ectablecidsz pars & mansjo de s cusnt.

ds firmsz

Tercera. Condiciones Previas. Para la preztacidn del ervicio objeto del prezants inztrumento, EL CLIENTE deberd:

de crédita para teléfonos celularez, viii) Solicitud da chequarez, (ix) pago de plenillse, (x| ssrvicioe sn ganeral, domiciliacian ds raciboz y cambic de detos

generales. [xi) zolicitud del dispozitivo de sequridad GenaPin y cuslquier otro sarvicio que en el futuro dé & conocer EL BANI

EL CUENTE y/o USUARIOS podré iguslments a través del "swxcla solicitar fa emizidn de chequsz ds ummm solxmud  de productos crediticioz,

mammmxomo de tarjsta de naolmlrs!mpmmn blogueo de tarjets) .J mueta de crédita [rais de limits).

B travéa el servicio GanaMavil podra tener a posibilided de: (i) aprobar o rechazar aoliciries s BHOIRCIoSt péra sl procszamiento de

versucc;ons: ingreeadaz dezds GanaenNet. [i1) Conzultas de cuentsz y amizién de extractoz. [iiil Trenaferir a cusntaa propiss o & cuentas de tercaroz del

mizmo banco y otras bancos nacicsles y cuslquier otro servicio que EL BANCO ponga a dispozicion por dicho medio en nusvas versianes.

EL BANCO 25 rezarve en todo momento ls facuitad de modificer I ruts y/o I forms de acceso &l zarvicio Banca por Intemet, &n cuyo caso, 3 hardn del
conocimiento da EL CLIENTE, loz nusvos re: pars tsner acca3o a dicho sanvicio.

EL CLIENTE faculta al Benco & sfiliar tﬂdla‘rs Nsms carrientss, de eharro, préstames, tarjetas ds cradito y depoeitos & plezo qua EL CLIENTE tenga an

EL BANCO. EL CLIENTE podra solicitar en forme expreza que ciartaz nusmu o asen afiliedes &l Servicio pars lo cus) deberd lienar y firmer el Formulsria

de Inacripeidn del Servicio de Banca Virtusl en laz oficines dﬁl BANC!

Para el cazo de perzonaz juridicas, s Parzona Autol pare cada prodt UBUARIOS para realizar lss realizar conzultas
y/0 panerar trenaaccianss para sutorizar por cads uno 6a alios
Octava. ion de Todas lsa necesiten la on de maz de una persone. de ecusrdo a lo eatsblecido en el

ragiziro da a cuents, genarars una autorizacion a los firmente, loz cuales deberan ingrezar con su codigo da clients pera relizar dicha eutorizacian.
Lsg sutarizaciones tandrén una valide= de 24 oras, en caza 08 ho haberss aprobado ¢a eliminaran de laz ]
s ealicar ol sambio e empa de vigencia de e colctdes generada:
ranzacciones Intsrbancariss ACH. EL CLIENTE podra reelizer transferencias intarbancarias a través dal senvicio ACH sdminizrado por ls ACCL, lss cuslas
tandrén lsz y Is3 cuslez 26rdn oportunaments informadaz al clients en el sistsme.

parel

ion de i Lsz con el Servicio de Banca Virtual qus 29 sfectien utilizando laz clavss del
CUENTE 2arén conzidersdas coma validss y o6 mmpmbelsn una vez que EL CLIENTE ingrace le cleve de tranzaccian a la aperacion efectusds o en su cago,
a travéz dsl estado de cuenta recpectivo y/0 a traves del registro de |a oparacion en los archivos y ragistros contables smitidas por el sistema central del
BANCO, lo antsrior en si entsndido qus de qus loz compeabantss smitidos y tranemitidos por EL BANCO tendrén pleno valor probstorio y fuseza legsl para
acreditar laz opsracionss sfectuadsz, el imports de laz mizmas, su naturslezs asl como 2uz carectsristicas. términos y condicionas.

Deécima. No usponﬂilldll del BANCO. EL BANCO na saré responaabls por: a) fallaz sn el funcionamiento del equipa de computo de EL CLIENTE, ni
de au al squino de computo por fales en la enargis sléctrica; c) srores o interrupcionss en s ransision dl
2srvicio; d| demaraz en la operacion o por prazencis de codigos malignos en el zistema del EL CLIENTE, &) acceso al Servicio de Banca Virtual @ través de
squipoz Iocalizadoz sn sitios consideradoz como rissgozoz:; f) el poible roba de identided del CLIENTE. 0 q) oi = equipo ez utilizsdo por EL CLIENTE pera
&l dazarrollo da otras funcionas de su propis empraca y no £8 puede tener accezo al Servicio de Banca por Intarnat.
Asimiamo, en loz cazos de pagos de servicios y tranasccicnes programedas, EL BANCO quedua relevado de tods reaponasbilided, ¢i loz pagos 28 efectisn
&n forma extsmporénes. £n cazo da que existan diferencia en los pagos, EL CLIENTE deberd sclsrarlaz diractsmsnte con lsz compafiss proveedorss da
oz bienez y/o zervicios, liberanda &l Banco de cualquist razponzabilided ai respacto. Tratandaze de conzults ds saldoz, ia informscion que EL BANCO Is
proparcions al Ci sera la que en sus registros comnbls: lpu’s_m mgmﬂdl o Is fscha de la conaulta. Cusndo Isa opsracionez cansiatan &n
transfarencias d fondas, trenafarsncia de. fer\do: nrﬁgn pegas o prag staz podrén sfectuaree hesta por el seldo dizpanible qus
nway que lafz) cuemn(:) mnua(n] lunm: zuficiantss antaz 08 ordensr laz tranzaccionas. En caso
de qus falz] cusntsle) no tenga fondos 2 :uﬁclsr‘.sc para sfactusr lsz tranzaccionse solicitadss, EL BANCO no sstaré obligade a sfectuar ninguna apsracion.

Decima Primera. Actuslizaciones al Se: . EL BANCO podra sfectuar actualizaciones al Servicio de Banca por Internet y senvicio GanaMaovil
Emglessz en cualquiera de sus funcionss adicionales; ssimismo, EL BANCO podré dezarroliar & incorporar nuevas funcionalidedss, en cuyo caso, EL
CLIENTE tendra acceco a sz mizmaz da acuerdo a cu relecion o perfil de usuario.

Decima Segunda. Causas de Rescisi La prestacion del sarvicio de Banca por Internet ectard zujeto a loz términos del presents inctrumento, sin
smbargo seran causas de resolucion sin responzsbilidad para EL BANCO si EL CLEENTE incumple cusiquiere de laz obligacionas & 2u cargo y
sapeciTicaments:

i} i EL CLIENTE hacs uzo indebido dsl mismo.

ii) 8i suz cusntaz dadas de eita en el zarvicio da Banca par Internet son canceladas.

jil] 5 EL CLIENTE incurra sn cusleaquiera de los aupusstos de laa cléuzulss Décime Octava y Décima Novena.

Dacima Tercera.
informacion qua proparcionan al BBnco pars efactusr opsracionss

EL CLIENTE, zera recponzable de la transmizion oportuna y el contsnido de s

Dacima Cuarta. Riesgos y Recomendaciones en la Prestacion del Servicio. EL BANCO sn exts acto hace ds! conocimisnto de EL CLIENTE que los
principales nudpoa que existen por lg utilizacién de medios automatizados en los tarminos del prezente instrumenta zon los siguientss:
8) Posibls frauds slectronico por roba del perfil de cequridad utilizando cedigo meligno.
b) Que la opsracion no puads sar sfectuads.
c} Pozible robo ds detoz zencibles dal titular del sarvicio.
d) Accasa a portales falsoz comprometiendo of parfil de segurided del CLIENTE

Medidez o recomendacionss para aubzanarioz
8) Cembiar periédicaments el perfil de seguridad.

) No realizar operaciones an Genanet deade sitios piblices talss como: café intsrnet, hoteles, aeropusrtos o elgln otro sitio donds no g6 tenge e certeza
de qua el squipa qus 52 utifiza pera accedsr &l zarvicio s encusntra librs ds saftware malicioza.

c| Proteger 2us equipos ds softwars maliciozo con al mencs un firewsll, un antiviruz y un anti sspia actuslizados.

d) No propercionar suz claves confidenciles 8 ninguna parzona ya qua sato: elementas son persanalee s intransfaribles.
&) Cerrar completaments laz seziones de trabajo &l término de las operacianes que oe pretendan realizsr o cusndo o8 tenga que ausentar del sitio dande
£3t8 oparendd aunqus £sa por uNoE Minutos
] Prever y tomar sn cuenta fos horarioz de operacian del medio.
) Evitar en la medida de lo poeibls ls utilizecion de correos anicos g mlmxpa ion con EL BANCO.
h) Avissr de inmediato &l Banco cuando EL CLIENTE identifigue oparacionss y/o cuslwler actividad regiztrada en le bitécors de actividedes que no
reconazca o le sea inusual

Dacima Quinta. Vn“-m:m. Loz derechos y an &l prazents i tendrén una duracion indsfinids a partir da zu firma;
taniendo tanto EL BANCO como EL CLIENTE 1a facultad da der por terminads | relecion que en tarminoz del presente documento loz figa exciuzivaments
porlo que reapecta & I preatacion dal servicio ds Banca por Intsrst mediants escrito dirigido 8 Is otrs, por fo menos can 30 dies naturalss ds anticipacion
ala fecha de tarminacion.

Décima Sexta. Incumplimiento. Tanto EL CUENTE como EL BANCO reconocen gue an caso de incumplimiento de cuslguisrs de lsg abligacionss
derivadat del gresents inztrumento o de la ley, ia parts efactads podrs elegi entre sxigir el cumplimiento forz0s de la obligecion amitide o no cumalida
de canformided con Io aqui seflslzdo, o por Is rezcizion de la relacion qus en téminos del pressnte documento los lige, con el rezarcimisnto de dafios y
perjuicios sn ambos cazcs, medisnts zimpis comunicada par accrita difigida & I otra parts. También podrén solicitar 1a reecizin aun Gespust de habar
optado por &l cumplimisnto forzozo, 2i este rezults impozible.

Sin parjuicio da lo antsrior, EL BANCO tandré la faculted de iniciar laz gestionas extrsjudicisles o judicisles d cabro respsctivas

Décima Séptima. Horarios de Servicio. EL BANCO efsctuard las operaciones convenidae s travée de Banca par Intemet, dantro s fo horario: da
ssrvicio del producto que ¢ Ie da a conocer al Cliente en la facha ds firma de exte instrumantoy, an su cazo, e fat fechaz da vencimiento ds lo¢ praductoz

con este Laz reslizadaz lusgo de Ia hora de cieere tendrén una feche valor del siguisnte dia hébil. Asimiamo, log
horarias seran informados sl Clients s travs dsl sistema. EL BANCO podré ampliar o restringir Joz hararios de scusrda con sus nacesidadss oparatives,
informendo a través dal sizteme.

Décima Octava. Terminacion Anticipada. EL BANCO podré dar por tsrminedo enticipadaments el zarvicio objeto del pressnts inatrumento, cuanda EL
CLIENTE utilics ! servicio pare el deserrallo de sctividades ilicitas o ds un mal uco del sizteme o Ia informacion, que pueda dsRar o na le imagsn de EL
BANCO, y ze obliga a cubrir 8 ests ditimo los dafos y perjuicioz que por 83tos concaptos 2 Je genaren

Décima Novena. Inactividad de la Sesion y del Servicio, Bloguso y Baja de Claves de Acceso.

s) EL CLIENTE entiands y raconace qus  &n ceco da qus dursnte cads 2ezion sxistan periodos de inactividad que dursn méz da 1 (un) minuto, sl zistema
del BANCO, daré por concluida |a sezion respectiva an forma automética, en el entandido de qus purﬂﬂa.(lx_g EL CLIENTE puede reinicisr la sesion, deberd
volver & ingrsaar zu parfil de segurided, en loz términos indicados en el presents inztrumento. EL Cl podré zolicitar la modificecion del iempa de
inactividad, para elio deberé remitir una solicitud via secrita a EL BANCO.

b) Iguaimants EL CLIENTE manifiesta qus EL BANCD padré cancelar la prestacion ds log zsrvicios y en consscusncia dar por tsrminada sf servicio objeta
del prazents inztrumenta; en csso de que sxists svidencis an loz registros del propio Banco, de qus EL CLIENTE na ha hecho uzo alguno de Banca par

s Contratar praviaments, can cualquier compefia provesdora, el senvicio de conexicn a internet. Intarnet, por un periodo de 8 mesas conzacutivoz, s el entsndido de que transcumido dicho pariodo, no podré lisvar & cabo operecion alguna & través del
bl Bl CUENTE debs tansr en 8 Banco algdn producto coma cer Caje de Aharro, Cuenta Corrients, Depdsito a Plazo Fijo, Terjstaz de Crédito, Préstamos y raferido Sigtema. En cago de que EL CLIENTE requiera nusvamente |a prastacion de loz servicios, debara firmar loz prezsntes términos y condicionsz con

otroz qus EL BANCO ssteblszca en el fu‘!u ELBANCO.

c) Acudir & cuslquier oficina o agsncia de £L BANCO llenendo el Formulario de Inscripian del Bervicio de Banca Virtual, Is En cazo de 6n o reacizion del pragents inztrumento, EL CLIENTE acepts qus EL BANCO elimins o dS ds baja el Parfil de Segurided & Banca por

lega! que EL BANCO conziders pertinants can el abjeto de recibir su: Intarnet que exizta.

- Cadigo de cliente ssignado. | EL CLIENTE acepta qus EL BANCO lisvara a cabo e bloguec an forma autométice de su Perfil de Segurided en el zupussto siguisnte:

- Clava de Acceso. - Cuando 5 haya intentado el ingraco al Sistama o & cuslssquiera de loz Seevicioz da Banca por Intsmst utilizando pera tal efacto su Parfil de Seguridad

- Clave de Tranzsccion.
c) Regiztrarse {darss de sits en el siztema), & través del Portal www.bg.com bo proporcionendo el Cadigo de Clients y Ia Clave de Acceso
dl En cezo de qus EL CLIENTE dezsa realizar opsracionsz diztintss & conaultss deberd utilizar para allo la Clave da Tranzaccion.

Cuarta. Acceso al Servicio. £ acceso & zervicio ae realizars madients uns computedors persons! o dizpazitivo mévil {Smartphone) consctados & fa red
intemet, proporcionendo sl cdigo ds clisnte y su clave de accesa, 2agin ko zalicite el propic sistema. Pare siio EL CLIENTE deba conectarss 8 la direccion
dal portal de EL BANCO en intemet, en cuya pégine podré sccader 8 I Banca por Intamet.

EL CLEENTE dabe cambier suz clsvez inmediatamente luago de haber ingrezado por primera ve: &l sarvicio y lez vecss que conzidere convenients, EL
BANCO recomiends que EL CLIENTE cambie suz claves psriadicaments.

38 racomisnda que s navegadar e Internet o Browser ssa Boagle Chrame en su varsion méa recients o similar, para is benca por intemet y I versidn méz
recients ds ls eplicacion publicada en tisndaz autorizadas, pare &l servicio de banca mavil.

Quinta. Asignacio dot i6n de cuentss. A loz efectoz del presants contrato, EL BANCO ssignard sl clients un juega de ci
conzictentse 80 6l mm ol CLIENTE iave o aveees Y levs o sancection con los puslos v5 sanifics o EL Chonts anto & EANCO,EL CLIENTE
reconces el cardctar pareonsl, confidencial @ intransferibis d sz cleves; én conaecusncia, e responzable de cu uso, fibarendo al Banco de cusiquier
recponzabilidad, reservandozs ests Gitimo le facuitad de dar por cancelado el sarvicio, en ca3o de que EL CLIENTE otorgus un uso ditinto al ceflaledo en
ecta inztrumento.

&n forma errénes, en mas de & {trez) oceziones.

EL CLIENTE scspta que el bloguso o bajs dsl Parfil ds Sequridad en loz supusstos sefialadee en sl incizo c) ds |e prezants cléuauls, <s llsvers a cabo sin
respanzebilided algune para EL BANCO.

Lsz partss convienan que pera restablecer el Perfil ds Sequridad deberd gestionar la generacidn de nuevas claves en laz oficinaz del BANCO.

Vigésima. No prestacion de los Servicios. EL CLIENTE en sats acto scepts que EL BANCO podra negarze a prestar cualquisra de los servicios
ssfiglados en la Clausule Septima del precsnte instrumento, cusndo exiztan slementos suficientes qus le hegan prezumir que el Perfil o Sequridad na
83ta siando \m'li:sdo{nl EL CLIENTE.

Iguaiments EL CLIENTE scepta que la :uapsnxmn 0 no prestacion ds los zarvicios en loz supuestos contsmplados en ls presents cléuzuls se llevard a cabo
zin responzabilidad alguna para EL

Vigesima Primera. imi de EL CLIENTE podra zolicitar &l Banco la informacion que canzsrve y regiztre
&n la baza ds datoz, esto Gitimo, en los téminos de faz dltpommnn normstivas splicables. EL BANCU inicamente entragsra Is informacian relativa &
OPEracionss y 3ervicios propios de EL CLIENTE, sfectuados en sus propiss cuentss y ntragsra cuys no exceds ds 30
{naventa) diaa naturales contadoz a partir ds ls facha ds zolicitud.

Vigeésima Segunda. Consentimiento del CLIENTE a los Nuevos Contratos. Durants la vigancia ds este inatrumento, EL BANCO podra modificar loz

EL CLIENTE acspta qus loz medicz slectronicos qus EL BANCO ponga & u dispozicion, conatituirén is forma ds creacion,
extineicn de loz derschoz y obligacionsa e lsz ngarm:«:rvax ¥ ssnvicio, por fa qua, a sustitucion da la firms eutbgrata. producican loz mizmos sfectos it
laz lwoc mrgnn aloe tendrdn el miamo velor probatorio.

EL BANI i &l zarvicio previaz i da EL CLIENTE. una vez que 38 hays identificado & través de la clave ds 8c820, por lo qus EL
BANCU M eaté obligado a verificer Is identided de EL CLIENTE.

En &l cazo de cuentas mancomunadas o solidariag, loz titularss de las cusntas zon recpancables del e;an:l:m de laz facultades conferidaz s las perzonss
autorizadss pare utilizar e servicio de Banca por Intarat, por la qus ze sntendsran sfectuadaa n forma canjunta para loz afectos legales  que heya luger.
Lsz zolicitudes y tranzacciones reslizadss se efactusran con lalz) clavels) necezarnialz) para cu procssemiento de acusrdo lss firmas y

términoz y dal mizmo, sn cuyo cazo ls informard al Clients, antss de i Inqwuv &l zervicio de Banca por Intsmet. El ugo ds EL CLIENTE a
cualquisra de los zervicios objeto de ests Instrumento, implica Is aceptacion expresa & los nusvos términoa y condiciones. En cazo de qua EL CLIENTE no
até de acuerdo con los términoz y condicionss del nusvo inatrumanto, daberd zalicitar al Banca la cancelecion del prezents inztrumento.

sima Tercera. Comisiones y muos EL CLEENTE acepte el cobro de una comizion que podré cer menzusl, semestral o anual o segun la
odicidad que EL BANCO eztime, por loz Ssmicios directos o indirecioz que prests en forma total o parcisl por cualquisra de loz Servicios da Banca
nual sshelsdos en &l pragents contratn. cuyo monto, pcnndlmdeﬂ da cobro y modslidsd T8 chlculo podra ser regjustado, sumentado, Gizminuido o

regiztradaa para cade cusnts.

Sexta. Asignaci6n de Claves. Persona Autorizads. Para s! cazo da perzonaz juridices, loz ri pressntants: fsqales podrsn ssignar la clave ds la emprass
& una Peraona Autorizada, quien podra ctorgar y daneger accezos & una o variss personas on adelants USUARIOS- pars reslizar consultsz y/o
penerar tranzaccionss en nombre de EL CLIENTE y que 2erdn autorizades por la ©n cada cuents.

La edminiztracion da loz USUARIOS zerd Gnica y sxciuziva de EL CLIENTE.

Séptima. El Ser Personaz Autorizadse y/o USUARIOS una ve: qus tenga acceso al Senvicio de Banca por Internet podré efsctusr: (i) Consultas de
28ldos y movimientos, Estados de Cuents, Tipa de Cambio, Transferencies entre cuantas propiss, & tercaros y & otroz Bencos,

[ii} Conaulta de préatamos y tarjetas de créditos del misma Banco, [iii) Conzulta de depézitos & plazo fijo, (iv) Trazpsso entre cusntsz propise y & cusntas
da tarcercs mizmo benco y otros bancos racionalss, [v] Pegos de préstames y tarjstes ds créditos del misma Banca, {vil Pego de Impusatos, {viil Compre

EL BANCO aceptando EL CLIENTE desds ya lo dispussto. Cualquier cambio en el monto, pericdicidad ds cobro o modalidad
de calculo de ls comizion zaré comunicada por EL BANCO s Clients por szcrito con Is menos 30 diaz de anticipacion & la fecha an qus comenzara & regir.

Vigésima Cuarta. Gastos e Impuestos. Loz derechos, pastor s impusatos que se deriven dal uzo del prezente convenio 3arén cergo exclusivo dal EL

NTE.

sima Quinta. Aceptacion. EL CLIENTE mediants le firma dal prezents instrumento scapta lsz condiciones ds uzo, aaf como laz tarifas, comizionss
y daméz costos que se gansren par ia prectacion del Servicio de Banca por Intsmet.
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