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Si cambiaste de dispositivo movil sigue los pasos:

<> BANCO GANADERO

Bienvenido(a) a GanaMdévil

" Cédigo de persona

Ingresa cédigo de persona o PAS o I []
]

¢Olvidaste tu cddigo?

Introduce tu Codigo persona.

Continuar

Si no recuerdas tu Codigo presiona
:Olvidaste tu Codigo?

Continuar con biometria

« TIGO LTE jp——

° Clave de acceso

iBienvenido(a) de nuevo!

Clave de acceso

PASO 2:

Si no reconoces la imagen de seguridad

I ntro d u Ce tu Clave. no ingreses tu clave de acceso.

Si no recuerdas tu Clave —

presiona ¢Olvidaste tu Clave?
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Al TIGO LTE

° Clave de acceso

iBienvenido(a) de nuevo!

Clave de acceso

[ La o e

:Olvidactes tis clave?

Habilitacién de GanaMdvil Presiona Ace pta F para

‘ continuar con el proceso de

Cancelar

Introduce tus datos
personales y los de tu
tarjeta de débito o crédito
y presiona Siguiente.

*Complemento solo para personas
con Cl duplicado.

*Sj tu carnet no tiene extension
selecciona Sin extension.

habilitacion.

o TIGO LTE

Identificate con
tus datos personales
Si habilitas GanaMovil por primera vez o
cambiaste tu teléfono usa esta opcidn, considera
que los demas dispositivos quedaran bloqueados.

Guia de ayuda

Nidmero de carnet Complemento

Ingresa tu C.I. Duplicados

N® C.| Duplicados
Extension de carnet

Seleccionar ciudad

Fecha de tu nacimiento

DD /MM /AAAA

Niumero de celular

Ingresa tu numero

Numero de tarjeta de débito/crédito

0000 0000 0000

Fecha de expiracion de tarjeta

00 00




41 TIGO LTE

2de3
Ingresa el codigo de
verificacion
Te enviamos un codigo al 77823618

para verificar tu nimero.

Reenviar codigo en 0:59

Correo electrénico (envid de contrato)

nombre(@correo.com

o -

PASO 6:

Graba un video siguiendo las
instrucciones de las imagenes
y presiona Grabar.

PASO 5:

Ingresa el Codigo de verificacion
que te llegara por SMS a tu
numero registrado y luego
registra tu correo electronico,

y presiona Siguiente.

*En caso de no recibir el codigo,
solicita uno nuevo haciendo clic
en el enlace.

41 TIGO LTE
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Necesitamos confirmar
que eres tu

Gira un poco el rostro hacia tu derecha o

izquierda cuando escuches la instruccion.
Asegurate de tener el volumen alto.




Al TIGO LTE

Habilitacidon exitosa

iFelicidades!
Ya casi acabas

PASO 7:

weenconenencr. |l Te Uegard un SMS a tu celular
e s con tu Cdodigo Persona y una
Clave de acceso temporal.
Presiona en Finalizar.

4l TIGO LTE

< BANCO GANADERO

Bienvenido(a) a GanaMdvil

PASO 8:

Ingresa tu Coldigo ] Ingresa codigo de persona
persona y tu nueva Clave vt o
de acceso temporal.

Cadigo de persona

O tambien

.l TIGO LTE Continuar con biometria

° Clave de acceso

iBienvenido(a) de nuevo!

© ©® ©

Apertura de Puntos de iMNecesitas
1ra Cuenta Atencion Ayuda?

Clave de acceso

( #RE R
Si no reconoces la imagen de seguridad
no ingreses tu clave de acceso.

:Olvidaste tu clave?




+41 TIGO LTE T

° Clave de acceso

iBienvenido(a) de nuevo!

Mueva clave de acceso

PASO 9:

Cambia tu Clave de acceso
temporal por una nueva. 5i no reconoces la imagen de seguridad

no ingreses tu clave de acceso.

Para mas informacion:

®800103999 (©)721 03001

ﬁ g WWW.@.Com.bO

Esta entidad es supervisada por ASFI



