
Apertura de 
cuenta desde



PASO 1:
Para iniciar tu solicitud ingresa
a GanaMóvil y selecciona la opción
Apertura de 1era Cuenta.

Te mostraremos todo lo que 
necesitas para realizar 
el proceso.



PASO 3:
Ingresa tus datos para 
poder contactarte:

-Número de celular
-Correo electrónico

Indícanos si cuentas 
con Green Card o 
nacionalidad 
estadounidense.

Ingresa los datos de tu C.I.
complemento, extensión, 
fecha de expiración y tu
género.

presiona Siguiente.

PASO 2:



PASO 5:
Selecciona el tipo de cuenta 
que desees:
 
-GanaDoble 
-GanaMás 
-Combo GanaDoble/GanaMás. 

Presiona Siguiente.

PASO 4:
Te llegará un SMS al número 
de celular que registraste con 

debes ingresar, luego presiona  
Siguiente.



PASO 6:
Una vez elegida tu cuenta, 
selecciona la moneda.
 

Acepta el contrato.
Te recomendamos leerlo.



PASO 7:
Tu Tarjeta de Débito 
viene con seguro.
 
Si deseas deshabilitarlo 
puedes acercarte a 
cualquiera de nuestras 
agencias.

PASO 8:
Debes tomar una foto nítida 
de la parte frontal de tu C.I.
 
Nota: Asegúrate de centrar 
bien tu C.I. en el recuadro verde
que aparece en pantalla y
contar con buena iluminación.

Presiona el círculo verde.



PASO 9:
Graba un video de tu rostro

Sigue las instrucciones:

-Necesitamos el permiso
 de tu cámara.

-Escoge un lugar con 
buena iluminación.

- Asegúrate de mantener 
el volumen alto.

PASO 10:
Una vez grabado el video, 

Para continuar, presiona 



PASO 11:
En un papel blanco escribe
tu nombre completo, C.I. 
fírmalo y tómale una foto.

Recuerda que tu nombre
debe ser legible y escrito 
en letra imprenta.

PASO 12:
Te pediremos datos 
complementarios 
dependiendo de tu 
estado civil. 
Si estas casado, rellena
los datos de tu cónyuge. 
Debes ingresar referencias 
personales.



PASO 13:
Rellena los datos para  
recibir tu Tarjeta de Débito.
Puede ser en agencia o envío 
a domicilio.

Agencia: Elige la que te quede
más cerca,  la atención es de 
8:00 a 16:00 hrs.

A domicilio: Ingresa tu 
dirección, zona, características
del domicilio y la ubicación 
en el mapa para que podamos

Recuerda que la entrega es 
de lunes a viernes de  
9:00 a 19:00 hrs. 
y la recibirás sin ningún costo.



PASO 14:
¡FELICIDADES, ya eres 
cliente del Banco Ganadero! 

Recibirás un correo electrónico
con el Contrato de Caja de Ahorro
 y el reglamento de tu cuenta. 
Nota: Te enviaremos 
tu usuario y clave temporal 
por SMS para que puedas ingresar
a tu GanaMóvil  y manejar 
tu cuenta desde tu celular. 

Para más información:

Esta entidad es supervisada por ASFI

800 10 3999 721 03001


