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Canales de atención
C O N C E P T O S  B A S I C O S

Banca electrónica: Es la prestación de servicios financieros a través de
internet u otros medios electrónicos y digitales sin necesidad de presencia
física del cliente en las oficinas de la entidad supervisada;

Banca móvil: Es un servicio de banca electrónica al cual el cliente accede a
través de un dispositivo móvil, como un teléfono celular, tableta electrónica
u otro;

Usuario: Es toda persona natural o jurídica que utiliza los servicios
financieros de una entidad supervisada.



S E R V I C I O S  B A N C A  M Ó V I L

Abrir una cuenta desde el equipo móvil.

Habilitar la APP móvil GanaMóvil.

Transaccionar desde el celular.



S E R V I C I O S  B A N C A  M O V I L

Realizar operaciones

desde GanaMóvil.

La tecnología pone

en sus manos todas

las comodidades

para que no tenga

necesidad de ir al

banco.



S E R V I C I O S  B A N C A  M O V I L

Controlar todo el

estado de sus

cuentas.

Transferir dinero

incluso a otros

bancos.

Pagar servicios

básicos, colegios,

universidades,

impuestos. Etc.



S E R V I C I O S  B A N C A  M O V I L

Agua, luz, gas, 

internet, cable, 

telefonía móvil, etc



S E R V I C I O S  B A N C A  M O V I L

Pagos y cobros QR,

personas y pequeños

negocios.

Control en línea de

tarjeta de crédito.



S E R V I C I O S  B A N C A  M O V I L

Recepción de

jubilación de manera

automática en

cuenta.

Apertura y afiliación

digital.

Sin necesidad de ir al

banco ni a la AFP



S E R V I C I O S  B A N C A  M O V I L



S E R V I C I O S  B A N C A  M O V I L

Cobro y envió de giros

desde y hacia todo el

mundo.

Sin cargos adicionales.

Servicio único en

Bolivia.

Solicitud de

certificaciones digital.

Recepción de

certificado digital.



S E R V I C I O S  B A N C A  M O V I L

Todo o que no se

puede hacer desde

un equipo móvil se

puede hacer desde

nuestros puntos de

autoservicio:

ATM

ATM Depositario

Kiosco Smart



INMEDIATEZ

SEGURIDAD

COMODIDAD

CONTROL DE INGRESOS Y GASTOS

24/7 MUCHOS PUNTOS DE COBRO

B E N E F I C I O S  B A N C A  M Ó V I L



Canales de atención

Empresa o Entidad de intermediación Financiera legalmente constituida en el

extranjero y que cuenta con licencia de funcionamiento o autorización de la entidad

competente en su país de origen, para prestar el servicio de pago o envío de remesas

y/o giros al exterior.

Los Bancos se encargan de gestionar la correcta recepción, envío y pago de los Giros

o Remesas, brindando asistencia al cliente mediante la respuesta oportuna a las

consultas, así como la gestión o resolución de problemas y reclamos que pueden

surgir al momento de procesar el pago o el envío de un giro o remesa.

C O N C E P T O S  G I R O S / R E M E S A S  F A M I L I A R E S



Canales de atención

Transferencia de 
dinero a nivel 
nacional, desde o 
hacia el exterior. 
Requiere banco en 
el extranjero y 
código Swift.

Giros 

SWIFT Modalidad de Giro 
internacional 
correspondiente al 
envío de dinero

como ayuda familiar. 
No requiere banco 
en el extranjero.

Remesas

T I P O S  D E  G I R O S



Canales de atención

Ordenante o 
Remitente: 

Persona natural o 
jurídica con la que 

la Empresa 
Remesadora o 

Entidad Financiera 
establece el servicio 

de transferencias 
de remesas.

Beneficiario: 

Persona natural o 
jurídica en favor de 
la cual se remite los 
fondos que envía el 

ordenante.

Clave de un Giro o 
Remesa: 

Es el  Código de 
Identificación Único. 
Puede ser  numérico 
o alfanumérico que 

identifica de manera 
única cada 
operación,.

Es otorgado por la 
Remesadora o 

Entidad de 
Intermediación 

Financiera.

C O N C E P T O S



Canales de atención

Requisitos 
necesarios 
para el pago 
de giros en 
ventanilla: 

1.- Ser mayor de 18 años. 

2.- Documento de Identidad (original y Fotocopia) del 
beneficiario.

3.- Número de referencia / clave del giro. 

4.- Monto del giro 

3.- Datos del ordenante.  

R E Q U I S I T O S  C O B R O  F Í S I C O



• Es el pago realizado al beneficiario por el personal de cajas mediante 
ventanillas de cajas ubicadas en la diferentes Agencias u Oficinas de 
nuestro Banco.

Pago de Giros en Ventanilla de Cajas

• Es aquel pago que se realiza mediante  abono a una cuenta del 
beneficiario ya sea caja de ahorro o cuenta corriente, este abono es 
realizado de manera automática por el sistema.

Pago de Giros con Abono en Cuenta

C A N A L E S  D E  C O B R O



• Giros que no corresponden a Banco Ganadero, son gestionados por 
otros pagadores y depositados en Banco Ganadero mediante una 
operación de deposito en caja o transferencia ACH

Pago de Giros de otros pagadores en cuentas de BG

• Es un servicio de banca electrónica al cual el cliente accede a través 
de un dispositivo móvil, como un teléfono celular, para cobrara su giro 
sin necesidad de presencia física del cliente en la oficina del Banco.

Pago de Giros mediante Banca Movil

C A N A L E S  D E  C O B R O



• Giros que no corresponden a Banco Ganadero, son gestionados por 
otros pagadores y depositados en Banco Ganadero mediante una 
operación de deposito en caja o transferencia ACH

Pago de Giros de otros pagadores en cuentas de BG

• Es un servicio de banca electrónica al cual el cliente accede a través 
de un dispositivo móvil, como un teléfono celular, para cobrara su giro 
sin necesidad de presencia física del cliente en la oficina del Banco.

Pago de Giros mediante Banca Movil

C A N A L E S  D E  C O B R O



E X P E R I E N C I A  D E  B A N C O  G A N A D E R O

Mas de 15 años en el negocio de Remesa Familiares.

Las mejores Remesadoras del Mundo.

Los mejores servicios en el mercado.

Plantel altamente capacitado y con experiencia.

Innovando constantemente.

Buscando la comodidad de nuestros clientes.



C O B R O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

Cobrar cualquier giro

familiar desde el

equipo móvil, incluido

Western Union.

Enviar giros a

cualquier parte del

mundo mediante

Western Union.

Sin requisitos

BG único que provee

este servicio móvil



Canales de atención

C O B R O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

Ingresa en numero de

Clave del gro recibido.

Cualquiera sea la

remesadora, el sistema

guiará sus pasos.

Si la clave se asemeja a

un giros de Wetern Union

el sistema le pedirá

confirmar, si no es

Western Union puede

continuar el ciclo.



Canales de atención

C O B R O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

Selección la cuanta en la

cual desea que se

deposite el dinero. Tenga

cuidado al seleccionar la

moneda.



Canales de atención

C O B R O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

El giro se abona

automáticamente en la

cuenta seleccionada

solamente si el nombre

del beneficiario que

vienes en el giro es

exactamente igual al

nombre de la cuenta.

El sistema le pedirá

ingresar algunos datos

antes del pago. Origen,

destino, relación con

remitente.



Canales de atención

Seleccione envío de giros

en el menú principal.

El envío de giros solo se

hace mediante la

remesadora Western

Union, es un servicio

único en Bolivia.

E N V Í O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L



E N V Í O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

Crear destinatario:

Genera una agenda de las

personas a las que desea

enviar un giro y se

mantiene en la agenda

para futuros envíos.



E N V Í O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

Seleccionar el país de

destino.

Todo el mundo para

enviar dinero.

Restricciones:

Rusia, Bielorrusia, Corea

del Norte, Cuba…



E N V Í O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

El monto que usted envía

siempre esta en $US.

Selecciones la moneda en

que desea que reciba el

beneficiario.

Alterne entre el monto a

recibir o el monto a

enviar.



E N V Í O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

El monto que usted envía

siempre esta en $US.

Selecciones la moneda en

que desea que reciba el

beneficiario.

Alterne entre el monto a

recibir o el monto a

enviar.



E N V Í O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

Se cobra una comisión

establecida por WU a

nivel país o región.

Se incluye el impuesto ITF

a todos los giros al

extranjero.



E N V I O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

Introducir datos de la

transacción: donde

trabaja si corresponde;

cual es la relación con el

beneficiario, cual es el

objeto (destino) del giro,

de donde provienen los

fondos.



E N V I O  D E  G I R O S  G A N A M O V I L

Se genera el

comprobante de pago en

el cual se incluye la clave

del giro que debe ser

retransmitido al

beneficiario. MNTCN.



Canales de atención

Para obtener la 
certificación, regístrate en 

www.descubre.bo el 
primer programa 

interactivo de Educación 
Financiera de Bolivia, 
rellena con los datos 

solicitados, menciona al 
Banco Ganadero como 

medio por el cual te 
enteraste y comienza a 

integrar teoría y práctica.

CERTIFICACIÓN

http://www.descubre.bo/


Canales de atención

Esta entidad es supervisada por ASFI. 


