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CONCEPTOS BASICOS

Banca electrdnica: Es la prestacion de servicios financieros a través de
internet u otros medios electrénicos y digitales sin necesidad de presencia
fisica del cliente en las oficinas de la entidad supervisada;

Banca mavil: Es un servicio de banca electronica al cual el cliente accede a
través de un dispositivo movil, como un teléfono celular, tableta electrénica
u otro;

Usuario: Es toda persona natural o juridica que utiliza los servicios
financieros de una entidad supervisada.



SERVICIOS BANCA MOVIL
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Ingresa a GanaMovil:

Te invitamos a abrir tu cuenta GanaDoble en B
o GanaMais en Sus.

Complemento én

-

N'CL Dipieado

Habilitacion de GanaMovil

Abrir una cuenta desde el equipo movil.

Fecha de Nacimiento Nro. Celular

Apertura de Cuenta

Habilitar la APP movil GanaMovil.

Te Asesoro

Prton de Atercifn Transaccionar desde el celular,

Fechade Expiracién

Solicita tu Crédito

Cobro de Giros y Remesas

An.-.;f‘ .
Apertura de Cuenta para Jubilados

Recibe tu jubliacidn directamente en tu caja de
ahoro




SERVICIOS BANCA MOVIL
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. 2oty ] Realizar operaciones
desde GanaMovil. © o P
La tecnologia pone Q L — 5
GEE, Apertura de Cuenta >
en sus manos todas @ Pago de Serviclos g
Te Asesoro
e E— las comodidades @ RIS ¥
untos de Atencién
@ Solicitud de Tarjeta de Crédito >
@ Solicita tu Crédito pa ra q U e n O te n ga .
=N ' ] ) [=5) Tarjetas v
Cobro de Giros y Remesas neceSIdad de ir al @
Jubilacién - Cobro automatico >
banco. e
Seguros Masivos v
@ Préstamos v
e Solicitudes de Crédito v
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SERVICIOS BANCA MOVIL

a cuentas propias

a cuentas de terceros

a cuenta billetera Yolo

a cuentas de otros bancos
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Bienvenido(a)

VALENCIA ABRUZZESE JOSE FRANCISCO

JAVIER

Ultimo acceso: 14/03/2022 14:32:56
@ Cuentas v
Transferencias >
6 Pago de Servicios v
@ QR - Pagos/Cobros v
& Solicitud de Tarjeta de Crédito  nuivo >
@ Tarjetas v
@ Jubilacién - Cobro automatico >
’ Seguros Masivos v
@ Préstamos v
Solicitudes de Crédito v

< ® L

ATERCEROS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

SERVICIOS BASICOS

IMPUESTOS

NN N

Controlar todo el
estado de Sus
cuentas.
.|
Transferir dinero
incluso a otros

bancos.

Pagar servicios
basicos, colegios,
universidades,

impuestos. Etc.
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SERVICIOS BANCA MOVIL
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— COLEGIOS >
Bienvenido(a) ATERCEROS >
VALENCIA ABRUZZESE JOSE FRANCISCO INSTITUTOS >
JAVIER INSTITUCIONES EDUCATIVAS >
Ultimo acceso: 14/03/2022 14:32:56
SERVICIOS BASICOS ?
@ Cuentas v CaTAsS >
—_— IMPUESTOS >
Transferencias > Ll 2
ENTEL >
Pago de Servicios v
O - Agua, luz, gas,
TIGO b
QR - Pagos/Cobros v .
@ internet, cable, TIGO STAR >
G Solicitud de Tarjeta de Crédito  nuivo ; ; VIVA >
telefonia movil, etc
Tarjetas g
EPSAS >
@ Jubilacién - Cobro automatico > GAS DOMICILIARIO >
SAGUAPAC >
’ S Misios » TELEFONIA/INTERNET/TV CABLE >
AGUA > CRE >
Préstamos v
ELECTRICIDAD > DELAPAZ %
@ Solicitudes de Crédito v
ELFEC >
< ® ]



—

SERVICIOS BANCA MOVIL
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Bienvenido(a)

VALENCIA ABRUZZESE JOSE FRANCISCO
JAVIER

Ultimo acceso: 14/03/2022 14:32:56

C 2

< ® ]

@ Cuentas v
Transferencias >
e Pago de Servicios v
@ QR - Pagos/Cobros v
& Solicitud de Tarjeta de Crédito  nuivo >
@ Tarjetas v
@ Jubilacién - Cobro automatico >
’ Seguros Masivos v
@ Préstamos v
Solicitudes de Crédito v

Pagos y cobros QR,

personas y pequefios

Orden de Cobro
Enviar Orden da Cobro .
negocios.
Pago
Pagar Orden de Cobro
. |
Resumen Ordenes de Cabros y Pagos Control en linea de

tarjeta de crédito.

TARJETA DE CREDITO VISA ORO
13-01-10-006791 Acciones
e S - a Extractos
Limite: 15,000.00
Disponibte: 1494611
Oltimo cleme:: 21/02/2022 &xp Detalle de Tarjetas
Venc, de pago: 11/03/2022
‘Pago minimo : 0.00 |8 Pagar
Deuda Ultimo Cierre: -188.20
Puntos disponibles: 8798 L2
Vencimiento Piastico: 09-2025. r=&2  Blogueo / Desbloqueo
.0  Habilitar Internet
=41 Habilitacion compras especiales

w0 Avance de efectivo
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Bienvenido(a)

VALENCIA ABRUZZESE JOSE FRANCISCO Recepcion de
JAVIER
e s et i jubilacion de manera
@ Cuentas v
= automatica en
Transferencias > ; |FH5ILJ1I‘E§EA
e s cuenta.
Pago de Servicios v
@ QR - Pagos/Cobros v Apertura y af'l'aC|én
& Solicitud de Tarjeta de Crédito  nurvo > d Iglta .
Tarjetas W 5y Sin necesidad de ir al
S Prevision
@ Jubilacién - Cobro automatico > AFP ba n CO n | a I a A F P
’ Seguros Masivos v
@ Préstamos v
@ Solicitudes de Crédito v
< ® i
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Bienvenido(a)

VALENCIA ABRUZZESE JOSE FRANCISCO
JAVIER

Ultimo acceso: 14/03/2022 14:32:56

Cuentas

Transferencias

Pago de Servicios

QR - Pagos/Cobros

Solicitud de Tarjeta de Crédito  nuive

Tarjetas

Jubilacién - Cobro automatico

Seguros Masivos

| |
Q0060022000

Préstamos
Solicitudes de Crédito
< ® ]

840 Bs. {Pago anual)

Opcién mensual de 70 Bs. durante 12 meses

Monto
Muerte por Cualquies Causa Bs. 70.000
Indemnizacidn Adicional por Muerte Bs. 70,000

Accidental

Pago Anticipado del Capital Asegurado en Bs, 70,000
caso de invalidez Total y Permanente

Reembolso de Gastos Médicos por 8s. 7.000
Accidente

Edad permitida:
Minimo ingreso 14 afcs
Maximo ingreso 70 afios,
Permanencia 75 afos

Incendio, Rayo y Explosién

C ion Civil, Huelgas, Daflos Malici y
Vandalismo

Daios por rotura de cafierias y/o Tanques;
liuvia o inundacién

Vientos H dos, T¢ d, ény
Granizo

Responsabilidad Civil, Robo con
violencia(hasta 30% del valor Asegurado)

Si cuent

tividad comercial

viviende

Cuota anual: 156 Bs.-

Plan 70.000 Bs.-
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6 Pago de Servicios

=

Y4
@ QR - Pagos/Cobros v
ﬁ Solicitud de Tarjeta de Crédito >
Tarjetas v
@ Jubilacién - Cobro automatico >
e Seguros Masivos v

@ Préstamos vV
e Solicitudes de Crédito v
@ Cobro de Giros y Remesas >
Consultas y Sugerencias v
Emision de Certificados v
@ Depésito a Plazo Fijo v

< ® ®

Cobro de giros
Producta

Envio de giros
Producto

Mis giros enviados

Producto

Certificada Giro Enviade (COMEX)

Certificade Giro Recibido (COMEX)

Certificado Rermesa Familiar

Certificada Cuenas

Certificada No Deudor

Cobro y envié de giros
desde y hacia todo el
mundo.

Sin cargos adicionales.
Servicio Unico en

Bolivia.

Solicitud de
certificaciones digital.
Recepcion de

certificado digital.
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SRas'e m  ARGENTINA

Todo o que no se
puede hacer desde
un equipo movil se
puede hacer desde
nuestros puntos de
autoservicio:

ATM

ATM Depositario

Kiosco Smart



BENEFICIOS BANCA MOVIL

INMEDIATEZ

SEGURIDAD

COMODIDAD

CONTROL DE INGRESOS Y GASTOS

24/7 MUCHOS PUNTOS DE COBRO



CONCEPTOS GIROS/REMESAS FAMILIARES

Empresa o Entidad de intermediaciéon Financiera legalmente constituida en el
extranjero y que cuenta con licencia de funcionamiento o autorizaciéon de la entidad
competente en su pais de origen, para prestar el servicio de pago o envio de remesas

y/o giros al exterior.

Los Bancos se encargan de gestionar la correcta recepcioén, envio y pago de los Giros
o Remesas, brindando asistencia al cliente mediante la respuesta oportuna a las
consultas, asi como la gestiéon o resolucion de problemas y reclamos que pueden

surgir al momento de procesar el pago o el envio de un giro o remesa.
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TIPOS DE GIROS

ENEERS

Modalidad de Giro
internacional
correspondiente al

Transferencia de
dinero a nivel
nacional, desde o

hacia el exterior. envio de dinero
Requiere banco en como ayuda familiar.
el extranjeroy No requiere banco

codigo Swift. en el extranjero.




CONCEPTOS

a

Persona natural o
juridica con la que
la Empresa
Remesadora o
Entidad Financiera
establece el servicio
de transferencias
de remesas.

N

Persona natural o
juridica en favor de
la cual se remite los
fondos que envia el

ordenante.

Es el Codigo de
Identificacién Unico.
Puede ser numeérico
o alfanumérico que
identifica de manera

Unica cada
operacion,.

Es otorgado por la
Remesadora o
Entidad de
Intermediacion
Financiera.




REQUISITOS COBRO FiSICO

Requisitos 1.- Ser mayor de 18 afios.
necesarios

para el pago
de giros en
ventanilla:

2.- Documento de Identidad (original y Fotocopia) del
beneficiario.

3.- Numero de referencia / clave del giro.

4.- Monto del giro

3.- Datos del ordenante.
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CANALES DE COBRO

e Es el pago realizado al beneficiario por el personal de cajas mediante
ventanillas de cajas ubicadas en la diferentes Agencias u Oficinas de
nuestro Banco.

=y Pago de Giros con Abono en Cuenta

e Esaquel pago que se realiza mediante abono a una cuenta del
beneficiario ya sea caja de ahorro o cuenta corriente, este abono es
realizado de manera automatica por el sistema.
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CANALES DE COBRO

= Pago de Giros mediante Banca Movil

e Es un servicio de banca electrdnica al cual el cliente accede a través
de un dispositivo movil, como un teléfono celular, para cobrara su giro
sin necesidad de presencia fisica del cliente en la oficina del Banco.

= Pago de Giros de otros pagadores en cuentas de BG

e Giros que no corresponden a Banco Ganadero, son gestionados por
otros pagadores y depositados en Banco Ganadero mediante una
operacion de deposito en caja o transferencia ACH
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CANALES DE COBRO

= Pago de Giros mediante Banca Movil

e Es un servicio de banca electrdnica al cual el cliente accede a través
de un dispositivo movil, como un teléfono celular, para cobrara su giro
sin necesidad de presencia fisica del cliente en la oficina del Banco.

= Pago de Giros de otros pagadores en cuentas de BG

e Giros que no corresponden a Banco Ganadero, son gestionados por
otros pagadores y depositados en Banco Ganadero mediante una
operacion de deposito en caja o transferencia ACH
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EXPERIENCIA DE BANCO GANADERO

Mas de 15 aios en el negocio de Remesa Familiares.
Las mejores Remesadoras del Mundo.

Los mejores servicios en el mercado.

Plantel altamente capacitado y con experiencia.

Innovando constantemente.

Buscando la comodidad de nuestros clientes.




COBRO DE GIROS GANAMOVIL

et . ; Cobrar cualquier giro
<> BANCO GANADERO
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familiar desde el

@ Jubilacion - Cobro automatico >
. 7 . . .
o | equipo movil, incluido
Seguros Masivos ~
@ B @ Western Union.
Habilitacion de GanaMavil
@ Solicitudes de Crédito 'l

Apertura de Cuenta

@ Giros y Remesas -~ EnVia r g' ros d

Te Asesoro

Cobro de giros

Puntos de Atencion Prodlits CU a Iq u |e r pa r.te d el
Solicita tu Crédito Envio de giros
Producto H
mundo mediante
Cobro de Giros y Remesas Mis giros enviados
Producto

Western Union.

o Consultas y Sugerencias ~
@ Emision de Certificados ~

@ N __ Sin requisitos
Depasito a Plazo Fijo v

_— BG Unico que provee

este servicio movil

—



COBRO DE GIROS GANAMOVIL

Tu giro abonado a tu cuenta en forma répida y segurs

Ingrene o Cadigo/Clave/N”* de Referencis

importe Recibido

0.18 Sus.

Ingresa en numero de
Clave del gro recibido.
Cualquiera sea la
remesadora, el sistema
guiara sus pasos.

Si la clave se asemeja a
un giros de Wetern Union
el sistema le pedira
confirmar, si no es
Western Union puede

continuar el ciclo.
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COBRO DE GIROS GANAMOVIL

-

Seleccion la cuanta en la

43 BANCO GANADERO

cual desea que se

Seleccion de Cuenta deposite el dinero. Tenga

ENOEADDS | 0 ANAMAS. B3 cuidado al seleccionar la

EATNOSENE? )

moneda.
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COBRO DE GIROS GANAMOVIL

El giro se abona

04 Gd oy B3 -
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automaticamente en |la

Resumen del Giro / Remesa

cuenta seleccionada

Datos del giro / Remesa

Monto Recibido 27.448s

solamente si el nombre

Cuenta a depositar 1310564027 Bs

. .o Ll
Titular dela cuenta S0/EATE SELIEAN del beneficiario que
Datos Personales

Pais/Ciudad Origen 50 vienes en el giro es

JEFFREY CRISTHIAN

Ordenante LOVELACE BELTRAN

exactamente igual al
Beneficario

Sehoiaio nombre de la cuenta.

LOVELACE BELTRAN

BOLIVIA

Documento del Cl 6835418 LP

rEang ABONO DE GIRO / E I S i Ste ma I € pe d i ra’

Concepto REMESA

ingresar algunos datos

(' Heleidoy acepto los Términos y Condiciones del servicio

Cancelar - Confimar antes del pago. Origen,

destino, relacion con

remitente.
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ENVIO DE GIROS GANAMOVIL
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@ Jubilacion - Cobro automatico >
Seleccione envio de giros
. Seguros Masivos e
@ en el menu principal.
Préstamos pvg
O s socisa 9 El envio de giros solo se
@ Giros y Remesas ~ hace mEdiante Ia
Cobro de giros
i remesadora Western
Envio de giros . o o
Prodiicto Unlon, es un servicio
Mis giros enviados L. L.
Producto Unico en Bolivia.
@ Consultas y Sugerencias d]
Emision de Certificados ~

Depdsito a Plazo Fijo ~
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ENVIO DE GIROS GANAMOVIL

I Se 657AMB OB @ -
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Y H| <
‘ Envio Giros y Remesas - @ Agregar destinatario

Primer nombre

V' ety oo L B ? Genera una agenda de las

Segundo nombre (opcional)

i > personas a las que desea

Bolivia Primer apellido

Crear destinatario:

enviar un giro y se

Pago en efective Segundo apellido (opcional)

mantiene en la agenda

nta orige > Télefono

¢ ‘Cf\ ‘1 310564027 °

Correo electrénico

para futuros envios.

Direccion

Volver

4 @ [
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ENVIO DE GIROS GANAMOVIL

Envio de Giros y Remesas
Pais destino

Seleccionar el pais de

Belgium US Military Base d e Sti no.
Belize Todo el mundo para
Benin

enviar dinero.

Bhutan

Restricciones:

&

Bolivia

Rusia, Bielorrusia, Corea

Bosnia and Herzegovina

del Norte, Cuba...
Botswana
Brazil

British Virgin Islands

Brunei Darussalam
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ENVIO DE GIROS GANAMOVIL
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e Envio Giros y Remesas

Importe a enviar Importe a enviar

El monto que usted envia

siempre esta en SUS.

Moneda envio Vlonto a enviar Moneda envio Vionto a envia
Moneda envio Monto a enviar loneda envio Monto a enviar

Sus 6.56 ‘ Sus

Selecciones la moneda en

Moneda destino a recibir yneda destino

:CLP ° \5000 | cLp 9 ’762000

qgue desea que reciba el

beneficiario.
Tasa de cambio 761.979006 Tasa de cambio 761.97900¢
Monto Monto Alterne entre el monto a
Comisién 3.5 Sue Comisién 3.5 Sus
ITF 0.03 $us ITF 0.31 Sus recibir o el monto a
Total a pagar 10.09 Sus Total a pagar 103.81 Sus

enviar.
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ENVIO DE GIROS GANAMOVIL
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e Envio Giros y Remesas

Importe a enviar Importe a enviar

El monto que usted envia

siempre esta en SUS.

Moneda envio Vlonto a enviar Moneda envio Vionto a envia
Moneda envio Monto a enviar loneda envio Monto a enviar

Sus 6.56 ‘ Sus

Selecciones la moneda en

Moneda destino a recibir yneda destino

:CLP ° \5000 | cLp 9 ’762000

qgue desea que reciba el

beneficiario.
Tasa de cambio 761.979006 Tasa de cambio 761.97900¢
Monto Monto Alterne entre el monto a
Comisién 3.5 Sue Comisién 3.5 Sus
ITF 0.03 $us ITF 0.31 Sus recibir o el monto a
Total a pagar 10.09 Sus Total a pagar 103.81 Sus

enviar.
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ENVIO DE GIROS GANAMOVIL
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0 Envio Giros y Remesas n 0 Envio Giros y Remesas

Importe a enviar Importe a enviar Se cobra una comisio'n

Moneda envio Monto a enviar Moneda envio Monto a enviar

R e | s J establecida por WU a
Moneda destino nivel pais o region.
|BRL—@ {456.97 \ | BRL 0 [3000;‘ ]

Se incluye el impuesto ITF

Tasa de cambio 4.5696717 Tasa de cambio 4.5696717 a tod os Ios gi ros a I

Monto 100 Sus Monto 656.5 Sus
Comision 3.58us Comision 22.98 Sus °
. = extranjero.
ITF 0.31 Sus ITF 2.04 Sus
Total a pagar 103.81 $us Total a pagar 681.52 Sus

< :,\\ o < ‘5‘ o
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Envio de Giros y Remesas
Pais destino :

( < BANCO GANADERO

@ Envio de Giros y Remesas

Razon de la transaccion

Introducir datos de la

i ° :l:egr:: CA 1310564027 1A
R transaccion: donde
) Titular Lovelace Beltran Jeffrey
Salario @ Cristhian
Relacién con la persona que racibe el giro/ remesa Destino t ra baj a si co rres po n d e .
Familia © Destinatario éef[rey Cristhian Lovelace ’
eltran
Koa e empines Pais destino Bolivia I I I 14 I
o CAAOERD o o cual es la relacion con e
Ent en ventanill
Fecha de ingreso a la empresa entrega Svabsisiialis . . .
0310172022 . 35080 pivvieco beneficiario, cual es el
Envio 6 $us
Nivel ocupacional Tasa de cambio 1.0 . . .
Minds RSSO © Garg 4sus objeto (destino) del giro,
ITF 0.03 $us
Total 10.03 $us H
de donde provienen los

Terminos y Condiciones de Westem Union
Norma ITF
= fondos.
a He leido y sceplo los Términos y Condiciones del
servicio

an. hit
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ENVIO DE GIROS GANAMOVIL

<9 BANCO GANADERO

Transaccidn Fecha 2022-0311
N 7358146 Hore. 18:43.26

Se genera el

COMPROBANTE DE ENVIO DE GIRO / REMESA

comprobante de pago en
= o

Destinataric Jeffrey Cristhian Lovelsos el cual Se inCIuye Ia CIave

Bedtran
Pais destino Bolivia

e T del giro que debe ser

Tasa de cambio 106

oy e retransmitido al

Tolal 10.03 $us

beneficiario. MNTCN.

Cuenta de Origen CA 1310564027
Lovelace Beltran Jeffrey

Thher Cristhean

Se anvio & Sus a Jeffrey Cristhian Loveiace Beltran

|Gracias! Su transscadn de Wiestem Unon esta
complels. Aqui esta su nimero de seguimiento
(MTCN): 7067235791




COESCURRE:

REGISTRATE EN:
www.descubre.bo

DESCUBRE, =5 una plataforma digital interactiva que te
muestra lo simple de las finanzas, de manera ladica v Gtil.

UNA VEZ REGISTRADO PODRAS PASAR POR LOS
SEIS MODULOS PARA APRENDER SOBRE:

Alfinalizar el programa, recibirds tu Primer Certificado del
Programa de Educacién Financiera DESCUBRE, acreditado
por la Asociaclén de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN],

CERTIFICACION

Para obtener la
certificacion, registrate en
www.descubre.bo el
primer programa
interactivo de Educacion
Financiera de Bolivia,
rellena con los datos
solicitados, menciona al
Banco Ganadero como
medio por el cual te
enteraste y comienza a
integrar teoria y practica.



http://www.descubre.bo/

Esta entidad es supervisada por ASFI.

il
ASFI

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINAMCIERO

ESTADC PLURIKACIONAL DF BOUWIA




