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CARTA DEL MAXIMO REPRESENTANTE DE LA
EMPRESA

(Contenido 2-22)

Estimados lectores:

Es un honor presentarles nuestro segundo informe de Sostenibilidad correspondiente
a la gestion 2023. Me gustaria compartir con ustedes nuestra trayectoria y
compromiso con la sostenibilidad a través de este reporte, en referencia con los
estandares de la Global Reporting Iniciative (GRI).

En Banco Ganadero, entendemos que la sostenibilidad es fundamental para el éxito
a largo plazo. Nuestra vision es crear valor de manera responsable, integrando la
sostenibilidad en el nGcleo de nuestra estrategia empresarial. Este documento
refleja nuestra dedicacion a la transparenciay a la rendicion de cuentas, destacando
tanto nuestros logros como los desafios que hemos enfrentado.

Durante el Gltimo afo, hemos alcanzado varios hitos importantes. Hemos mejorado
el flujo de créditos MYPE (flujo agil), que permitira agilizar la otorgacion del
crédito, hasta de un dia a otro. Asimismo, actualizamos el sistema web de
cobranzas e implementamos el switch transaccional para ATMs, lo que nos
permitira mayor autonomia para responder mas rapida y creativamente.

De igual manera, continuamos trabajando en la recoleccion y separacion de residuos
a través de nuestro Sistema de Gestion de Residuos Solidos Reciclable, conformado
y aplicado inicialmente en las diez oficinas mas grandes ubicadas en Santa Cruz, con
la idea de extenderlo a otras plazas en un mediano plazo.

Por su parte, este ailo mas, continuamos registrando datos base para nuestro
Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEIl), el que contiene indicadores de
alcance 1y 2, relacionados a eficiencia energética y consumo prudente de agua,
pero con miras a fortalecer nuestro rol frente al cambio climatico a través de la
incorporacion de indicadores adicionales como ser la fuga de gases refrigerantes, la
recarga de extintores de CO2 y los viajes aéreos, que con certeza fortaleceran
nuestro inventario y nos proporcionaran mayores pautas para alcanzar la
carbononeutralidad a la que las organizaciones debemos apuntar, en un contexto
donde el cambio climatico es mas que evidente.

En esta linea medioambiental, tengo a bien mencionar que nuestro ya consolidado
Sistema de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) -que contribuye en
la mitigacion de los posibles impactos la cartera de clientes corporativos- alcanzo
un cumplimiento por encima de la meta propuesta, lo cual nos motiva a extender
nuestro alcance y generar algunas iniciativas futuras para colaborar con nuestros
clientes en pro de minimizar sus impactos en el medio ambiente.

No menos importante es mencionar también, que seguimos avanzando en nuestro
proceso de transformacion digital y lograr una multicanzalizacion para una mejor
atencion y comodidad para nuestros clientes, quienes son el foco de nuestra mision
institucional.
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En otros aspectos, junto con la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN),
continuamos impulsando la plataforma educativa DESCUBRE, con el fin otorgar a los
usuarios conocimientos y habilidades relacionados a los servicios de intermediacion
financiera, asi como los derechos y deberes asociados a los productos y servicios
haciendo énfasis en la seguridad en las transacciones.

En 2023, destinamos cerca de 30 mil dolares en programas de accion social, donde
el programa de educacion financiera es el protagonista, y que cada afo tiene un
relevante alcance de beneficiarios. Este afo tuvo un alcance mayor a 100 mil.

Todos estos logros son fruto del trabajo arduo y el compromiso de todo nuestro
equipo y de la colaboracion con nuestros socios estratégicos. Sin embargo, también
hemos enfrentado desafios significativos. La intervencion de un Banco sistémico
que provoco cierta inestabilidad en el contexto econémico y social y la escasez
de divisas han sido complejas. Estas experiencias nos han proporcionado valiosas
lecciones y nos han fortalecido en nuestro camino hacia una mayor resiliencia y
sostenibilidad. Pese a ello, Banco Ganadero obtuvo resultados positivos.

El Banco, al igual que el Sistema, respondi6 a la demanda de los clientes de acuerdo
a nuestras disponibilidades, participando activamente del proceso de compulsa de
la Cartera del Banco intervenido, apoyando asi al proceso de recuperacion de la
economia a partir de la aplicacion de medidas de reestructuracion de deuda y con
la finalidad de alivianar las presiones del contexto a aquellos deudores cuyos
negocios se vieron perjudicados durante la pandemia.

Nuestro Banco trabaja arduamente para tener la capacidad para adaptarse y
responder rapidamente a los cambios del entorno, tanto internos como externos, lo
cual es fundamental en un mundo de rapida evolucion tecnologica y cambiantes
demandas del mercado.

Agradecemos profundamente a nuestros funcionarios, clientes, socios y poblacion
en general por su apoyo y colaboracion. Su participacion activa es esencial para
nuestro éxito y nos inspira a seguir avanzando.

Les invito a explorar este informe y a unirse a nosotros en este viaje hacia la

sostenibilidad. Sus comentarios y sugerencias son fundamentales para nuestro
progreso continuo.

. Fomald fat/a'/‘wz /a/'zzez
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SOBRE NUESTRO REPORTE

Lo que presentamos (2-2, 2-3y 2-4)

Comunicamos a través de este informe nuestro desempefio ambiental,
social y de gobierno, haciendo foco en las principales acciones acordes a
nuestro analisis de materialidad.

La presentacion anual de un informe claro y transparente que comunica nuestra
gestion y desempeno, nace de la firme creencia y responsabilidad que la rendicion
de cuentas es clave para crecer de forma sostenible y asi, mejorar el dia a dia de
nuestros clientes. Este segundo Informe de RSE y Sostenibilidad con referencia al
estandar de reportes del Global Reporting Iniciative (GRI)

Partiendo de una vision estratégica comUn, con foco en el cliente, y a través de un
proposito que define nuestra identidad; trabajamos para brindar una experiencia
diferenciadora que enriquezca a las personas, las organizaciones y a la sociedad en
su conjunto. Desde nuestra cultura, buscamos crear valor para todos nuestros grupos
de interés y reflejar nuestro compromiso con el desarrollo sostenible en cada una
de nuestras acciones.

Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad (2-2)

En este informe se incluye al Banco Ganadero S.A. (nombre legal), que para efectos
de este reporte se utilizara la denominacion “Banco Ganadero”, como nombre
comercial, cuya propiedad esta mayormente a favor de la Sociedad Controladora
Ganadero S.A. con el 78.84%, y el resto esta distribuido entre otros accionistas
personas naturales y juridicas.

Asimismo, el Banco Ganadero S.A., forma parte del Grupo Financiero Ganadero junto
con la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion S.A. (GanaSafi S.A.), la
sociedad GanaValores Agencia de Bolsa S.A. y la Sociedad Controladora Ganadero
S.A., controladas todas por ésta Ultima.

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto (2-3)

Este informe sigue la periodicidad anual, reportando informacion desde el 1 de enero
al 31 diciembre de 2023. Las Memorias financieras siguen también una periodicidad
anual.

Estamos comprometidos con el dialogo con nuestros grupos de interés, por ello
invitamos a contactarse con nosotros para dejar comentarios, sugerencias Yy
observaciones sobre este documento.

Contacto:

Maria Reneé Hurtado Vaca

Email: responsabilidad.social@bg.com.bo
Telf.: (591 3) 317 3000

Direccion: Calle Florida N° 64
www.bg.com.bo



mailto:responsabilidad.social@bg.com.bo
http://www.bg.com.bo/
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ctualizacion de la informacion (2-4)

En este reporte, se tienen actualizaciones por motivos de revision de nuestro
proceso de materialidad GRI 3-1. La revision la presentamos de forma especifica en
el proceso de materialidad GRI 3-1 y la lista de temas materiales GRI 3-2.

El presente informe fue realizado por un equipo multidisciplinario en coordinacion
con el apoyo y guia de ICR Systems & Management SRL, en el marco del Programa
de Negocios Competitivos GRI 2024.
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;QUIENES SOMOS?
(Contenido 2-1, Contenido 2-6)

Presentacion de la organizacién y estructura como Grupo

Banco Ganadero S.A. forma parte de la Sociedad Controladora, que tiene como
objeto social exclusivo la direccion, administracion, control y representacion del
Grupo Financiero Ganadero, actualmente compuesto también por GanaValores
Agencia de Bolsa S.A. y Ganadero Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
S.A., pudiendo extender el objeto social a las personas juridicas que, debidamente
autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), mas
adelante integren el Grupo.

Sociedad Controladora

< GANADERO

GRUPO FINANCIERO GANADERO

Gamndero Sociedad Admiristradora de Feados de laversiia S A

Agencia de Bolsa S.A

La Ley N°393 de Servicios Financieros establece que los grupos financieros deben
estar organizados bajo la direccion y control comuin de una Sociedad Controladora
autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Cumpliendo con lo establecido en la normativa vigente, se conforma la Sociedad
Controladora Ganadero S.A., constituida en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
Estado Plurinacional de Bolivia.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolucion
ASFI1/879/2018 otorga la Licencia de Funcionamiento ASFI/010/2018, a la Sociedad
Controladora Ganadero S.A. como Sociedad Controladora del Grupo Financiero
Ganadero, para que inicie actividades a partir del 2 de julio de 2018.

Mediante Resolucion de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de
Bolivia N° 074/94 del 31 de marzo de 1994, se autorizo el funcionamiento del Banco
Ganadero S.A. a partir del 4 de abril de 1994 y mediante la Resolucion SB/025/94 del
31 de marzo de 1994, se otorgo el certificado de funcionamiento para efectuar las
operaciones financieras permitidas por Ley.

En cumplimiento a lo dispuesto por el Reglamento de Banca Multiple emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema de Financiero (ASFI) segiin Resolucion ASFI N°
035/2014 de fecha 21 de enero de 2014, modificada por la Resolucion ASFI N°
053/2014 de fecha 30 de enero de 2014, y los Articulos 230 y 231 de la Ley de

10
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Servicios Financieros, la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de
febrero de 2014, aprueba que el Banco desarrolle sus operaciones bajo el concepto
de Banco Mlltiple. Para estos propositos el Banco presenté ante ASFI todos los

1. CARTA DE requisitos aplicables para el funcionamiento como Banco Miltiple y procedié con la
NUESTRO adecuacion y modificacion de sus estatutos.
MAXIMO ) ) .
REPRESENTANTE El Banco tiene su casa matriz en Santa Cruz y cuenta con sucursales en las ciudades
DE LA EMPRESA de La Paz, Cochabamba, Trinidad, Sucre, Tarija, Oruro, Cobija y recientemente en

Potosi. Con esta nueva oficina, ahora estamos orgullosos de anunciar que contamos
con cobertura a nivel nacional en Bolivia.

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE Ya estamos en -

POTOSI

Continuamos apoyando el desarrollo
y crecimiento econdmico de nuestro pais.

3
H
i
:
L3
3
2

3. ¢QUIENES

SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

\/

Calle Bolivar N°948 esquina calle Sucre
(Zona Central)

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

Asimismo, contamos con agencias urbanas en las ciudades de Santa Cruz, La Paz,
Cochabamba y Tarija y en areas rurales en las localidades de Montero, Riberalta,
Quillacollo, Okinawa, La Bélgica, Minero y Paildn y -a través de oficinas externas- a
localidades como San Ignacio de Velasco, Colpa Bélgica, Gutiérrez, San Rafael,
Mojocoya, Loreto y San Javier (Beni).

6. NUESTRA
GESTION . L
AMBIENTAL Departamento Municipio ClaSIflcgc.lo.n del
Municipio
Chuquisaca Zudanez Rural
Chuquisaca Mojocoya Rural
Santa Cruz Porongo Rural
Santa Cruz Okinawa Uno Rural
Santa Cruz San Ignacio de Velasco Rural
7.NUESTRA Santa Cruz San Rafael Rural
GESTION SOCIAL Santa Cruz Pailon Rural
Santa Cruz Colpa Bélgica Rural
Santa Cruz Gutiérrez Rural
Santa Cruz Mineros Rural
Santa Cruz San Miguel de Velasco Rural
Beni San Javier Rural
Cuadro de elaboracion propia.
8-9. INDICE DE
CONTENIDOS 11
GRIY ASFI
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Objetivo social

El objetivo social del Banco consiste en apoyar al desarrollo de las actividades
productivas y comerciales del pais; el objetivo financiero, en cambio, es obtener una
adecuada rentabilidad del capital invertido; en forma sostenida en el tiempo.

La evolucion de los principales indicadores del Banco, aseguran su solidez y
solvencia. Por su parte, las actividades del Banco son desarrolladas de acuerdo con
politicas prudentes de administracion, acompanadas de un servicio personalizado,
agil y moderno para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Para alcanzar sus objetivos el Banco efectUa las operaciones de intermediacion
financiera activas, pasivas, contingentes y de servicios, tanto en moneda nacional
como extranjera, que se detallan en el Titulo Il, Capitulo I, de la Ley de Servicios
Financieros, autorizadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero -
ASFI.

El Banco otorga préstamos a corto, mediano y largo plazo bajo altos estandares de
calidad, sus operaciones se encuentran extendidas a sectores de: comercio,
ganaderia, industria, servicios y agricultura.

Mision

Contribuir al desarrollo del pais viabilizando con calidad y eficiencia los proyectos
empresariales y de vida de nuestros clientes y usuarios, en base al respeto a su
persona y a su tiempo.

Vision

Convertirnos en la institucion financiera nacional de mayor innovacion, de mejores
servicios y de mayor rentabilidad.

Valores

02 03

i DINAMISMOR RESPON-
SABILIDAD DE 3 SABILIDAD
SERVICIO INNOVACION SOCIAL

RESPON- ESPIRITU CONFIANZA

12
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Destacados de 2023

Trabajando bajo el enfoque agil, esta gestion
realizamos mejoras al flujo de créditos

MYPE, al que denominamos Flujo agil MYPE.
Asi también, actualizamos el sistema web de
cobranzas e implementamos el Switch
Transaccional para ATM, lo que nos permite
mayor gobernabilidad sobre nuestros servicios.

FORTALECIMIENTO DEL
GOBIERNO CORPORATIVO

Durante esta gestion, logramos la
participacion del Departamento

de RSE en el Comité de Gobierno
Corporativo, instancia en la que

se exponen temas que coadyuvan

a mejorar la gobernanza de la organizacion.

TRANSFORMACION DIGITAL

Continuamos potenciando nuestra transformacion digital.

Este ano realizamos Mejoras al Panel de Bienes Adjudicados

en el Portal Web; actualizamos el sistema web de cobranzas, y
mejoramos la Generacion de Comprobantes desde la banca virtual
GanaNet. De igual manera, lanzamos el Softoken Digital para
GanaNet, y como si fuera poco, fuimos el primer Banco

del sistema en integrar nuestro portal con el de la Gestora Publica.

NUEVO PROGRAMA DE BENEFICIOS
VAMOS!

Con el fin de responder a la lealtad de
nuestros clientes, esta gestion relanzamos
el Programa de Beneficios VAMOS!, que
permite acumular puntos para ser canjeados
por vales digitales de consumo y productos.

ALTO NIVEL DE ATENCION Y SATISFACCION

Queremos estar disponibles para

nuestros clientes siempre que lo necesiten.

Es por eso, que disehamos una iniciativa

que permite la Atencion Telefdnica y Digital,
todos los dias y a toda hora.

RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS
PRACTICAS DE REPORTE GRI

Banco Ganadero fue reconocido por el cumplimiento
del Estandar GRI en sus Informes de Sostenibilidad de
2023.Este reconocimiento fue otorgado por ICR
Systems & Management SRL, a partir de la iniciativa
SustainAbility, que impulsa en Bolivia el desarrollo
sostenible desde la gestion empresarial y las decisiones
de inversion responsable y de impacto.

13
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Creacion de valor
ASFI RSE apartados 1,2 y 4

Fomentamos una gestion integral que involucra criterios ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza) en la toma de decisiones y estructuramos el informe
anual desde la perspectiva de los nuevos Estandares Universales GRI 2021,
vinculando nuestras acciones con los impactos positivos y negativos que generamos
de cara al desarrollo sostenible, en linea con los temas materiales definidos en
periodos anteriores con la creacion de valor y la contribucion a los ODS. Sobre esta
base, definimos objetivos y metas que nos permiten medir y avanzar en nuestra
gestion sostenible. Adicionalmente, vinculamos estos impactos, temas, metas y
objetivos con los ejes de nuestra estrategia.

EJES ESTRATEGICOS
DE RSE

(174 03

MARCO SISTEMA ECO

SARAS EFICIENCIA

NORMATIVO
ASFI

La siguiente figura muestra el objetivo principal de la gestion de RSE y los aspectos
relacionados.

OBJETIVO PLAN DE RSE: PROMOVER PRACTICAS AMBIENTALES Y SOCIALES EN
LA TOMA DE DECISIONES

Indicadores Ambito

Presencia en la comunidad
Desempefo economico

Brecha salarial

Trabajo digno y no discri

Capacitacion
Diversidad e igualdad de oportunidades il Dcscmpeno social
Enfoque social

Derechos humanos y compromiso social
Satisfaccion del cliente

Conciencia ambiental » ’
Desempeio ambiental

Analisis de riesgo ambiental y social
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Sistema de Gestion de RSE

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

El sistema de Gestion de RSE esta compuesto por politicas, normas y
procedimientos y otros documentos como el cuadro de mando integral (CMI), plan
estratégico alineado a la Funcion Social - que este afo tuvo como objetivo principal
promover practicas ambientales y sociales en la toma de decisiones- y otros
lineamientos que permiten gestionarla adecuadamente, estableciendo las
directrices dentro del marco de los requerimientos estratégicos y normativos del
giro del negocio.

Es asi que, en 2013, formalizamos una politica de RSE que responde a la normativa

nacional y cuyo contenido establece el marco de actuacién y lineamientos minimos
para gestionar la responsabilidad social del Banco.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Para el Banca Ganadero la Recponsabilidad Social es la forma de gestionar los negocios y actividades de manera integracda, dtica y

transparents incorporando consideraciones ecandmicas, ambientale:

sociales en latoma de decisiones relacionadas con sus grupos

de interés.

El plan estratégico estuvo en linea con el marco regulatorio que aborda lo
establecido en los Reglamentos de RSE, Funcién Social y del Consumidor Financiero.
En tanto, algunos de los lineamientos que guian nuestra gestion de RSE se basan en
buenas practicas extraidas de guias como 1SO 26000 y marcos como la agenda global
de los objetivos del desarrollo sostenible (ODS).

Actividades realizadas en cumplimiento del Plan Estratégico de RSE

Objetivo general 2023

Promover practicas ambientales y sociales en la toma de decisiones

Elan °F’e"‘“i"‘ SIE SRS DIsioED 200 TFCN Cumplimiento de Informe de RSE/
anual (POA) de RSE deinterés ¥ Procesu KPly/capacitationes Sostenibilidad
de materialidad:

Para llevar adelante las acciones

comprometidas, el Departamento HBane ety v La materialidad indica los temas Cumplimiento de indicadores Sl e wn
de RSE elabora;un Plar Operstive diagndstico de las actuales estratégicos de interés de los At Se A ASET Et ; B _:de d'e" ik ‘“e”l e
Anual que es presentado en Fracncas de RSE grupas y en los tres dmbitos de Olvis posibies ok acorss ‘an ? a snt:s a1 ‘ en ger:r; ,Ipnr
Directorio y detalla las actividades implementadas y relacionadas 1a RSE que debieran ser Sl s e L
a realizarse durante la gestidn. £O0ICS peCios economice, reportados en el Informe de RSE Capacitaciones al plantel de s
L herramienta permite visuaizar iy B o Sosteniblidad. Foe iraitde CTe o o v
tanto las actividades de RSE como La materialidad tiene una FJEH PEVE a.rep‘ S E.

% 3 i o impactos negativos involuntarios e
de Funciér Socal 3 eaizarse duracién de cuntr (4 afs) sin Il e e
::;r:::fn’: dii‘:‘ﬂi’;‘“ tEmeren :nmuﬁ,f:n’::be schliase cuentas se realiza anualmente a

’ través del Informe de

Implementadas y/Wsualizarel RSE/Sostenibilidad y en redes
B sociales.

1 2 3 4 5

ik
|
L

Para el Banco Ganadero S.A. el vinculo con sus grupos de interés es un tema es-
tratégico y le permite contribuir al desarrollo sostenible del pais.

El Banco define sus grupos de Interés como las personas naturales o juridicas

interesadas en el desempeno del Banco, que puedan verse afectadas por el
desarrollo de sus actividades y por las reglas de Gobierno Corporativo.
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Contamos con una matriz de grupos de interés en la cual se identifican los grupos
a quienes impacta el Banco con sus acciones y también a quienes tienen influencia
sobre las operaciones y reputacion corporativa del Banco. Esta matriz esta en linea
con la Norma de RSE que establece que los grupos de interés responden a lo
estipulado en el codigo de Gobierno Corporativo. Ya en 2022 se detecto la
necesidad de incluir a un grupo estratégico como son los proveedores que antes
figuraban dentro de acreedores. De igual manera, incluimos a la competencia
(Bancos del sistema) con quienes nos comparamos para efectos de benchmark de
mercado y RSE.

Finalmente incluimos a los (entes) reguladores, a efectos de no limitarnos al
regulador del sistema financiero, sino mas bien a aquellos que atafien a nuestro
negocio.

Persona o empresa receptora

de los productos o servicios que ha entregado un crédito o un

provee el Banco, a cambio de bien material a otra persona

dinero u otro valor. (deudor) y espera recibir un
pago a cambio.

Persona, fisica o juridica, que

Competencia

Otros Bancos similares en
tamafio, segmento y
otros.

Socio capitalista que
participa de la gestion de
la sociedad en la misma
medida en que aporta
capital aella.

Persona o empresa receptora de
los productos o servicios que
provee el Banco, a cambio de
dinero u otro valor.

Entidades o individuosque

suministranbienesy servicios,

Desempefianun papel Entes reguladores del
fundamentalen la cadenade sistema financiero
suministro, boliviano.

Proveedores

Poblacion

Grupo de individuos que viven
juntos en un lugar determinado;
tipo de organizacién social cuyos
miembros se unen para lograr
objetivos comunes

Equipo humano de
trabajo bajo la modalidad
de contrato directo.
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Canales de dialogo y mecanismos de relacionamiento con grupos de interés

PUNT®
RECLAMO)]

Grupo de interés

Canal de dialogo

Mecanismos de relacionamiento

Accionistas

Memoria anual

Reuniones

Correo

Junta general
ordinaria

Informe de RSE

Junta general extraordinaria

Acreedores

Correspondencia
(electrénica / fisica)

Memoria anual

Informe de RSE

Reuniones (presenciales /
telefonicas)

Clientes

Correspondencia
(electrénica / fisica)

Estudios de satisfaccion

Punto de reclamo

Memoria anual

Informe de RSE

Red de oficinas

Canal de denuncia

Contact center (linea
gratuita)

Portal web

Redes sociales

Encuestas

Usuarios

Punto de reclamo

Estudios de satisfaccion

Memoria Anual

Informe RSE

Red de oficinas

Canal de denuncias

Contact center

Portal web

Redes sociales

Encuestas
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Grupo de interés

Canal de dialogo

Mecanismos de
relacionamiento

Funcionarios

Intranet

Encuesta de clima laboral

Correo electronico

Canal de denuncia

Codigo de ética

Cddigo de conducta

Boletines

Reuniones (presenciales /
telefénicas)

Reguladores

Correspondencia
electronica/fisica

Informe RSE

Reportes periodicos

Poblacién

Red de oficinas

Buzdn de sugerencias

Punto de reclamo

Encuestas

Memoria anual

Informe de RSE

Portal web

Contact center
(linea gratuita)

Redes sociales

Notas de prensa

Comunicados

Estudios de satisfaccion

Proveedores

Teléfono

Estudios

Redes sociales

Encuestas

Correo electronico

Canal de denuncia

Comunicados

Boletines

Competencia

Memoria anual

Comunicados

Informe de RSE

Redes sociales

ASOBAN
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Productos y Servicios
ASFI RSE 2E

Nuestros clientes forman parte de un amplio ecosistema, donde cada uno necesita
una propuesta de valor que se adapte a sus necesidades.

La propuesta comercial del Banco Ganadero esta constituida por tres lineas de
negocio:

1. BANCA MINORISTA
1.1. PERSONAS
1.2. MYPE

2. BANCA EMPRESA Y CORPORATIVA
2.1. PRODUCTIVA
2.2. EMPRESAS
2.3. PYME

3. BANCA INSTITUCIONAL
3.1. COMERCIO EXTERIOR
3.2. MESA DE DINERO
3.3. TESORERIA

12 |

BANCA BANCA EMPRESA Y
MINORISTA CORPORATIVA
O Empresa
O Personas O Productiva
O Mype O Pyme

Mayor % de Mayor cuota de

préstamos al mercado
sector privado

Banco Ganadero cuenta con una amplia gama de financiamiento que se adapta a
las necesidades de nuestros clientes.

19



INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢(QUIENES

SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

\/

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

8-9. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI Y ASFI

\/

Algunas cifras
ASFI RSE 2E

Cantidad de clientes por tipo
de crédito (Total)

EMPRESARIAL
PYMES
MICROCREDITO

CONSUMO (tarjetas de

s gs

crédito)

HIPOTECARIO

PARTICIPACION DE
MERCADO

5,99%
VOLUMEN TOTAL

YOLO
+100 MIL
DESCARGAS

DE AUTOSERVICIO

171
1.216
12.506
13.939

8.346

PRESENCIA
9 DEPARTAMENTOS
NACIONAL

CAJEROS AUTOM!
312
ATM
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En 2023, mejoramos la oferta implementado nuevas funcionalidades en los
canales digitales de atencion.

1. CARTADE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE /
DE LA EMPRESA
NUEVAS
FUNCIONALIDADES

CANALES DIGITALES

2. SOBRE
NUESTRO

REPORTE \

3. ¢QUIENES

Mercados atendidos

SOMOS?

El Banco tiene presencia en ocho de los nueve Departamentos del pais, llegando
con su diverso portafolio de productos y servicios y con la misma comodidad y
calidad de atencion en todas sus oficinas y adaptandose a las caracteristicas
demograficas de cada region. Es asi que el Banco esta presente a lo largo y ancho
del pais, atendiendo con calidad a sus distintos segmentos de clientes y agilizando
la operativa general, a fin de ofrecer una excelente experiencia de cliente.

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD . i
Presencia en el pais

A diciembre de 2023, Banco Ganadero esta presente en los nueve Departamentos
del pais.

5. NUESTRA
GESTION ’
ECONOMICA La cercania

que yo

quiero T{A‘

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8-9. INDICE DE 21
CONTENIDOS
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Lineas de accién

La Planificacion Estratégica permite alinear la estrategia, objetivos, planes de
accion y recursos hacia la obtencion de nuestra vision que es convertirnos en la
institucion financiera de mayor innovacion, de mejores servicios y de mayor
rentabilidad.

Para la gestion 2023 nuestra institucion ha definido la siguiente estrategia: “A
través del incremento de eficiencia, mejoras en la calidad de atencion y servicio,
gestiones efectivas de cobranzas y reforzando el posicionamiento de marca en los
clientes de los diferentes nichos de mercado donde el Banco compite,
aumentaremos la rentabilidad de los distintos productos y servicios”.

Para la consecucion de la estrategia, se han establecido los siguientes lineamientos
estratégicos.

Focalizar crecimiento en

Mejorar la calidad de
activos ri bles la cartera

01 o

Manejo eficiente de
gastos operativos
y administrativos

Incrementar/diversificar

ingresos operativos

06

Rentabilizar ATM de
puntos de cobertura de|

innovacion distintas plazas

08

Estos lineamientos estaran bajo un marco de apetito al riesgo prudente vy
convergentes a mantener el equilibrio riesgo-retorno tanto por cada unidad de
empresa y como Conglomerado Financiero. Asi también para la gestion 2023, los
equipos agiles y transversales continuaran trabajando para entregar rapidez y
efectividad en los distintos segmentos y canales del banco.

Adicionalmente, existen equipos trabajando en entregar otros tipos de beneficios
relevantes para la organizacién: mejora de experiencia cliente, mayor tecnologia
y alineamiento de las personas.

Por su parte, el objetivo estratégico alineado a la Funcion Social 2023, consistio
en promover una gestion de negocios orientada a la atencion de las necesidades
financieras de los grupos objetivos, enmarcados en un accionar socialmente
responsable. Los detalles del cumplimiento de la funcion social se expresan en los
informes de Balance Social e Informe de Servicios Orientados a la Funcion Social.
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GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo esta compuesto por el Directorio y por la alta direccion, con
funciones y responsabilidades bien definidas, con las cuales busca garantizar una
gobernanza solida que otorgue claridad y velocidad a la ejecucion de nuestra agenda
estratégica.

El Directorio es el maximo organo de gobierno. Es el encargado y responsable de
determinar la estructura organizacional, crear los Comités y las Gerencias que
considere necesarios para implementar la estrategia definida y alcanzar los objetivos
propuestos. Sus miembros se relnen formalmente al menos una vez al mes, para
aprobar los presupuestos y los planes de gestion estratégicos y de inversion; validar
la politica social y ambiental y; monitorear el efectivo cumplimiento de las metas de
negocio definidas. También participan de una serie de capacitaciones relacionadas a
la sostenibilidad, lo que aporta esta vision en su gestion.

Vision general del gobierno corporativo

El Banco Ganadero dirige su gestion hacia las buenas practicas de gobierno
corporativo, basado en principios y normas que regulan la estructura y funcionalidad
de la organizacion; asi como también acciones promotoras de la ética, transparencia
y responsabilidad. Mantener y construir una relacion de confianza con nuestros
grupos de interés es un pilar fundamental de nuestra politica empresarial.

Con el objetivo de ajustar la estructura Organizacional a la nueva estrategia de
negocios y modelo de gestion operativa del Banco, en la gestion 2023 se realizaron
actualizaciones a la Norma de Gestion Organizacional, que contemplo también la
reconfiguracion del esquema de Comités del Banco.

Estructura de Gobierno
La estructura de gobierno estd compuesta actualmente por doce (12) Comités
Directivos en el cual participan gerentes de area e invitados de acuerdo al tema a

tocar, catorce (14) Comités Ejecutivos y dieciocho (18) Mesas de Trabajo internas
en el cual participan gerentes de area, jefes y lideres de equipos.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

COMITES
1 2 DIRECTIVOS

COMITES
EJECUTIVOS 1 4

MESAS DE
1 8 TRABAJO
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Organos de Gobierno

Los Organos de Gobierno corresponden a las siguientes instancias:

1. CARTADE
N UESTRO Le'gglmente cqnvocada y reunida, g's el
MAXIMO A o e
R EP R ES E NTAN TE competencia exclusiva para considerar
los asuntos previstos en el Codigo de
DE LA EM PRESA Comercio y en el Estatuto del Banco.
Organo principal de administracién
2. SOBRE delsBanEn. tsepfiescribe méstahajn].
NUESTRO
REPORTE

Plantel ejecutivo del Banco ‘ y
conformado por el Gerente General '
y los gerentes de area o instancias ‘ .

equivalentes. . 7
3. ¢QUIENES "
SOMOS?
iy o ren oot [ ————- Organos de
Interna. ‘ Control
4. NUESTRO )
ENFOQUE EN Instrumentos y estandares de conducta

SOSTENIBILIDAD L, . . .
El Banco Ganadero continua fortaleciendo su marco de Gobierno Corporativo y

potenciando su solidez y efectividad para los proximos afos. Esto es clave para
liderar como un Banco responsable y para superar los multiples desafios a los que se
enfrenta Bolivia en la actualidad. La apuesta por la mejora continua de los
estandares y herramientas de gobierno corporativo, busca garantizar la equidad de

5. NUESTRA .. . . . .
GESTION los derechos de los accionistas, la transparencia en la gestion y en la rendicion de
ECONOMICA cuentas a los inversores y a la sociedad.
El Banco cuenta con un conjunto de codigos y reglamentos que se constituyen en
instrumentos marco para el trabajo transparente, ético, y dirigido a altos estandares
de conducta. Entre ellos, el cddigo de gobierno corporativo, codigo de ética y codigo
de conducta.
6. NUESTRA
GESTION CODIGO DE
AMBIENTAL GOBIERNO
bssccs con 3 nalidad, ge
adoptar e implementar buenas
précticas de Gobierno.
CODIGO
DE ETICA
b Complementa politicas y
7. NUESTRA : Contralnerme, geston 0o
GESTION SOCIAL fraude y corrupcién.
CODIGO DE
-/‘I] CONDUCTA
I][lﬂ establece las pautas de
comportamiento en Iinea con
los valores del Banco. Es de
aplicacién y cumplimiente por
todos los funcionarios.
8-9. INDICE DE 24
CONTENIDOS

GRI'Y ASFI
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Composicion del Directorio

ASFI RSE 1D
1 CARTA DE El Directorio del Banco esta constituido en la actualidad por 10 Directores, de los
.NUESTRO cuales 5 son Titulares, a través de un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario,
MAXIMO 2 Vocales y 5 son Directores Suplentes.
REPRESENTANTE

El Directorio tiene funciones y responsabilidades definidas de acuerdo con la
normativa vigente, velando por la sustentabilidad del negocio y la sociedad en
general, desde la toma de decisiones responsable, transparente y eficiente para
contribuir desde nuestro rol como entidad financiera en el desarrollo sostenible.

DE LA EMPRESA

2. SOBRE Directorio titular
NUESTRO
REPORTE
Presidente Fernando Monasterio Nieme Mayor de 60 anos
Vicepresidente Javier Suarez Ramirez Mayor de 60 anos
Secretario Ronny Alberto Suarez Justiniano Mayor de 60 afos
3. ¢QUIENES Vocal Jorge Arias Lazcano Mayor de 60 anos
SOMOs? Vocal Jorge Antonio Asbln Rojas Mayor de 60 afos
Secretario Ronny Alberto Suarez Justiniano Mayor de 60 afos

Sindico titular

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

Sindico Horacio Eduardo Molteni Guiance Mayor de 60 anos

Directorio suplente

5 NUESTRA Suplente Osvaldo Monasterio Nieme Mayor de 60 anos
GESTION
ECONOMICA Suplente Wolfango Pena Claros Mayor de 60 anos
Suplente Rafael Deheza Cronembold Mayor de 60 anos
Suplente Mery Nancy Suarez Parada Entre 51 a 60 anos
Suplente Guillermo Kriitzfeldt Monasterio Entre 31 a 40 afos
6. NUESTRA
GESTION Sindico suplente
AMBIENTAL
Sindico Daysi Gabriela Ruiz Justiniano Entre 51 a 60 anos
7. NUESTRA
GESTION SOCIAL
8-9. INDICE DE 25

CONTENIDOS
GRI'Y ASFI
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Perfil de ejecutivos

Bajo el liderazgo y mandato de Directorio, la alta gerencia de Banco Ganadero
conduce la organizacion hacia el logro de la vision y mision institucionales. El 100%
de los cargos de la alta gerencia es ocupado por profesionales bolivianos. En el caso
de la participacion femenina en la alta gerencia, en nuestro caso una sola mujer
ocupa un alto cargo gerencial, cargo correspondiente a la gerencia de Recursos
Humanos.

Por su parte la Gerencia General es ocupada por un hombre, al igual que la
presidencia del Directorio. En tanto que el Departamento de Responsabilidad Social
Empresarial es la instancia ejecutiva que trata el ambito de la RSE, coordinando
con otras areas del banco para materializar su transversalidad y rinde cuentas sobre
sus resultados e impactos ante el Directorio.

La alta direccion o alta gerencia promueve, facilita y ejecuta estrategias y

actividades en el contexto de su planificacion orientadas al desarrollo sostenible.
Son los ejecutivos que reportan directamente al Gerente General.

Alta direccion

Nombre de ejecutivo Cargo ‘

Jaime Ronald Gutiérrez Lopez Gerente General

Wilfredo Chacon Argandoha Gerente de Operaciones
Mario Antonio Franco Teixeira Gerente de Banca Empresas y PYM

Eduardo Victor Chambi Ibafiez Gerente de Créditos y Cobranza

Adolfo Guzman Rodriguez Gerente de Finanzas

Walter Hugo Garcia Rocha Gerente de Auditoria

José Edgardo Cuéllar Crespo Gerencia de Desarrollo de Nuevos Negocios

Pedro Antonio De Urioste Prieto Gerente de Asesoria Legal

Carlos Melchor Diaz Villavicencio Gerente de Banca Personas y MYPE

Mauricio Eguez Flambury Gerente de Transformacion
Saulo Alejandro Mostajo Castelul Gerente de Riesgo Integral
Vladimir Ignacio Wayar Sanzetenea Gerente de Tecnologia de la Informacion

Ménica Elizabeth Morin Caballero Gerente de Recursos Humanos

Principales ejecutivos (Gerencias de area e intermedias)

Nombre de ejecutivo Cargo

Nancy Paola Torcuato Gerente de Banca Personas y Sucursales
Gerente de Banca Productiva

Gerente de Banca MYPE

Gerente de Banca PYME

Gerente de Administracion de Garantias

José Fernando Limpias Salvatierra
José Maria Rios Villegas

William Arias Paz

Roberto Alba Aguilera

Sergio Arano Soliz Gerente Regional Santa Cruz
Sergio Freddy Burgoa Sanchez Gerente Regional La Paz
Luis Rimsky Romero Zambrana Gerente Regional Cochabamba

Alvaro Fernando Bruckner Becerra Gerente Regional Beni

Paola Alejandra Nacif Nieme Gerente Regional Tarija
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Rubén Efrain Vera Antequera Gerente Regional de Oficina Oruro
Ricardo Rivero Vaca

Nelsa Hurtado Carballo

Gerente Regional de Oficina Sucre

Gerente Regional de Oficina Pando
1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

Edwin Quinteros Carrillo Gerente Regional de Oficina Potosi

Sistema de control interno

ASFI RSE 1G
I\ZIUSEO;RR'(E) Con la finalidad que se desarrolle, implemente y mantenga un sistema de control
REPORTE interno adecuado, el Banco lleva adelante esta tarea a través cuatro comités.

Aunque cuenta también con una serie de Comités, tanto directivos como
ejecutivos, en este acapite solo se muestran aquellos que apoyan el sistema de
control interno.

La figura a continuacion, muestra el sistema y las principales funciones que dichos
comités cumplen.

3. ¢QUIENES

SOMOS?

Sistema de control interno

Prevencion y Cumplimiento

8-9. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI Y ASFI
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+ fualuar cumplimiento  implementacian de normativa LGT,
Financiamiento del Terrorisma y/o Delitos Precedentes e
4 NUESTRO instrucciones emitidas por ia UIF.
. *  Hacer seguimienta 3 1a Implementacion de las politicas integraies
ENFO Q UE EN - y procedimientos dea gestin de riesgos de LGI/FT y FPADM.
e s : + Asegurar que la informacion del Plan de Comunicacién sea
SOSTENIBILIDAD Comité de Etica aproplada, verary oportuna
: + Conocerlos reportes de operaciones sospechosa (ROS) del Banco.
+/1 Evakial los tecultatios d las invesiigeciones + Monitorear cumplimiento de Ley de Fiscalizacion de Cuentas
relacionadas a actos fraudulenios. Extranjeras (FATCA),
+ Proponera s Gerencia Genaral las sanciones
que a crilerio cofresponda aplicar por fas.
infraccionesa las normativas.
+ Proponeraccionesa reafzar en los casos que Riesgo Integral
se comprueben acciones que transgredan fos
lineamiertos del Cédigode Etica. . . . .
O TARRE IR BN DN TrAaA Srire + Identificar, evaluar, gestionary monitorear los riesgosa
ditetentes inslaricias 46 Goblems Corportivo. los que esté expuestos| Banco, incluyendo riesgos
crediticios, de mercado, operacionales, de liquidez,
ambientales y sociales y ciberseguridad. s
+ Establecery .lvim las ;ollﬂr.as ge gestion de riesgos. Comité de Gobierno
+ Evaluar ef perfi de riesgo del banco y asegurarse de que
5. NUESTRA el s Colporive
A aprobada por el consejo. « Velar poria eficiente gestion y cumplimiento de
GESTION « Monitorear las metricas y limites de riesgo los principios de Gobiemo V0
P * Analizar la realizacién de operaciones
ECONOMICA complejas; 0 qUe INCOTPONeN COMPIOMISOs pard
los Socios o afecten sus derechos,

* Realizar seguimientoa Ias observacionesy
recomandacionesralacionadas con la gestion
de Gobiemo Carporativo que formulen los.

-Srganos de controly fa Autoridad de

* Tomar conocimiento de ia gestiony cesuitados

de la Responsabilidad Social Empresarial.
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Estructura organizacional

El Banco tiene una estructura organizacional formalmente establecida, con
funciones, responsabilidades, requisitos de cada cargo, niveles de autoridad y lineas
de mando definidas y conocidas por todos los funcionarios.

La organizacion jerarquica del Banco es aprobada por el Directorio a propuesta del
Gerente General, la misma es revisada anualmente.

Toda modificacion a la estructura organizacional debera estar acompanada de la
actualizacion de los manuales de procedimientos y funciones relacionados a los
cargos y/o areas modificadas, el area de Transformacion sera responsable de dicha
actualizacion.
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POLITICAS Y CUMPLIMIENTO

(Contenido 2-27)

Durante el periodo 2023, el Banco recibié 11 sanciones pecuniarias por las que pago
el monto de USD. 37.906,06.- por incumplimiento de la legislacion y normativa.

Cumplimiento
Normativo

Monto y nimero de
sanciones pecuniarias
pagadas y numero de
sanciones no monetarias
por incumplimiento de la
legislacion y normativa.

Total de sanciones
pecuniarias pagadas
y nimero de
sanciones no

monetarias y monto.

1

37.906,06
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

1. CARTADE
NUESTRO Nuestro objetivo con este ejercicio es determinar el contenido del Informe de
MAXIMO Sostenibilidad 2023 y los aspectos clave para que la gestion maximice su impacto en
REPRESENTANTE el desarrollo sostenible; incluyendo las actividades, la repercusion, y las

DE LA EMPRESA expectativas y los intereses fundamentales de los pUblicos y de la propia institucion.

NZUS|5%|-3|—RREO La materialidad es un analisis que permiti¢ identificar los temas relevantes para

REPORTE nuestra gestion de sostenibilidad 2022 basandonos en una evaluacion de impactos
economicos, ambientales y sociales. La materialidad en la gestion 2022 también nos
permitio identificar la importancia de los temas materiales y su influencia en las
decisiones, preocupaciones, inquietudes y expectativas, de nuestros grupos de
interés, que para nuestro Informe de Sostenibilidad 2023, estan representados por

i la alta gerencia.
3. (QUIENES
SOMOS?

De acuerdo con la Nueva Estructura de Estandares GRI 2021, cumplimos con los
Fundamentos de GRI-1 y hemos informado sobre el contexto y el entorno de Nombre
de la Empresa para comprender los impactos de nuestras operaciones. En este
contexto, se incluyo el analisis de materialidad, la recoleccion de informacion a
través del dialogo con nuestros grupos de interés internos, abarcando tematicas
acerca de prioridades, intereses, necesidades y expectativas respecto del
desempeiio de nuestra institucion y la importancia de los impactos positivos y
negativos desde nuestra cadena de valor.

4. NUESTRO ENFOQUE

EN SOSTENIBILIDAD

El analisis de materialidad de la gestion 2022 siguio los siguientes pasos expuestos
a continuacion.

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA
AVANCES PRIORIZACION
Revisién de avances, analizando En un segundo paso y a partir de En este paso hemos la  laevaluacién rep daen
6. NUESTRA como se relacionan nuestras la contextualizacion de nuestra imp ia de los impact la siguiente matriznos permitio
GESTlON dreas de la cadena de valor con organizacion hemos definido identificados (eje “x",de 1a5)y identificarun umbral (de 6 a 10)
los impactos, en el contexto de para cada tema material suinfluencia en las decisiones puntos, que representa la
AMBIENTAL sostenibilidad (efectos que potencial los impactos, de los representantes intermos sumatoria de los dos ejes “x"y
tenemos o podriamos tener identificando a partir de fuentes de los grupos de interés (eje *y", ~ “Y" para priorizary asi poder
sobre la economia, el medio primarias de medicién y bajo delabk). abordar los impactos y
ylasp ideracion de los principi determinar la lista de temas
incluidos los impactos sobre los de precision, equilibrio y Para evitar imprecisiones y materiales sobre los que
derechos humanos). exhaustividad si los impactos son sesgos hemos vinculado la presentaremos informacién y
realesop jall gativos 0 i ia del impacto en la sobre los cuales proyectaremos
También identificamos retos y positivos. decision, a compontes de un enfoque de gestion
oportunidades para relevar gestién preexistentes. estratégica en el contexto de la
temas materiales potenciales y sostenibilidad y de impactos.
7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

grupos de interés, incluyendo
aquellos gue son relevantes para
el cumplimiento de leyes y el
marco legal de nuestro sector.

La materialidad en Banco Ganadero es un proceso dinamico. Por ello la revisamos
periodicamente y de forma anual la evaluamos para reflejar los cambios de
condiciones, de expectativas de las partes interesadas y de tendencias de contexto
de sostenibilidad.

8-9. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI Y ASFI
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Las opiniones y expectativas de las partes interesadas y sus representantes pueden
cambiar debido a diversos factores, entre ellos mejor comprension de los
componentes que determinan la materialidad y mayor comprension de los impactos
identificados/evaluados en la gestion anterior.

El compromiso anual con el contexto de sostenibilidad nos ayuda a comprender estos
cambios para actualizar nuestra materialidad.

Por ello y a partir de nuestra Lista de Temas Materiales de la gestion 2022
implementamos en el afo 2023 una revision siguiendo los siguientes pasos, que
fueron documentados en una Ficha de Dialogo Il, que dara continuidad al proceso de
materialidad de la gestion anterior.

Andlisis de significancia de temas materiales

e Consultamos a puUblicos internos para priorizar los temas materiales segin
la importancia para que puedan ser gestionados.

e Los pasos descritos en este analisis de materialidad, fueron documentados
en una ficha de dialogo.

e Representantes de cuatro areas de nuestros grupos de interés a través de
un breve taller.

Este ejercicio nos dio como resultado una Matriz de Materialidad y una tabla de
impactos analizados segin estandares internacionales de referencia.

Pasos de la revision de los temas materiales GRI 3-2

Involucramiento de las partes interesadas para
la “Influencia en las evaluacionesy decisiones
de los grupos de interés”

2 Identificacion de los temas materiales para
precisién o en su caso eliminacién
3 Identificacion de los nuevos temas
materiales a ser complementados
" Visualizacidn de los resultados de la revisién en
la matriz de evaluacidn de temas materialesy la

lista de temas materiales GRI 3-2 para el
Informe de Sostenibilidad 2023

A continuacion, exponemos los resultados de la revision en la matriz de evaluacion
de temas materiales para el presente Informe de Sostenibilidad 2023, segun
importancia y niveles/escala segin requerimientos GRI 3-3 para una gestion
diferenciada de los impactos en lo econémico, el medio ambiente y las personas.
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Esta linea base guiara la optimizacion de nuestra politica de sostenibilidad y la
planificacion estratégica integral desde los impactos comprendidos como efectos
sobre la economia, el medioambiente y las personas.

Matriz de Materialidad

1. CARTADE
NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE ’ ® ¢ -
DE LA EMPRESA "
% B. Impactos monitoreados D. parap la
@ contribucién positiva
g o= e
E 24 17
2. SOBRE g
NUESTRO
REPORTE 3 ,
‘:v; 3 ’ o ‘ 15
ZE 29 18
- Eé 2 9 ’13 =
3. (QUIENES z®| @ &
SOMOS? :
§ " A. Impactos involucrados C. Impactos a ser trabajados parala gestion
4. NUESTRO ENFOQUE ) L @ Econsmico @ Ambiental @ social
EN SOSTENIBILIDAD ’ : Imponanciads\osi‘rnpﬂclcssubrela la economia, el medio ambientey las personas (x)
Seguin resultados de revision de la Ficha de Dialogo II.
5. NUESTRA
GESTION A continuacion, se muestra un cuadro con la lista de temas materiales que son el
ECONOMICA resultado de la evaluacion de los impactos en la matriz expuesta lineas arriba.
Como resultado, se tuvo diecinueve (19) temas materiales o estratégicos para el
Banco, los mismos que estan divididos en los tres ambitos de la sostenibilidad,
abarcando el ambito econdmico, ambiental y el social.
G.GNEUSETSITOEIA Este documento, al ser el segundo informe de sostenibilidad del Banco, presenta
AMBIENTAL cambios en el analisis de revision de la materialidad que decantaron en diferentes
hallazgos de los cuales hubo avances e implementaciones. De acuerdo a eso, la
matriz de materialidad se mueve y, en consecuencia, la lista de temas materiales
sufrié cambios.
Estos cambios se refieren a los siguientes temas materiales: Anticorrupcion
7 NUESTRA (Conflictos de interés) y formacion integral en medio ambiente.

GESTION SOCIAL

8-9. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI Y ASFI
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Temas Materiales

GRI 3-2

Lista de temas materiales GRI 3-2

Grupos de
interés

Funcion

Impacto

Debida diligencia en los

Real/

Potencial

Positivo/
Negativo

Desempefo . . Gerencia de . - -
Py Funcionarios - beneficios sociales y Real Positivo
economico Operaciones o
econdémicos.
Alto porcentaje de
. . empleados con salarios
Presencia en el . . Gerencia de i . .
Funcionarios minimos, que estan por Real Positivo
mercado Recursos Humanos . : L
encima al salario minimo
nacional.
Conciencia de los
Anticorrupcion Funcionarios Gerencia de Riesgo | empleados respecto de la Real .
(Fraude) Integral corrupcion y como Positivo
combatirla.
. i Conciencia de los
Anticorrupcion Gerencia de empleados respecto de la
(Conflictos de Funcionarios pleac p Real -
: . Recursos Humanos | corrupcion y como Positivo
interes) i
combatirla.
Cumplimiento de Reguladores Gerencia de Reduccion de sanciones y Real Positivo
leyes Operaciones multas.
Impacto Econoémico: . Banca Personas y | Generacion de empleo y -
Cartera Clientes Banca Empresas | Bancarizacion. Real Positivo
Gerencia de Baja contribucion a la .
Materiales Comunidad . deforestacion Real Positivo
Operaciones ,
(papel, carton).
. Gerencia de Baja huella hidrica en
Agua Comunidad Operaciones productos y oficinas. Real Positivo
G ia d Consumo responsable de
Energia Comunidad erencia de energia en todas nuestras | Potencial ;
Operaciones . Negativo
operaciones.
Gerencia de
Emisiones Comunidad Operaciones y Baja Huella de Ca.rl?ono Potencial -
Departamento de | en productos y oficinas. Negativo
RSE
. Educacion integral de los
Gerencia de
L. empleados
Formacion en . . Recursos Humanos i crs
- ) Funcionarios (Formacion en desarrollo Real Positivo
medio ambiente y Departamento de bl
RSE sostenible y
sostenibilidad).
. X Banca Personas i . .
Impacto Ambiental: Clientes Banca Empresas y Gestion de riesgos Potencial | Negativo

Cartera

Riesgo Integral

ambientales.
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Lista de temas materiales GRI 3-2

Real/

Ambito | Temas Materiales Grupos de Funcion Impacto : Positivo/
GRI 3-2 interés Potencial  Negativo
Gerencia de Aporte al
Empleo Colaboradores Recursos Humanos crecimiento Real Positivo
econdmico.
Cambios Gerencia de - -
operacionales Colaboradores Recursos Humanos Estabilidad laboral. Real Positivo
. Gerencia de Salud y seguridad i
Salud y seguridad | Colaboradores Recursos Humanos | para los empleados. Real Positivo
Formacion Gerencia de Educacion integral de
on'y Colaboradores los empleados en Real Positivo
educacion Recursos Humanos P
temas estratégicos.
Provision de
Banca Personas, -
. Reglamento al productos y servicios
Salud y seguridad . Banca Empresas y . i
. Consumidor ) seguros, de calidad y Real Positivo
de los clientes financiero Gerencia de al mareen de
Transformacion g ~
cualquier dano.
Gerencia de Proteccion del
Privacidad del Consumidores Transform.aaon y derecho del cliente y N
. A . Gerencia de Seguridad para la Real Positivo
Cliente financieros p : .
Tecnologia de la informacion que
informacion suministra el cliente
Reduccion de Consumidores Banca Personas, Mejora en el acceso a -
. A . Banca Empresas y g . Real Positivo
Desigualdades financieros RSE servicios financieros.
Universalidad . Accesibilidad a los
Consumidores Banca Personas y . i
(acceso a todos los | . . productos y servicios Real Positivo
e financieros Banca Empresas - .
servicios) disponibles.
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DESEMPENO ECONOMICO
(Estandar 201 2016) (204-1, 205-1, 205-2 y 205-3)

Los siguientes contenidos de gestion de temas materiales abarcan cada uno de los
incisos que forman parte del mismo, y hacen también referencia a los contenidos
201-1, 202-2, 204-1, 205-1, 205-2 y 205-3.

Esto significa que este enfoque de gestion aglutina los diferentes contenidos que van
en linea al cuadro de temas materiales.

Gestion de temas materiales (3-3)

El objetivo general que persigue la materialidad es el de determinar el contenido
del Informe y los aspectos clave para que la gestion maximice su impacto en el
desarrollo sostenible; incluyendo las actividades, la repercusion, y las expectativas
y los intereses prioritarios de los grupos de interés y propios del Banco.

El ejercicio realizado a través del proceso de materialidad y el resultado de los
impactos reales y potenciales, se expresan en este apartado.

En ese sentido, en el punto de Analisis de Materialidad, se explican los pasos que se
siguieron para la determinacion de lo que es material (estratégico) para el Banco.
Por su parte, la gestion de nuestro negocio integra la generacién de resultados
financieros con la creacidén de valor social y el cuidado del medio ambiente.

La creacion de valor en el Banco estd encaminada a ser un trabajo articulado con
los grupos de interés, quienes desempeian acciones y responsabilidades, generando
impacto, que se traduce y visualiza en nuestra matriz de impactos. Un aspecto
relevante de esta relacion es la eficiencia aplicada a nuestros procesos, a fin que
la gestion sea mas productiva y genere mas impacto desde el negocio, y también en
el desarrollo sostenible brindando inclusion social y cuidando el ambiente. Ademas,
es un aspecto relevante para nuestra gestion ambiental, ya que el uso correcto de
los recursos de forma eficiente es clave para la minimizacion de riesgos ambientales
y la lucha por el cambio climatico.

Es asi que dentro de nuestro propdsito de atender con eficiencia y prontitud a
nuestros clientes tanto personas naturales como empresas, se continuo6 con el papel
proactivo de nuestra entidad para ofrecer servicios financieros de excelencia
mediante nuestros canales digitales GanaMdvil, GanaNet y YOLO Pago, destacando
que mas del 85% del pago de servicios en el Banco se hace a través de canales
digitales.

37



INDICE

1. CARTADE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. (QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA GESTION

ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8-9. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI Y ASFI

En la gestion 2023 el desafio era mejorar nuestros indices de eficiencia y de cuidado
del publico para que los canales transaccionales sean lo menos presenciales posible,
asi como de mantener la estabilidad de nuestras plataformas virtuales, e innovarlas,
para brindar un servicio de excelencia a nuestros clientes.

Entre los principales componentes de gestion en relacion al desempeiio economico
del Banco, estan conformados por la Mision, el Plan Operativo Anual (POA), el Cuadro
de Mando Integral (CMI) y la Norma de Crédito. En tanto que entre los componentes
de gestion se encuentran el Plan Estratégico y el Presupuesto.

Lo que se busca, es que las acciones realizadas durante la gestion tuvieran un
impacto “real positivo” sobre temas enfocados en los grupos de interés (accionistas,
reguladores, funcionarios, clientes).

En lo referente al tema material presencia en el mercado, el Banco Ganadero genera
un impacto real positivo, ya que tiene salarios fijados por encima del salario minimo
nacional, lo cual impacta de manera positiva a la economia del pais, y por supuesto,
al bienestar economico de los trabajadores. Se destaca que nuestras politicas apelan
a la igualdad de condiciones, por lo que no distinguen género, raza, color, religion
u otro rasgo.

En el marco de lo referente a anticorrupcion, es importante mencionar que existe
una conciencia de los empleados respecto de la corrupcion y como combatirla.

El Banco considera que tiene un impacto real positivo de este tema de momento
que, los eventos de corrupcion estan tipificados en el contexto de la gestion del
riesgo operativo, bajo el alcance de Control Interno y Prevencion de Fraude Interno,
relacionados a la malversacion de activos (acto intencional de disponer los activos
del Banco en beneficio propio o de terceros que distorsione los estados financieros)
y a actos de corrupcion (relacionado a la aceptacion, ofrecimiento u otorgacion por
o hacia un funcionario de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios,
incluyendo el soborno.

Los eventos identificados de este tipo son evaluados a partir de sus causas, derivando
en acciones tanto correctivas como preventivas, de acuerdo con el caso, ademas de
ser reportados como hechos delictivos al ente regulador.

Estos aspectos se gestionan a través del Norma de Riesgo Integral, Norma de Riesgo
Operativo, Instructivo y Metodologias de Riesgo Integral y Metodologias de Riesgo
Operativo. En el Cddigo de Etica se estipulan los comportamientos deseados en
referencia a nuestros distintos grupos de interés, promoviendo de esta manera, un
entorno libre de corrupcion; formas de soborno, que incluyen favores o regalos como
resultado de relaciones funcionales (aunque fueran desinteresados).

Estos comportamientos en el marco de las relaciones externas a nivel sector pUablico
y de gobierno, con financiadores, proveedores de bienes y servicios o clientes. De
igual forma, en el marco de las relaciones internas, el documento establece la
obligatoriedad de denuncia ante sospecha de comportamientos inadecuados de otros
trabajadores o terceros y de comunicacion a las instancias correspondientes cuando
se tenga-conocimiento de hechos relacionados con la legitimacion de ganancias
ilicitas y el financiamiento del terrorismo, cometidos o en los que estén involucrados
trabajadores, clientes o terceros.

Estos aspectos son contemplados también en las Politicas Generales, la Norma de
Prevencion de Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Destruccion Masiva (LGI/FT y
FPADM) y Norma de Prevencion del Fraude.
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Estandar 201 (2016): Desempefio Econédmico

Principales resultados

Obtuvimos resultados muy positivos durante el ano 2023, a pesar de los desafios
presentados en la reduccion de la actividad economica del pais y los eventos
financieros presentados en la gestion. A partir del mes de febrero la escasez de
divisas en el sistema financiero, producto de la importante disminucion de las
exportaciones de Gas y consiguiente caida en las Reservas Internacionales, ocasiond
una presion en la liquidez de los Bancos, sobre todo en los depdsitos en dolares. A
lo anterior se acentuo la crisis de una de las entidades mas importantes del pais que
derivo en su intervencion en el mes de abril. El Banco, al igual que el Sistema
respondid a la demanda de los clientes de acuerdo a nuestras disponibilidades y
participamos activamente del proceso de compulsa de la Cartera del Banco
intervenido.

Las tasas de interés activas productivas y de vivienda social se mantuvieron durante
la gestion mientras las tasas de financiamiento subieron ocasionando mayor presion
en el margen financiero. El cumplimiento de metas cuantitativas en el sector
productivo y vivienda social fue otro desafio importante, asi como el manejo de la
mora en la cartera de créditos. El Banco mejord sus indicadores de solvencia,
liquidez y rentabilidad frente a la gestion anterior. La gestion de la cartera en mora
mediante la cobranza y reprogramaciones fueron fundamentales, finalizando la
gestion con una mora menor a la mora del sistema. A ello se unen el crecimiento de
carteray el importante crecimiento en ingresos operativos que permitieron al Banco
estar ubicado entre las principales entidades en rentabilidad y calidad de cartera.
Un logro importante fue el de alcanzar los Sus 2.900 millones de doélares en Activos
y Contingentes, con un crecimiento de un 15.84% en el 2023. La Cartera Fassil
transferida con depoésitos a Banco Ganadero fue de Sus 140 millones. Asimismo,
el Banco llego a los Sus 1.958 millones en Cartera y Sus 1.913 millones en depdsitos
con el Pdblico y con Empresas Publicas.

Dentro de nuestro proposito de atender con eficiencia y prontitud a nuestros clientes
tanto personas naturales como empresas, se continué con el papel proactivo de
nuestra entidad para ofrecer servicios financieros de excelencia mediante nuestros
canales digitales GanaMavil, GanaNet y YOLO Pago, es bueno destacar que mas del
85% del pago de servicios en el Banco se hace a través de canales digitales.

Esta gestion el desafio era mejorar los indices de eficiencia y de cuidado del publico
para que los canales transaccionales sean lo menos presenciales posible, asi como
de mantener la estabilidad de nuestras plataformas virtuales, e innovarlas, para
brindar un servicio de excelencia a nuestros clientes.

Principales indicadores
Desempeiio Econémico

1. ACTIVOS 3. CARTERABRUTA
2.932.470 1.948.727

Miles de dolares Miles de ddlares

2. PATRIMONIO 4. OBLIGACIONES CON

ELPUBLICO

1.774.859.735
Miles de dolares

168.149
Millones de dolares

5.ROE
15,64%
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El banco cuenta con proveedores intermediarios, contratistas y mayoristas, quienes
deben cumplir lo establecido en la normativa interna relacionada a la contratacion
de bienes y servicios.

1. CARTADE
NUESTRO Entre los tipos de actividades relacionadas con los productos y servicios que
MAXIMO contratamos, tenemos principalmente servicios y provision de equipos, servicios de
REPRESENTANTE consultoria y fabricacion de bienes (escasamente). Por su parte, la naturaleza de
DE LA EMPRESA nuestras relaciones comerciales con proveedores son a corto o largo plazo,
contractuales o no contractuales, basadas en proyectos o en eventos.
Al ser servicios gran parte de los gastos, se requiere mano de obra como ser limpieza,
2 SOBRE guardias de seguridad, mantenimiento de muebles y equipos en general, consultores
NUESTRO y asesoria legal, entre otros.
REPORTE
Cabe destacar que la mayor parte de nuestras contrataciones, son proveedores
nacionales (principalmente de Santa Cruz, ya que las compras son centralizadas
desde oficina central).
) A 2022 el porcentaje de contrataciones nacionales fue de 95%. Este aio bajo al 87%,
3. ¢QUIENES debido a la necesidad que hubo de contar con proveedores especializados, por lo
SOMOs? que el porcentaje de gastos del exterior sobre el total de los gastos administrativos,
dio como resultado poco mas del 13% de contrataciones del exterior (proporcion de
gastos en proveedores nacionales en principales areas de operacion).
Contenido 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido
4, NUESTRO

ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD Datos sobre desempefio econdémico Expresado en doélares

Valor Econémico Generado y Distribuido

2022 2023

i. Valor econémico directo generado:

. 68,324,478.00 80,237913,89
ingresos

5. NUESTRA GESTION

ECONOMICA iii. Va.lo.r economico distribuido: salarios y 25,298,838.21 18,052751,66
beneficios de los empleados

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8-9. INDICE DE
CONTENIDOS

GRI'Y ASFI
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PRESENCIA EN EL MERCADO
(Estandar 202 (2016), Contenido 202-1, Contenido 202-2)

>4

Banco Ganadero tiene un esquema de retribucion e incentivos que acompana el
desarrollo organizacional. Como Banco Multiple, contempla sanas practicas en
materia de beneficios y compensaciones monetarias y no monetarias, buscando
acompanar al personal en su desarrollo profesional y personal, brindando estabilidad
y reconocimiento por las labores que realizan.

Esto se sustenta en la equidad interna y competitividad externa, cuya base se centra
en la valoracion de puestos; asi como también en la informacion salarial del
mercado, permitiendo de esta manera, elaborar una escala salarial competitiva.

En este sentido, la definicion de la escala salarial se determina por el cargo y no asi
por la persona, lo cual garantiza una igualdad de género.

Este 2023 el Banco se propuso mantener una escala salarial competitiva. Producto

de ello seguimos manteniendo el sueldo menor por encima del sueldo minimo
nacional.
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Diversidad e igualdad de oportunidades

La relacion entre salario minimo de los hombres con respecto al de las mujeres
desglosando por categoria profesional es de 0%, lo que significa que no existe una
diferencia entre hombres y mujeres en este aspecto.

De los 1.196 colaboradores registrados en 2023, el 48% son mujeres, en tanto que el
otro 52% son varones. Esto es u buen indice, ya que hay una estrecha relacion de

géneros.

Funcionarios por género

\48%qmmn 52%

™

Mujeres Hombres

Aun nos queda pendiente trabajar para alcanzar la igualdad de género en cuanto a
la relacion de cargos.

Relacion de cargos Total
Mujeres en cargos gerenciales 7,7%
Varones en cargos gerenciales 92,3%

Es asi que durante esta gestion 2023 se lanzd el Programa “Liderazgo PERLA”,
focalizado en inspirar y fomentar el liderazgo femenino dentro de la institucion.

< BANCO GANADERO

PARTICIPA DE ESTE WEBINAR

LIDERAZGO g
PERLA

EXPLORA UNA PERSPECTIVA
DIFERENTE Y FOMENTA TU
LIDERAZCO

® Pulsa aqui para unirte
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La proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local es alta, ya que
el100% de los cargos de este segmento interno esta ocupado por profesionales de

nacionalidad boliviana.

La Alta gerencia esta compuesta por el plantel ejecutivo del Banco conformado por
el Gerente General y los gerentes de area o instancias equivalentes.

Bajo el liderazgo y mandato de Directorio, la alta gerencia de Banco Ganadero
conduce la organizacion hacia el logro de la vision y mision institucionales.
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ANTICORRUPCION

(Estandar 205 (2016), Contenido 205-1, Contenido 205-
2, Contenido 205-3)

[9_1 ANTICORRUPCION

01 Promovemos un entorno libre de corrupcion;
formas de soborno, favores y regalos.

Canales de denuncia

El Banco cuenta con canales de denuncia que garantizan la confidencialidad,
transparencia, facilidad de acceso y reserva. Todos los funcionarios del Banco deben
actuar de acuerdo a las mismas normas y principios éticos y de conducta, que se
describen con mayor detalle en el Codigo de Etica, Codigo de Conducta y Codigo de
Gobierno Corporativo

Las instancias y canales para efectuar las denuncias son:

CANALES DE DENUNCIA

1

FORMA PERSONAL
O TELEFONICA

3

PORTAL

4 WEB

BUZON DE
TRANSPARENCIA

Durante esta gestion se registraron doce (12) presuntos hechos delictivos
comunicados al Ente Regulador, de acuerdo al art.490 de la Ley 393 de Servicios
Financieros y en el marco de lo dispuesto en el Art. 8, Libro 3°, Titulo V, Capitulo
Il, Seccion 3 de la RNSF, donde se detallan los criterios que identifican los presuntos
hechos delictivos.
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Identificados estos eventos se realiza un informe de comunicacion a la ASFl y se
efectla una evaluacién a los procesos implicados, revision a los controles
vulnerados, las medidas correctivas a tomar y los planes de accidon segin
corresponda para evitar la recurrencia futura, ademas de cualquier otro hecho
relevante inherente a estos casos.

En el marco de la capacitacion en gestion ética, tuvimos con una cobertura del 98.7%
del personal. Respecto a prevencion de legitimacion de ganancias ilicitas y
financiamiento al terrorismo, logramos cubrir el 100% del personal, se incluyen los
mecanismos e instancias de denuncia que aplican a procedimientos anticorrupcion
tipificados en el Cédigo de Etica y en los componentes de gestidon asociados al
tratamiento de este tema.

Adicionalmente, entre otros componentes de gestion, existen normas anticorrupcion
en el relacionamiento con pulblicos internos y externos como ser procedimientos
para los aportes (Donacion), que determina que todas las organizaciones
beneficiarias de aportes en donacion, deben ser instituciones sin fines de lucro y
formalmente establecidas, donde también se aplican procedimientos que aseguran
la no vinculacién con personal ejecutivo y miembros del Directorio.

Por su parte, la Norma de Prevencion de Legitimacion de Ganancias llicitas,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
destruccion Masiva (LGI/FT y FPADM) y la Politica Conozca a su Cliente, establecen
que todas las operaciones bancarias de los trabajadores y clientes del Banco deben
ser monitoreadas; asi como los accesos a informacion de clientes, sus cuentas y
operaciones deben ser registradas.

Finalmente, existen procedimientos de due dilligence (debida diligencia) que se
aplican a fin de conocer a los funcionarios, clientes y usuarios, accionistas,
directores, bancos extranjeros y proveedores que interactian con el Banco.

Esta gestion se impartieron doce capacitaciones relacionadas a la gestion ética.

99%
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En el cuadro a continuacion se detallan las capacitaciones impartidas, el cargo a la

que fue impartida, el tipo de capacitacion y su alcance (nacional o a nivel local

Santa Cruz).

1. CARTADE
NUESTRO Nombre de curso y/o Cargo Tipo Alcance
MAXIMO capacitacion
REPRESENTANTE AML Compliance Conference Subgerente de Externa/ Scz
DE LA EMPRESA 2023 preveqcién y interna
cumplimiento
Certificacion ACAMS Subgerente de Externa Scz
prevencion y
cumplimiento
4ta Ronda de Evaluaciéon Mutua Toda el area Externa Scz
2. SOBRE GAFILAT
NUESTRO Certificacion Internacional en Analista de Externa/ Scz
REPORTE Fundamentos para la prevencion y interna
Segmentacion de Factores de cumplimiento
Riesgo de LA/FT/FDADM
Congreso Latinoamericano de Subgerente y analista Externa Scz
Prevencion del Lavado de de prevencion y
activos y financiamiento del cumplimiento
, terrorismo COPLAFT
3. (QUIENES Cédigo Conducta Todo el personal Normativa Nacional
SOMOS? interna
Todo el personal Normativa Nacional
Codigo Etica & Analisis de Casos interna
4. NUESTRO
ENFOQUE EN Politica de Manejo y Resolucién Todo el personal Normativa Nacional
SOSTENIBILIDAD de conflictos de Interés interna
Conferencia virtual sobre Auditor de riesgo Externa Scz
Fraude crediticio
5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA Induccion de Prevencion de Personal nuevo Normativa Nacional
lavado de activos, interna
financiamiento del terrorismo
y/o delitos precedentes
Prevencion de lavado de activos, Todo el personal Normativa Nacional
financiamiento del terrorismo externa
6. NUESTRA y/o delitos precedentes
GESTION
AMBIENTAL Lavado de dinero: diversos Responsables de UIF Normativa Nacional
temas relacionados a la interna
prevencion
7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

8-9. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI Y ASFI
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DESEMPENO AMBIENTAL

Estandar 301 (2016), Contenido 301-1, 303-5, 302-1,
305-1y 305-2

ASFI RSE apartado 2 y 3

Los siguientes contenidos de gestion de temas materiales abarcan los incisos que
forman parte del mismo, y hacen también referencia a los contenidos 301-1, 303-5,
302-1, 305-1 y 305-2. Esto significa que este enfoque de gestion aglutina los
diferentes contenidos que van en linea al cuadro de temas materiales.

Cambio climatico - huella de carbono

Acompanando el objetivo global de alcanzar la carbono neutralidad para 2050,
desde Banco Ganadero nos proponemos impulsar el desarrollo de un negocio
sostenible minimizando el impacto de nuestra operacion sobre el ambiente, con foco
en el uso responsable de los recursos integrando la gestion ambiental de manera
transversal, para lo cual aln seguimos trabajando.

Nuestra contribucion con la desaceleracion del Cambio Climatico se da a través de
la gestion de la huella de carbono, minimizando el impacto de los recursos criticos,
compensando las emisiones no evitadas y realizando analisis de Riesgo Ambiental y
Social de nuestra cartera de clientes.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental nos permite conocer nuestros consumos e
integrar variables ambientales en los procesos, con foco en la prevencion vy
mitigacion de los riesgos e impactos ambientales y nos apoyamos en lineamientos
medioambientales internos e involucran también nuestro Sistema de Gestion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) para nuestra cartera Empresarial, Pyme y
Productiva.

Pese a los esfuerzos y algunas acciones iniciadas la pasada gestion identificamos dos
temas potenciales negativos (energia y emisiones), que tenemos planificado
culminar en un mediano plazo, y por lo cual nos encontramos trabajando para
introducirlas en nuestra operativa diaria. Se trata de la incorporacion del cambio
climatico, puntualmente en la gestion de los riesgos fisicos en nuestra cartera
agropecuaria.

De igual manera, se detect6 la oportunidad de disefiar productos verdes, para lo

cual se realizo una breve presentacion del tema al area de Finanzas, encargada de
dar el visto bueno para su consideracion a mediano plazo.
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GESTION DE MATERIALES
Estandar 301 (2016), Contenido 301-1

N

IMPACTO
AMBIENTAL
2022-2023

+140.000 Litros de agua
ahorrados gracias al
reciclaje de papel, cartén
y plasticos.

#SumateAlCambio

Contenido 301-1
Programa de gestion ambiental

El programa de gestion ambiental, compuesto por 5 subprogramas que tienen por
objetivo mejorar el desempefio ambiental del Banco a través de la promocion de
practicas ecoeficientes.

Programa de Gestion Ambiental

Programa de Concientiacién

Sistema de Gestion de
Residuos Solidos Reciclables

Programa de Optimizacién de
Recursos

Sistema de Riesgos Ambientales y
Sociales
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Residuos
ASFI RSE 2A

Esta gestion mantenemos vigente el sistema de gestion de residuos sélidos, que va
en linea con el programa de gestion ambiental del Banco, en alianza estratégica con
la Fundacion para el Reciclaje (FUNDARE).

Este programa, nacioé como un piloto en diez oficinas del Banco en plaza Santa Cruz.
Para ello, se contraté a través de la Fundacion, una asociacion de mujeres
recicladoras quienes recolectan y recuperan el material, para luego transportarlo a
los centros de acopio para su reclasificacion y recuperacion.

La asociacion entrega el material reciclable recuperado a las Empresas Recicladoras,
quienes compran aquel material reciclable, con el fin de otorgarles una nueva vida
y asi completar la cadena del reciclaje.

Durante los meses de noviembre y diciembre se obtuvo los siguientes resultados:

SEPARACION DE DESECHOS

3.566 240 82 11 1,232
Kilos Kilos Kilos Kilos Kilos

PAPEL PLASTICO PET VIDRIO METAL OTROS

Parte de nuestra gestion ambiental esta dada por la concientizacion entre los
funcionarios, en primera instancia, capacitando con la Fundacion a las distintas
areas convocadas, también a objeto de impulsar el didlogo y transmitir nuestro
compromiso sustentable.

Durante este afo, el principal enfoque fue en la implementacion del mencionado
sistema de gestion de residuos solidos.
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GESTION DE LA ENERGIA
(Estandar 302 (2016), Contenido 302-1)

1. CARTA DE ASFI RSE 1A

NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

Para el Banco Ganadero es importante la mitigacion de emisiones con foco en la
energia. Para ello estamos alineando nuestra estrategia a mediano y largo plazo,

2. SOBRE haciendo foco en la mitigacion de la energia eléctrica que, aunque adn no contamos
NUESTRO con el dato exacto, incide en un alto porcentaje en nuestra huella.
REPORTE

Si bien tampoco contamos con objetivos propuestos, entre algunas acciones que se
realizan desde hace varias gestiones destacan las siguientes:

3'§8l,\J/|IgSN?ES Anualmente se lleva adelante la Campana denominada “Uso racional de energia
eléctrica para conservar el medio ambiente”, la cual consiste en el envio de correos
de concientizacion a todos los funcionarios haciendo referencia a los siguientes
puntos:

4. NUESTRO

ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

uso
RACIONALDE
ENERGIA

6. NUESTRA GESTION

AMBIENTAL
PROGRAMA

7 NUESTRA De igual manera, siguen vigentes iniciativas como:

GESTION SOCIAL . . A e
1. Recambio progresivo de luminarias por LED en edificios centrales y

sucursales.

2. Regulaciéon de temperaturas confort a través de fan coils en edificios
centrales.

3. Equipos de aire acondicionado ecolégico en nuevas oficinas.

4. Utilizacion de sistemas de climatizacion de uso de aire acondicionado en

8-9. INDICE DE oficina central Santa Cruz y
CONTENIDOS 5. Oficinas con paneles solares (Oficina Central y Oficina Roca y Coronado).
GRI'Y ASFI 6. Sistemas de climatizacion en oficina central.
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Iniciativas ambientales

N~
.| )-
A

—\
|

Recambio progresivo Regulacién de
de luminarias temperaturas
LED
Paneleria Y
solar Cul )
~i-
Equipos de aire Sistemas de
acondicionado eco climatizacién

El consumo de agua, al igual que el de electricidad, se registra en el Dashboard
provisto por la empresa con que mantenemos alianza.

Ciudad Total 2023

m3 Agua
Cochabamba 2789,15
La Paz 14471,01
Oruro 1462,90
Potosi 204,82
Santa Cruz 67610,86
Sucre 5868,63
Tarija 2607,11
Trinidad 2077,41
Pando 1309,28
Total
general

Se ha trabajado en la optimizacion del servicio, realizando seguimiento a las
instalaciones y su oportuna reparacion. En esa linea, se mantienen las siguientes
medidas en plaza SC:

e Sistema de griferia inteligente (corta salida de agua automaticamente)
(oficina central y nuevas sucursales).

e Sistema de doble descarga para inodoros (liquidos y sélidos, ahorra cantidad
de agua por descarga) (oficina central y nuevas sucursales).

Banco Ganadero realizé su primera medicidn de su huella de carbono (C02) con un
inventario que incluye 35 oficinas de todo el pais incluyendo el edificio central.

La metodologia utilizada abordd el proceso de recoleccion y actualizacion de
informacion esencial para el desarrollo y mantenimiento de los inventarios de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) en la institucion centrandose en el cumplimiento de los
estandares internacionales en 8 departamentos de Bolivia donde el Banco tiene
operaciones en agencias fisicas y ATM.
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El consumo de energia del Banco se registra en una plataforma especializada que
consolida los datos de consumo de las oficinas a nivel nacional. Los registros toman
en cuenta variaciones en precio por demanda maxima y nivel de consumo. Sin
embargo, es importante recalcar que el Banco realiza actividades para minimizar su
consumo de energia eléctrica.

Emisiones de GEI

Durante el 2023 el emitimos un total de 2,369.14 tCO2e considerando emisiones de
alcance Il y una de alcance Il segiin el GHG Protocol. Nuestro inventario incluye las
fuentes de consumo de electricidad y por consumo y tratamiento de aguas residuales
domésticas.

Ano 2023

2500.00

2.335.35 1C02e

2000.00

1500.00

1000.00

500.00

33.79 tCO2e

0.00

Electricidad (tCO2e) Aguas residuales {ECOZe)

Aleance 11
1496

2.016.3
Kg.CO2e /

Colaboradar

Alcance Il
bDE.6%

Fuente: GHG Protocol del WRI

Sistema de gestion de GEI

Desde 2022, y en alianza estratégica con FUNDARE, formamos parte del programa
ECOSECTOR gestionado por GreenCloud Costa Rica, empresa encargada de
apoyarnos en la implementacion y vigencia del actual Sistema de GEIl para demostrar
la carbono neutralidad.

Este resumen detalla la metodologia empleada para identificar y cuantificar las
fuentes de emisiones de GEl de alcance I, Il y lll (GHG Protocol) o directas e
indirectas significativas (ISO 14064-1 & 3), como parte de un proceso de mejora
continua, asi como la ruta seguida para garantizar la calidad y confiabilidad de los
datos del inventario para el seguimiento y reporte efectivo de las iniciativas de
reduccion de emisiones de GEI en el transcurso del tiempo.
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El equipo responsable del Departamento de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), con el apoyo de la Gerencia de Operaciones, a través del Departamento de
Administracion, son responsables de la ejecucion y desarrollo del inventario de GEl,
siguiendo las normas: NB ISO 14064-1:2020, NB I1SO 14064-3:2021 e INTE B5:2021 de
Costa Rica, GHG Protocol e IPCC.

Esta metodologia para el inventario de GEI no limita al Banco proponer o integrar
nuevas metodologias de medicion, expansion de fuentes de GEl o cuantificacion de
la huella de carbono organizacional con nuevos alcances.

A modo de contar con una referencia acerca de los alcances de los gases de efecto
invernadero (GEIl), la infografia a continuacion muestra los tipos de alcance y qué
abarca cada uno.

N

\ >

Fuente: Internet
Factores de emision utilizados

Los factores de emision de GEl asociados al inventario de GEl elaborado con
GreenCloud, provienen de fuentes confiables de referencia y corresponden a
metodologias internacionalmente reconocidas, como las de: GHG Protocol, IPCC,
FAO, Carbone 4, ADEME, AFD, IMN Costa Rica, entre otras.

Los factores de emision relacionados con el consumo de energia eléctrica en los
paises evaluados se basan en los factores de emision publicados por la Agencia
Internacional de Energia (IEA), por sus siglas en inglés, los cuales se utilizaron para
atender la evaluacion de Bolivia.

El inventario de GEI ha sido elaborado con un nivel de aseguramiento de la

informacion del 95 % para fuentes de GEl de alcance I y Il (< % 5 error), y del 90 %
para fuentes de GEI reportadas de alcance lll (< 10 % error).
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Se obtuvo los siguientes resultados:

2022

1,905.80

76,232

de arboles adultos se deben
conservar para remover las
emisiones de GEIl del 2022 en 1 afio.

1,888.80

kilogramos de diéxido de
carbono equivalente (tCO2e)
por colaborador.

toneladas de diéxido de
carbono equivalente (tCO2e)
emitidas durante el 2022,

2023

2,369.14 94,766 2,016.29

toneladas de diéxido de de arboles adultos se deben
carbono equivalente (tCO2e) conservar para remover las
emitidas durante el 2023. emisiones de GEI del 2023 en 1 afio.

kilogramos de diéxido de
carbono equivalente (tCO2e)
por colaborador.

La medicion de la huella de carbono y la implementacion de estrategias de reduccion
de GEI son cruciales para ser un banco lider en sostenibilidad y responsabilidad
ambiental. Se observa un incremento del +24.29% en las emisiones netas de GElI
reportadas en 2023, en comparacion con el 2022. Esto se debio principalmente al
aumento del personal, lo cual implicé una mayor demanda de electricidad por parte
de las actividades institucionales del banco durante el periodo evaluado.

Es fundamental ampliar el alcance de la medicion de GEl y abordar indicadores
relevantes, se establecera un camino hacia un modelo de produccion con bajas
emisiones y de mitigacion de la crisis climatica. Actualmente, la medicion incluye
solo dos fuentes emisoras de gases de efecto invernadero (GEIl), relacionadas con
el consumo de energia eléctrica, y el consumo hidrico con su respectivo
tratamiento doméstico del agua residual.

Verificacion a través de ISO 14064-3
Para el ano 2023 se verifico el inventario de GEI bajo la norma IBN I1SO 14064-3 por

parte de GreenCloud.io, considerando un nivel de confianza del 90 %, y una
materialidad de error del 10 % para las emisiones de alcance Il y Ill.
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Impacto ambiental en Cartera

Banco Ganadero implementa su sistema de evaluacion de gestion de riesgos sociales
y ambientales que permite incluir en el giro del negocio la evaluacion de riesgos
socio-ambientales, alcanzando un cumplimiento por encima del100% de su cartera,
bajo un minucioso procedimiento incluido en la evaluacion del riesgo crediticio para
la cartera empresarial y PYME.

Durante la gestion 2023, se mantiene la documentacion y reglamento de la operativa
y funcionamiento de este sistema, asi como la capacitacion correspondiente a todos
los analistas de créditos.

El Banco cuenta con una auditoria ambiental para identificar el impacto de la
introduccion del sistema SARAS, donde se continda ajustando y optimizando los
procesos de este sistema. Asi mismo, se mantiene vigente la lista de actividades
excluidas, por representar un gran impacto ambiental negativo. Agregado a ello,
contamos con un programa de concientizacion interno, una lista de actividades
excluidas por representar un impacto ambiental negativo.

Sistema de Riesgos Ambientales y Sociales

SARAS

Identificacion de Control de
riesgos o riesgos e riesgos e

APROBACION Y ADMINISTRACION EVALUACION

PERFIL DEL
y CLIENTE

PROCESO
DEL

DESEMBOLSO Y SEGUIMIENTO EX - POST CLREDITO

El Banco realiza informes de visita de riesgos ambientales y sociales para clientes
de riesgo alto y medio, bajo el siguiente esquema:

. Clientes con plan
82 Chentes de accion en 2023

Identificados como Riesgo Ambiental y Social Alto y Medio alto.

\ 4

27 Clientes

7 Clientes

Visitas en proceso de

Visitas realizadas en
2022. la gestion 2023. coordinacién.

Visitas Vigentes al

Falta de
disponibilidad del
cliente
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Desempenio de la cartera SARAS

Por su parte, el desempeio de la cartera SARAS (cartera verde), se cumplié por
encima de las expectativas, tal como se muestra en cuadro.

Evaluaciones R.A.S.

107,91%

Proyectado Ejecutado

Concientizacion ambiental

Se realizan anualmente capacitaciones o sensibilizaciones relacionadas al medio
ambiente. En 2023, bajo el concepto de GanaVida, linea desarrollada para
difusiones medio ambientales, se difundio a través de canales internos y externos,

el impacto generado por el Banco.

| Gané.\'l'} £

El programa qﬁ nos inviﬂ’ a&)pt'ar

hébitos mas amigibles /

#SdmateAlCambio
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DESEMPENO SOCIAL

(Estandar 400 (2016), Contenido 401-1, 401-1, 403-1,
416-1, 418-1, 205-2 y 205-3

Los siguientes contenidos de gestion de temas materiales abarcan cada uno de los
incisos que forman parte del mismo, y hacen también referencia a los contenidos
401-1, 403-1, 416-1, 418-1, 205-2 y 205-3. Esto significa que este enfoque de gestion
aglutina los diferentes contenidos que van en linea al cuadro de temas materiales.

RSE Apartados: 2y 3

Para el Banco Ganadero el enfoque de gestion del Banco en materia de recursos
humanos, busca contribuir al desarrollo de las oportunidades laborales y a la
construccion de un ambiente satisfactorio para todos los funcionarios. Promovemos
una cultura enfocada en la productividad y eficiencia, reconociendo y validando a
los colaboradores con mejor desempeno.

Siguiendo la linea que permita potenciar aprendizajes y el desarrollo de capacidades
para la transformacion, el Departamento de Capacitacion y Formacion del Banco,
junto a areas especialistas, disefd nuevos formatos que acompanan el reskilling y
upskilling de los colaboradores. Son propuestas integrales disenadas con un enfoque
de reconversion del talento y optimizacion del desempeno, en el que se prioriza el
“aprender haciendo” y el “aprender con otros”, combinando teoria y practica.

El Banco inici6 su proceso de Transformacion el ano 2019, enfocado hacia la
digitalizacion e innovacion en la Banca. En este sentido se impulsaron capacitaciones
para Lideres de Equipos Agiles, Jefes y Gerentes de Area.

Cultura sélida e inclusiva
ASFI RSE apartados 2y 3

El area de Recursos Humanos es responsable de gestionar la relacion con los
funcionarios y trabaja para generar las condiciones para un buen desempeno y logro
de los objetivos institucionales, actuando en el marco de valores como:

z

Marco de valores de RR.HH.

Sentido de responsabilidad funcional

Actitud de compromiso,
participacion y cooperacion

5 Comunicacion efectiva
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Desarrollo profesional

Durante la gestion 2023 continuamos apoyando el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores, asi como también comunicando las promociones internas.
Trabajamos en la relacién de cargos y en las promociones internas. Producto de ello,
se promovieron 48 colaboradores de acuerdo al siguiente esquema:

4 FUNCIONARIOS
PROMOCIONADOS

E
PROMOCIONES T
Los funcionarios El dreade o
macionados . OPERACIONES =5 0 38 /°
patan el Gargo de \ue més persons
CAJEROS. prom nado tiene

LIDERAZGO AREA QU

Funcionarios que

De igual manera, el Banco centro sus esfuerzos en ofrecer capacitaciones acompanar
el upskilling y reskilling, ademas de contribuir al desarrollo de las oportunidades
laborales y a la construccion de un ambiente satisfactorio para todos los funcionarios

Asi también mantenemos las actividades y proyectos que permitan la adopcion de
una cultura que incorpore a la tecnologia los esquemas colaborativos de trabajo y la
agilidad en nuestra forma de lograr los resultados.

Banco Ganadero mantiene su compromiso de trabajar bajo un modelo de cultura
organizacional que se sustenta en valores como responsabilidad, espiritu de servicio,
confianza, ética e integridad, dinamismo e innovacion y responsabilidad social que
guian nuestra forma de hacer las cosas y nuestro desempeno. Este afo el Banco
adquirio una licencia de UBITS, plataforma de capacitacion y entrenamiento con
mas de 4.500 cursos libres divididos en tres academias:

o v

Habilidades Blandas

Négocios

Plan anual de capacitacion

ASFI RSE 1C

Cuadro comparativo por gestion

ANO NO. DE EVENTOS PROMEDIO NO. DE CANTIDAD DE
PERSONAS HORAS
2023 1426 1189 75281
2022 938 1038 64964
2021 1003 977 66587
2020 933 949 58289
2019 517 961 52689
2018 421 945 52456
2017 479 987 55168
2016 442 980 47527
2015 512 937 43286
2014 430 955 38985
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Funcionarios

La dimension social en relacion con los “Funcionarios”, se gestiona a través de
nuestra vision y los siguientes componentes de gestion:

Tema material Grupo de interés Componente de gestion
Empleo Funcionarios Politica de retencion de talentos
Cambios Funcionarios Politica de sucesion de la Alta Gerencia
operacionales
Salud y seguridad Funcionarios Comité de Higiene y Seguridad
Formacion y Funcionarios Plan anual de capacitacion (PAC)
educacion

Gestion del talento

Al cierre de 2023, Banco Ganadero brinda trabajo a 1.196 personas. La contratacion
de personal en el Banco se realiza priorizando personal local y bajo las modalidades

provistas por ley, teniendo en cuenta la naturaleza del trabajo a realizar, existiendo
distintos tipos de contratos:

e Contratos a plazo indefinido, para los cargos contemplados en la estructura
organizacional y debidamente presupuestados;

e Contrato sujeto a modalidad (plazo fijo), para realizacion de trabajos
temporales, reemplazos por baja médica y otros, y proyectos especiales;

e Contrato a través de Terceros, para la realizacion de trabajos temporales,
reemplazos por baja médica y otros, para cargos de nivel administrativo
(excepto personal de caja) y otro nivel de cargo que sean aprobados por la
Gerencia de Recursos Humanos.

Existen también otro tipo de contratos por casos especiales.

Detalle del personal

Area Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
2022 2022 2023 2023
Gerencia General 1 0,08% 1 0,08%
Auditoria 12 1,00% 12 1,00%
Finanzas 24 2,09% 25 2,09%
Operaciones 325 33,53% 401 33,53%
Crédito 277 25,25% 302 25,25%
Legal 15 1,25% 15 1,25%
Planificacion y proyectos 3 0,17% 2 0,17%
Gestion de Personas (Recursos 7 0,59% 7 0,59%
humanos)
Tecnologias de informacion y 133 11,54% 138 11,54%
comunicacion
Riesgos 55 4,60% 55 4,60%
Otros 233 19,90% 238 19,90%
Back Office 618 43% 513 43%
Front Office 454 57% 683 57%
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GESTION DE TALENTO

(Estandar 401 (2016), Contenido 401-1, Contenido 401-
2, Estandar 402 (2016), Contenido 402-1, Contenido 2-
7, Contenido 2-8)

Contratacion y rotacién de personal

La gestion del talento es un pilar clave del area de Recursos Humanos. El responsable
de seleccion y dotacion de personal trabaja para proveer al Banco de un equipo
talentoso y responsable.

En todos los procesos de seleccion se prioriza la contratacion de empleo local en la
localidad donde se realiza la busqueda. Asi, se privilegia el conocimiento de la zona
y la movilidad interna, para generar mayores oportunidades de desarrollo de los
funcionarios. Ademas, en estos procesos se garantizan la transparencia y el respeto
por la diversidad, la integridad humana y la privacidad de la informacion. Estos
valores estan incluidos en politicas y procesos formales del Banco que son conocidos
por los candidatos en los procesos de seleccion y contratacion.

Por otro lado, el Banco promueve el continuo desarrollo personal y profesional de
sus funcionarios, lo cual se estipula en la Norma de Recursos Humanos, por lo que
periodicamente promueve y comunica Promociones y Rotaciones internas.

Es por ello que dentro den Clima Laboral se considera lo siguiente:

Generacion de
buen clima laboral

Impulso de
entrenamientoy
capacitacion
permanente

Promocion de
actividades para
identificar mejoras.

Revision de fuentes
y procesos de
reclutamiento e
induccion.
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Rotacion de personal

1. CARTA DE La Rotacion es una variable que nos ocupa, estamos realizando actividades para
NUESTRO controlarla, al cierre de la gestion 2023 contamos con 1.196 funcionarios y hemos
MAXIMO disminuido en 2,39 % en relacion con la gestion 2022.

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA
Rotacion y desvinculacion del personal Porcentaje
Rotacion de personal 12.96%
2. SOBRE
NUESTRO Antigiiedad del personal
REPORTE
Sin duda, el compromiso de nuestra plantilla de funcionarios crece anualmente;
nuestros 5,46 anos de antigiiedad asi lo demuestran.

3. éQU'EN}‘? Antigiiedad del personal 2022 2023

SOMOs? Personal con antigliedad mayor a 5 anos 49% 43%
Personal con antigliedad entre 3 a 5 12% 18%
anos
Personal con antigliedad entre 1 a 3 21% 24%
anos
4. NUESTRO Personal con antigiedad menor a 1 afho 19% 14%
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD
Tasa de contrataciones

Respecto a la cantidad total y la tasa de contrataciones de nuevos empleados
durante el periodo objeto del informe, por grupo de edad, género y region, se

5. NUESTRA presentan los siguientes cuadros que desglosan esta informacion.
GESTION
ECONOMICA
Desglose por departamento 2022 2023
Beni 0 4
Cochabamba 10 25
6. NUESTRA
GESTION La Paz 20 38
AMBIENTAL Oficina Nacional 172 180
Oruro 3 7
Pando 3 2
Potosi 6 8
7. NUESTRA GESTION Santa Cruz 29 13
SOCIAL Sucre 7 6
Tarija 6 15
Total de empleados 256 300

8-9. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI Y ASFI
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Desglose por Grupo Etario 2022 2023
Entre 18 a 30 49,22% 71,29%
Entre 31 a 40 35,94% 21,45%
Entre 41 a 50 12,89% 6,62%

mayor a 50 1,95% 0,63%
Total 100% 100%
Desglose por Género 2022 2023
Masculino 52% 45%
Femenino 48% 54%
Total 100% 100%

Tasas de rotacion

Respecto a la cantidad total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo
objeto del informe, por grupo de edad, género y region presentamos los siguientes

cuadros.

Desglose por Departamento

Beni 0,00%

Cochabamba 25,00%
La Paz 29,07%
Oficina Nacional 16,14%
Oruro 17,31%
Pando 25,00%
Potosi 100,00%
Santa Cruz 18,97%
Sucre 18,00%
Tarija 37,74%
Total de empleados 175

Desglose por Grupo Etario

Entre 18 a 30 34,86% Desglose por Genero

Entre 31 a 40 42,86% Masculino 51%
Entre 41 a 50 18,86% Femenino 49%
mayor a 50 3.43% Total 100%
Total 100%
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Evaluacion del desempeiio

ASFI RSE 3C
1. CARTA DE Indicadores/categorias Numero de Empleados %
NUESTRO Personal que cumple con los criterios del 986 83,91%
MAXIMO sistema de evaluacion de desempefio de la EIF
REPRESENTANTE para ingresar al proceso de evaluacion
DE LA EMPRESA Personal que no cumple con los criterios de 144 12,26%

2. SOBRE

evaluacion por estar en periodo de prueba y

tener un tiempo menor a 6 meses

Personal que no cumple con los criterios de 5 0,43%
evaluacion por cambiar de cargo

Personal que no se encuentra sujeto a 14 1,19%
NUESTRO evaluacion de desempefio
REPORTE Personal desvinculado durante la duracion del 26 2,21%
proceso
Total 1.175 100%
3. ¢QUIENES
SOMOS?
Beneficios laborales
Bono por cumplimiento de objetivos: El Banco otorga un incentivo economico
de forma mensual o trimestral al personal que tiene asignado objetivos de
4 NUESTRO productividad, comerciales individuales y por oficinas, y en funcion de la banca
ENFOQUE EN ¢ ’ ’

SOSTENIBILIDAD

por recuperacion de cartera asignada.

Bono incentivo: Otorga un incentivo econémico al personal que tiene asignado
objetivos gerenciales y a los equipos agiles.

Bono feria: El Banco otorga una compensacion econdémica al personal que es
asignado a ferias o eventos corporativos en horarios distintos a la jornada laboral.
Bono facilitador interno: El Banco otorga una compensacion econémica para el

5. NUESTRA R . . R
GESTION personal que imparte capacitaciones internas.

ECONOMICA Bono contabilidad: El Banco otorga una compensacién econdémica para el
personal que esta asignado en el envio de informacion ASFl en horarios
determinados y pasibles a multas diarias. Existe un Bono especial que se otorga
a través de una compensacion econdomica para el personal asignado o se le
deleguen tareas especiales, con autorizacion de Gerencia General.

Bono reemplazo: El Banco otorga una compensacion econdmica para el personal

G.GNEUSI'EI'SIgiA que reer@plaza un puestp de trabajo de mayor jerarquia que el puesto que

AMBIENTAL desempena a partir del dia 31 del reemplazo (de acuerdo a niveles de cargo).

7. NUESTRA GESTION

SOCIAL

Bono asignacion: El Banco otorga una compensacion econémica para el personal
que cumple una asignacion en una ciudad distinta de la que fue contratado.
Bono de transporte: El Banco otorga una compensacién econémica a quienes
realizan gestiones de cobranza de forma recurrente, en compensacion a los
gastos incurridos en las visitas realizadas a los clientes del Banco.

Flexibilidad laboral: El Banco reconoce la importancia de la flexibilidad laboral
y personal por ello otorga una licencia para casamientos (2 dias) y permisos para
tramites personales (hasta 3 horas mensuales). Ademas, dota de un seguro
médico privado para cargos gerenciales.

Convenios interinstitucionales: Contamos con convenios interinstitucionales
para otorgar beneficios a funcionarios y sus familiares puedan beneficiarse de
descuentos y otras formas de pago en la compra de productos o servicios.
Tarjeta de Crédito para los funcionarios bajo contrato indefinido: Las Tarjetas

8-9. INDICE DE para funcionarios se encuentran exentas del costo de mantenimiento y cuentan
CONTENIDOS con tasa y plazos preferenciales. El limite de financiamiento es el equivalente de
GRI'Y ASFI 1.5 veces el total ganado mensual.
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No se otorga crédito a directores, sindicos, fiscalizadores internos, miembros del
Comité directivo de créditos y otros comités especiales, durante el tiempo que
dure su mandato, asesores permanentes, auditor interno, apoderados, demas
funcionarios cuyas decisiones puedan comprometer la solvencia del Banco, y con
prestatarios vinculados a estas personas, salvo excepciones.

e Anticipos al personal. - El funcionario podra solicitar el anticipo de un sueldo

completo a pagarse en el mismo mes, para paliar situaciones de indole personal
debidamente justificadas, previa autorizacion del Subgerente de Recursos
Humanos y Jefe de Administracion.

e Ropa de trabajo. - El Banco proveera al personal de atencion directa al publico

o clientes y en funcion a presupuesto aprobado la dotacion en calidad de ropa de
trabajo.

e Confraternizacion. - El Banco realiza eventos de confraternizacion para todos

sus funcionarios con motivo de: Aniversario; Dia del Bancario y Fiestas de Fin de
Ano.

e Club BANGAN. - La institucion apoya al club en actividades deportivas y otras

actividades de forma coordinada. Por tratarse de beneficios exclusivos para los
funcionarios del Banco Ganadero, al momento del cese de la relacion laboral, en
consecuencia, cesan los beneficios antes mencionados, debiendo cancelar la
totalidad de la deuda en aquellos casos donde este asi estipulado.

Comunicacion interna

El Banco impulsa conversaciones cercanas, transparentes y constructivas entre los
funcionarios, convencidos que es la mejor manera de vincularse para generar nuevas
y mejores ideas, y potenciar el negocio y el clima de la organizacion. Como Banco,
tenemos el desafio constante de mejorar nuestra comunicacion interna y transmitir
al personal la cultura del Banco y promover un ambiente laboral colaborativo y agil,
orientado a resultados positivos.

Canales de denuncia
Disponemos de canales de denuncia para promover una cultura preventiva entre
nuestros empleados. Toda persona que conozca un hecho que contravenga las

normas y principios éticos o de conducta tiene la obligacion de denunciar el hecho.

Por ello contamos con varios canales de dialogo como ser:

DIALOGO
Canales e e oE

DENIUNCIA

Para promover una cultura preventiva entre nuestros empleados.
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Proyectos con la comunidad
ASFI RSE 1H

Con el objetivo de contribuir a la solucion de problematicas sociales en las zonas de
influencia del Banco, impulsamos alianzas con Organizaciones de la Sociedad Civil
(0SC), que conocen de cerca la realidad y necesidades de la poblacion. Gestionamos
las iniciativas partiendo de las solicitudes de apoyo institucional requeridas por estos
organismos, como también en base a la deteccion y valoracion de necesidades y
potencialidades. Estas iniciativas -internas o externas- con enfoque de RSE estan
alineadas a los valores del Banco e implican acciones que a su vez generan valor
para la comunidad. De igual manera, define diferentes tipos de abordaje en su
trabajo con la comunidad, que van desde auspicios, aportes y convenios de trabajo.
El trabajo social se enfoca en tres areas fundamentales: Arte y Cultura; Educacion;
Deporte.

Establecemos alianzas con aquellos organismos que: han utilizado metodologias para
demostrar las necesidades comunitarias; cuentan con un proyecto o idea de proyecto
con impacto social positivo; demuestran la forma en que utilizaran los recursos;
cuentan con un minimo staff de profesionales especialistas o referentes con
experiencia demostrada y reportan sus actividades y logros.

Proyectos con la comunidad

11 .l\;\r;“w:;mn.\ -l ACCIGN

POR ELELMA

L ® 4

5 A a4 ALIANZAS PARA ALIAHZAS PARK
1 Susroonea 17 G . 17 o !
L0 DBIETIVOS. L0S DEJETIVOS 105 OBIETIVOS

s s e o

MR 4T

Convenio de Cooperacion
Programa de Asociacién Cultural
Educacion Financiera {aPAC)

Sistema de Gestién de
residuos sélidos

Gestion de

consumes criticos y
residuos

Apoyo a iniciativas
nacionales e
internacionales

Inclusion financiera

7559 ! 397.156 1474
ari Sin dat 2,369.14
beneficiarios n dates visitantes clientes adheridos 107.91% "

Actividades de Voluntariado

El Banco tiene establecidas actividades de voluntariado durante el horario laboral.
Entre las actividades se encuentran las “Campana Solidarias” que cada diciembre se
realizan en cada ciudad y donde se selecciona una institucion y/o centro de acogida,
para realizar donaciones y aportar con un granito de arena a sus nobles causas.

Los lugares escogidos fueron los siguientes:

Hogar Maria Reina - La Paz
Hogar Santa Clotilde - Sucre 'y 3
Casa del adulto mayor Mapajo - Cobija £ R g W
Asilo de acianos “La Sagrada Familia”- Oruro
Hogar Virgen de Chaguaya - Tarija PANA SOLIDARIA BGA
Comedor de ancianos de la parroquia Santa Cruz- = = oZETaek
Trinidad ¢ )
Asociacion Villa Libertad Bolivia- Cochabamba
Hogar Francisca Casci - Santa Cruz

C L

+500 beneficiarios
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Plan de Calidad
ASFI RSE 1S, 25y 35

El Banco lleva adelante un Plan de Calidad consistente en visitas presenciales y es
el core del sistema de gestion de la atencion- que incluye indicadores de satisfaccion
para clientes internos (satisfaccion de los servicios brindados por las diferentes
areas/departamentos a los funcionarios de la red de oficinas), e indicadores de
satisfaccion para clientes externos.

El objetivo es mejorar la calidad en la experiencia del cliente, activando
mecanismos de aprendizajes y mejora, basado en la retroalimentacion de nuestros
clientes financieros a través de las Encuestas activas en el Banco.

La Transformacion del Banco
Ganadero tiene como meta el
beneficio para los clientes

Foco en innovacion
@ Optimizacion de procesos

Fortalecimiento procesos de
retroalimentacion

@ Incorporacién de nuevas tecnologias

Mejor experiencia

Con el objetivo de mejorar la calidad en la experiencia del cliente, el Banco aplica
el NPS, mecanismo de aprendizajes y mejora, basado en la retroalimentacion de
nuestros clientes financieros a través de encuestas.

La implementacion del sistema NPS se aplica a toda la red de oficinas a nivel
nacional para los diferentes puntos de contacto y a través de canales digitales.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NPS

PLATAFORMA

COMERCIAL

RED DE OFICINAS CANALES DIGITALES

Como resultado, se obtuvo un score general de 59%, considerado un buen puntaje
dentro del rango.
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Gestion de reclamos
ASFI RSE 35

El Banco cuenta con mecanismos de reclamo que permiten a los consumidores
expresar su desacuerdo en cuando a la calidad de la atencion o temas relacionados.
Las quejas son tomadas en cuenta para resolver problemas, mejorar productos,
servicios y la atencion al cliente.

Cada sucursal cuenta con canales de atencion que responden como mecanismos de
reclamo, ademas de contar el 100% de oficinas con un Punto de Reclamo.

Por su parte, constantemente evalla los reclamos que ingresan al sistema, con el
fin de atenderlos en tiempo y forma y a efectos de diagnosticar mejoras en el
servicio que ofrecemos y evitar que decanten en reclamos. Se mantiene estricta
confidencialidad y privacidad sobre los datos de los clientes.

Los reclamos de clientes estan relacionados a inconformidades relacionadas a
transacciones no reconocidas de tarjetas de débito y crédito, la atencion al cliente
o en la especificacion de algln servicio.

Por el contrario, ninguno de ellos estuvo relacionado a discriminacion o vulneracion
de los derechos humanos.

Puntos de reclamo
A nivel nacional

Reclamos registrados Reclamos registrados
en primera instancia en segunda instancia

Retencién y fidelizacién de clientes
ASFI RSE 1S

Por otro lado, el Banco realiza estudios de mercado para la introducciéon de nuevos
productos y la evaluacion de productos que ya se encuentran en el mercado. Asi
mismo, se logra medir la tasa de retencion de clientes, la que se mantiene constante
los ultimos afios en arriba del 90%.

Con la finalidad de promover la satisfaccion de los clientes por los servicios
prestados, el Banco cuenta con protocolos de atencion al cliente en los diferentes
momentos de encuentro o puntos de contacto.

Se promueve un servicio de calidad en la atencién considerando los derechos de los

consumidores y usuarios financieros siguiendo estandares para la atencion presencial
en oficina, atencion telefénica y otros.
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Programa de beneficios
ASFI RSE 1S

El nuevo programa de beneficios VAMOS permite acumular puntos por realizar
diversas transacciones.

El Programa esta dirigido a personas naturales clientes del Banco y consiste en una
actividad permanente a través de la cual los clientes, sujetos al cumplimiento de
los requisitos y condiciones establecidas en el reglamento, podran obtener puntos y
canjearlos para obtener los productos de su eleccion.

Los clientes de las Empresas partners podran participar del Programa si cumplen con
ciertas condiciones del reglamento.

P

. &
"
NUEVO PROGRAMA WMOS! ,
adarle forma
DE BENEFICIOS atus puntos /

VAMOS!

Acumula puntos por

compras con tus Tarjetas

de Débito o Crédito, pago

de servicios e instituciones

educativas en canales i ‘
digitales.
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CAPACITACION A COLABORADORES

(Estandar 404 (2016), Contenido 404-1, Contenido 404-
2, Contenido 404-3)

Formacion y desarrollo

El programa de capacitacion implementado la gestion pasada permitio garantizar la
provision de un servicio de formacion oportuna, integral y permanente, priorizando
programas dirigidos al desarrollo transversal de habilidades en puestos que generen
mayor impacto para el negocio.

El desarrollo profesional y la capacitacion es un tema estratégico para el Banco y es
por ello que el area de Recursos Humanos impulsa distintas actividades de
entrenamiento y capacitacion para desarrollar y retener al personal. Desde 2020, se
promueve la formacion laboral en metodologias actuales para abordar nuevas formas
de trabajo.

Resultados de formaciéon

El Banco cuenta con un Centro de Formacion que busca asegurar el conocimiento
técnico y el desarrollo de habilidades, desarrollando programas de entrenamiento y
desarrollo personal del plantel.

Capacitaciones p/categoria Capacitacion p/componente

Categoria Horas Componente Horas
promedio =
Directores, Nivel Gerencial por 3% Induccu?,n al cargo 10.304
Area y Banca de Negocios y Formacion nuevas 948
Subgerentes de area competencias
Mandos Medios 24% Actualizacion 28.560
normativa interna
Personal operativo y de servicio 73% Actualizacion 34.009
normativa
} {
+75.000 T +1.400
Horas de capacitacion mmmm Eventos de capacitacion
+ 70.000 +37.000

5Q

Inversion: USD. Eventos de capacitacion
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La capacitacion y el entrenamiento se establecen en el Plan Anual de Capacitacion
(PAC), un esquema integrado y cuantificable para rentabilizar la inversion en
capacitacion a través de un manejo centralizado del contenido y el presupuesto.

Dicho plan contemplo 938 capacitaciones técnicas y de desarrollo de habilidades. Se
ejecuto el 75% del presupuesto asignado y se capacito 5,2 horas promedio a cada
trabajador. Dentro del programa de capacitacion, se tiene programas ya instaurados
de capacitacion tales como:

e Plan de carrera, que tiene como objetivo el desarrollo profesional y
crecimiento de los funcionarios del banco.

e Certificacion de puesto de trabajo, con el propodsito de contar con
personal capacitado, asegurando el conocimiento técnico y el desarrollo de
habilidades para el desempeno de sus funciones, donde todos los empleados
certifican su puesto de trabajo 2 veces al ano, alcanzando un total de 594
certificaciones.

Evaluacion del desempefio

El Banco cuenta con un proceso de evaluacion de desempefio a través del cual se
analizan las responsabilidades y objetivos asignados durante el periodo de un ano.
Este proceso se realiza de forma anual al final de cada Gestion.

De acuerdo al procedimiento, el funcionario realiza la auto-evaluacion, puntaje que
es utilizado como in-put por el inmediato superior, para proceder con la evaluacion
del personal a su cargo.

Indicadores/categorias Numero Porcentaje
Empleados 2023
2023

Personal que cumple con los criterios del

sistema de evaluacion de desempefio de la EIF 986 84,91%
para ingresar al proceso de evaluacion.

Personal que no cumple con los criterios de

evaluacion por estar en periodo de prueba y 144 12,26%
tener un tiempo menor a 6 meses.

Personal que no cumple con los criterios de

evaluacion por cambiar de cargo. 5 0,43%

Personal que no se encuentra sujeto a

evaluacién de desempefio. 14 2,21%
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GESTION DE CLIENTES

(Estandar 416 (2016), Contenido 416-1, Contenido 416-
2, Estandar 417 (2016), Contenido 417-1, Contenido
417-2, Contenido 417-3, Estandar 418 (2016), Contenido
418-1)

Respeto a las personas
ASFI RSE 2H

El Banco asume dentro de su actuar el respeto a la persona y su dignidad, y se alinea
con los derechos establecidos en la Constitucion Politica del Estado y la Declaracion
Universal de Derechos Humanos adoptada por las Naciones Unidas en 1948 y los
instrumentos que de la misma se derivan.

En este sentido, el Banco cumple con las leyes y regulaciones laborales, propicia el
respeto por las diferencias, salvaguarda al personal y las instalaciones, promoviendo
la igualdad de oportunidades. Esta alineacion se plasma en el cédigo de ética y
codigo de conducta, documentos en los que se menciona que los derechos humanos
son las prerrogativas basicas, inherentes y esenciales de las personas que buscan
garantizar la dignidad, igualdad y el desarrollo de los individuos.

Topicos de higiene y seguridad

Nuestro Banco esta comprometido con el cumplimiento de la Seguridad Fisica de las
personas, asi como el cumplimiento de Salud y Seguridad Ocupacional. En 2023
continuamos con los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad
de desarrollar y mantener buenas practicas que se materialicen en el clima y
ambiente laboral priorizando la salud y la seguridad fisica, ademas de cumplir con
las leyes vigentes, contamos con 141 brigadistas activos.
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SANTA CRUZ
) En la gestion 2023 se registraron los siguientes accidentes:
3. ¢QUIENES ,
SOMOs: ~ Ndmero de accident Diasde baja  Costo en bs.
9 6 1385,60
En cumplimiento con la Legislacion y Normativa Nacional Vigente en materia de
4, NUESTRO Seguridad y Salud de los Trabajadores, Promocion de la Salud, Prevencién y
ENFOQUE EN Contencion de Enfermedades, continuamos aplicando los protocolos con el propdsito
SOSTENIBILIDAD de evitar la propagacion de afecciones virales.
Nuestro proposito es el velar por la salud de funcionarios, clientes y usuarios
financieros, a través de dos principales objetivos:
1. Proteger la salud de nuestros funcionarios, clientes y publico en general.
5. NUESTRA 2. Tomar las medidas de bioseguridad necesarias para prevenir el contagio y
GESTION control de la propagacion del virus SARS-CoV-2.
ECONOMICA
Para cumplir con este cometido, desarrollamos una serie de campanas internas.
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DE LA EMPRESA

LOS BARBUOS CONTRA EL POLVO NO
SON SUFICIENTES PARA PROTEGENNOS

‘ Utiizar mascarilas N95 brindard mas proteccion
cuando se wan adecuadomente que jos barbljos
comunos

MANTENGA EL AIRE INTERIOR TAN
LIMDPIO COMD SEA POSIBLE.

Ciarre 1as puertes y lus ventanes. 5 tene ale
potocerra

de aire de atuera y mantoenga el filiro kmpio para
evitar que entre ¢f hurmo

2. SOBRE
NUESTRO

o 3
NO AUMENTE LA CONTAMINACION sl pabn ol
REPORTE DEL AIRE INTERIOR wAFIRASET [
$ilas concantraciones do humo ton altss. no
encienda nacta que entre en combustion como | - = - -
stufas © chimeneds Si estas resfriado o presentas sintomas, retoma las medidas de

No fume tabace ni ningun otro producio ya que con, biosegundad;
ollo sumentazd La contaminacion del alre.

v Usa correctamente el barbijo
v Utiliza alcohol
v Lavate las manos

PAESTA ATENCION A LOS INFOAMES xeih ’
LOCALES SOBRE L4 CAUDAD DEL AIRE. v Mantene distancia

Esta atenic 8 las advertoncias sobre los peligros del USA BARBIJO USA ALCOHOL EN GEL

3. ¢ QUIENES g

TOMa PrICAUCIONeS adic onales de seouridad

SOM OS’) come, por ejormplo, oviter estor ol aite libre

CUIDADD PARA TUS OJOS Y FOSAS
NASALES

Mantén humedecidos los ojos y Impia tus fosas
nasalescon salucién salina IMPORTANTE.- Cuidate v cuid o ndo una sindem

conees 0 05 O 17 ades en uns pob

otes de. infue

4. NUESTRO
ENFOQUE EN Y CuidateBGa
SOSTENIBILIDAD

Colegas,

an algunas afecciones s,y queremos lomar medidas
€ seds parte e tu cuidado

Si ves o sabes que tu colega manifiesta sintomas, estamos en la obligacion de
reportar de forma inmediata

La responsabilidad es de todos y para todos, reportemos de inmediato los casos
sospechosos.

5.NUESTRA
GESTION
- + S estas con un colega que presenta sintomas, cuidalo y cuidate volvé a usar
ECONOMICA barbijo y alcohol

Si los sintomas persisten mas de 3 dias acércate a la Caja de Salud de la Banca
Privada
Si tu colega no toma precauciones reportalo,

RECOMENDACIONES:

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

No se ha identificado ninguna reclamacion fundamentada respecto a este estandar
relacionado a la privacidad del cliente.

7. NUESTRA GESTION
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REDUCCION DE DESIGUALDADES EN CLIENTES

00

Es politica del Banco brindar una atencion especializada y condiciones adecuadas
para la atencion de las solicitudes, evaluacion y otorgacion de créditos a personas
con discapacidad, asi como de sus conyuges, padres, madres o tutore, en
condiciones de igualdad y respetando sus derechos y garantias constitucionales

La documentacion requerida serd buscada en el domicilio del

solicitante por un gjecutivo de negocios

Requisitos

Se priorizara la atencién de las solictudes dentro del

proceso en el area de Creditos y Cobranzas.

EL seguimiento del riesgo crediticio serd realizado en el

domicilio u oficina del cliente

2/ La evaluacion de solicitudes de crédites por parte de
personas con discapacidad, asi como de sus conyuges,

padres, madres o tutores, debe realiz considerando sus

de caja, ingresos y gastos, situacion financiera,

patrimonial, proyectos futuros y otros factores relevantes
para determinar la capacidad de pago, siendo éste el criterio

basico de {a evaluacion crediticia.
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Educacioéon Financiera

ASFI RSE 4E

Educacion y alfabetizacion financiera segun perfil de beneficiario y sus
requerimientos y/o necesidades

El Banco Ganadero cuenta con un Programa de Educacion Financiera gratuito
orientado a ampliar el conocimiento de los consumidores financieros acerca de las
caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera, los
derechos y deberes de los consumidores.

El objetivo principal de la educacion financiera, es contribuir a que los consumidores
financieros sean capaces de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas a su
vida cotidiana, personal, familiar y empresaria y con esos conocimientos adquiridos,
tener un mejor control de sus recursos a fin de administrarlos de acuerdo a su
capacidad financiera y de endeudamiento.

17 actividades
2 subprogramas

Para la gestion 2023, se
operativizé el programa a
través de 17 actividades de
las cuales 10 forman parte
del subprograma de
educaciony 7 actividades
son parte del subprograma
de difusionde
informacion, programacion
que se llevara adelante
durante el afio.

Diversidad de
beneficiarios

Los beneficiarios a los que
se apunta en esta
oportunidad son clientes y
usuarios del Banco,
destacando el segmento
Joven y poblacion en
general, destacando
mujeres del area rural.
También se incluye a
jovenes universitarios y el
grueso de la poblacionen
general.

Nueva alianza
estratégica

Este afio hemos forjado
una nueva alianza con la
Camara Agropecuaria
del Oriente (CAQ), para
efectos de proveer
educacion financiera a
un segmento de sus
empresarios afiliados;
esto como parte de
nuestras alianzas
estratégicas con el sector
productivo.

Capacitaciones internas

estratégicas

Se programaron
capacitaciones
especificas para
funcionarios internos
en las tematicas
referidas en la Guia
Anual para la elaboracion
del Programa de
Educacion Financiera y
en otras que estimamos
estratégicas.

Cumplimiento por encima
del 100%

El objetivo para esta
gestion es cumplir al
100% la meta de
educacion financiera;
meta que se monitorea
mensualmente a través
del cuadro de mando
integral (CMI).
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Anualmente, en conjunto con ASOBAN ofrecemos “Ciclos de Webinars” y la
difusion permanente de la plataforma DESCUBRE, a fin de mantener una cantidad
de usuarios activos y con el fin que puedan beneficiarse de los moédulos de
aprendizaje.

Educacion Financiera

Resultados generales

Varios articulos |
| deinterés  §

Capacitaciones
de Derechosdel
consumidor

+3.000
Visualizaciones
en lutorialesen
YouTube

+100.000
benefidarios

Aprendizajes obtenidos

La pandemia dejo claro que la era digital llego para quedarse. En ese sentido, como
Banco Ganadero, hemos aprendido a adaptarnos a la situacion siendo mas agiles en
la entrega del servicio que ofrecemos.

Notamos también que las capacitaciones virtuales son una buena alternativa para
los beneficiarios, en el entendido que la educacion financiera es una via
fundamental para construir una salud financiera a prueba de crisis.

Vemos también que la Encuesta Nacional de Servicios Financieros (ENSF) es una
herramienta que ayuda a tomar conocimiento del rumbo que debe tomar la
ensenanza y difusion de la educacion financiera y ofrece la percepcion que tiene los
consumidores acerca de los servicios de intermediacion financiera.

Cuadro de Ejecucion

Numero de programas Alcance
ejecutados beneficiarios

17 +100.000
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Declaracion de uso

Banco Ganadero ha presentado la informacion citada
en este indice de contenidos GRI para el periodo
comprendido entre 1 de enero al 31 de diciembre de
2023, periodo objeto del informe, utilizando como
referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables No aplica.
Omision N° de
Estandar Numero referencia
GRI / Otra Contenido de Requisitos Motivo Explicacién del
Fuente pagina omisién: Estandar
Sectorial
GRI 2:
contenidos | peajes 45 N/A
Generales N
2021 organizacionales
Entidades
incluidas en la 7 N/A
presentacién de
informes de
sostenibilidad
Periodo objeto
del 1nforrpe, 7 N/A
frecuencia y
punto de
contacto
Actualizacion de 8 N/A
la informaciéon
Actividades,
cadena de valor 14 N/A
y otras
relaciones
comerciales
No se cuenta
c/un reporte a
ese nivel de
Informacion | desglose de los N/A
Empleados incompleta | empleados. Se
considerara
para un largo
plazo.
El Banco no
realizo este
. Informacion t,] p.o.de
Trabajadores analisis. Se
no , N/A
que no son disponible .evalua!'a su
empleados sistematizacion
en el mediano
plazo.
Estructura de 23-28 N/A
gobernanza y
composicion
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Contenido 2-22:
Declaracién
sobre la
estrategia de
desarrollo
sostenible

N/A

Contenido 2-27:
Cumplimiento de
la legislacién y
las normativas

Contenido 3-1:

29

N/A

GRI 3: Temas Materiales

GRI 3: Proceso de
Temas determinacion 31-33 N/A
Materiales de los temas
materiales
Contenido 3-2:
Lista de temas 33-35 N/A
materiales
Desempeiio econémico
GRI 3: i
3-3 Gestion de
LGRS los temas 37-38
Materiales materiales N/A
2021
Estandar Contenido 201-1:
201 (2016): Valor econémico 40 N/A
Desempeno | directo generado
Economico y distribuido
El Banco no
Contenido 201-3: realizo este
Obligaciones del tipo de
plan de Informacion analisis. Se
beneficios no evaluara su N/A
definidos y otros disponible sistematizacio
planes de n en el
jubilacion mediano
plazo.

Presencia en el mercado

contratados en la
comunidad local

GRI 3: 3-3 Gestion de
IIEHIES los temas 37-38
Materiales materiales N/A
2021
Contenido 202-1:
Ratios entre el
Estandar salario de
202 (201_6): cat(,agorla inicial 41-42 N/A
Presencia en | estandar por
el mercado géneroy el
salario minimo
local
Contenido 202-2:
Proporcién de
altos ejecutivos 43 N/A




INDICE

1. CARTADE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8-9. INDICE DE

CONTENIDOS
GRI'Y ASFI

GRI 3: Temas
Materiales
2021

3-3
Gestion de los
temas materiales

37-38

N/A

Estandar 205
(2016):
Anticorrupcio
n

Contenido 205-1:
Operaciones
evaluadas en
funcion de los
riesgos
relacionados con la
corrupcién

N/A

Contenido 205-2:
Comunicacion y
formacion sobre
politicas y
procedimientos
anticorrupcion

N/A

Contenido 205-3:
Incidentes de
corrupcién
confirmados y
medidas tomadas

N/A

GRI 3: Temas <z
Materiales 3-3 Gestién de los 48-49
temas materiales N/A
2021
Estandar 301 Conter.ndo 301-1:
(2016): Materiales 50 N/A
. utilizados por peso
Materiales
o volumen
Energia
GRI 3: Temas .z
Materiales 3-3 Gesti6n de los 48-49
temas materiales N/A
2021
Estandar 302 Eg:iir:io d3eO2-1 :
e energia dentro de >1-52 N/A
Energia 0 NN
a organizacion
GRI 3: Temas . r
Materiales 3-3 Gestion qe los 59-60 N/A
temas materiales
2021
Contenido 401-1:
Estandar 401 Contrataciones de
(2016): nuevos empleados 64-65 N/A
Empleo y rotacion de
personal
Contenido 401-2: N lizg
Prestaciones p/ o;sér[i?slzo
empleados a f . / lead
tiempo completo Informacion p/empleados
ue no se dan a 66-67 no que no son de N/A
gmpleados . disponible planta. Se
X . planteara para
:;e:ppoor;:;aal ° el corto plazo.
Esta gestion el
Banco no realizo
Contenido 401-3: Informacion este analisis.
Permiso arente;l no Se evaluara su N/A
P disponible sistematizacion
en el corto
plazo.
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Formacion y educacion

GRI 3: Temas
Materiales
2021

3-3 Gestion de los
temas materiales

59-60

N/A

Estandar 404
(2016):
Formacion y
educacion

Contenido 404-1:
Promedio de horas
de formacion al
afio por empleado

57

N/A

Contenido 404-2:
Programas para
desarrollar las
competencias de
los empleados y
programas de
ayuda a la
transicion

73

N/A

Contenido 404-3:
Porcentaje de
empleados que
reciben
evaluaciones
periddicas de su
desempeiio y del
desarrollo de su
carrera

73

N/A

Salud y seguridad de los clientes

productos y
servicios en la
saludy la
seguridad

en el mediano
plazo.

GRI 3: Temas .z
Materiales J-3 Gestion de los 59-60
temas materiales N/A
2021
Contenido 416-1:
Evaluacién de los En el mediano
Estandar 416 | impactos de las lazo se
(2016): Salud | categorias de plazo,
. 74 realizara una N/A
y seguridad productos y analisis mas
de los clientes | servicios en la rofundo
saludy la P ’
seguridad
Contenido 416-2:
Fasos de. . El Banco no
incumplimiento L, .
. realizo este tipo
relativos a los Inf . d :lisi
impactos de las nformacion e analisis.
, no Se evaluara su N/A
categorias de . . . N
disponible sistematizacion
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Indicadores ASFI - Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial

ANEXO 1 REGLAMENTO RSE / ASFI

Apartados

1

Descripcion de la incorporacion de
la RSE en la planificacion
estratégica.

14 - 15

Descripcion del cumplimiento de los
objetivos y de la politica de
responsabilidad social empresarial,
que incluya al menos los resultados
de las politicas relacionadas a los
derechos humanos, medioambiente
y partes interesadas.

14 -15
37-38

Resultado de la implementacion y
mantenimiento de la gestion de
responsabilidad social empresarial
de la entidad supervisada.

37

Forma en que la entidad
supervisada, dentro de su
estructura organizacional, ha
implementado la gestion de
responsabilidad social empresarial.

14 - 15

Descripcion de la evaluacion del
cumplimiento de la entidad con
relacion a los lineamientos de
responsabilidad social empresarial.

79 - 80
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ANEXO 2 REGLAMENTO RSE / ASFI

Gobierno corporativo

1G

Medidas adoptadas para desarrollar
y mejorar el conocimiento colectivo
del 6rgano superior de gobierno con 23
relacion a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales.

Brecha salarial

1B

Relacion entre la remuneracion
total anual para el individuo mejor
pagado de la entidad supervisada Anexo de Informe de Calificacion
respecto a la remuneracion de Desempenfo RSE.
promedio anual total de todos los
empleados.

2B

Relacion del porcentaje de
aumento en la remuneracion total
anual para el individuo mejor
pagado de la entidad supervisada
respecto al porcentaje de
incremento promedio en la
remuneracion total anual para
todos los empleados (excluyendo a
la persona mejor pagada).

Anexo de Informe de Calificacion
de Desempeiio RSE.

3B

Relacion entre el salario minimo de
la entidad supervisada y el salario
minimo nacional.

Anexo de Informe de Calificacion
de Desempeiio RSE.

Presencia en la comunidad

1P

Proporcion de gastos en
proveedores nacionales en 86,59%
principales areas de operacion.
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Trabajo

digno y no discriminacion

1T

NUmero de empleados desglosados
por grupo etario, géneroy
departamento.

ya)

Tasa de contrataciones de
empleados desglosado por grupo
etario, género y departamento.

64

Rotacion media de empleados
desglosados por grupo etario,
género y departamento.

64 - 65

3T

Porcentaje de contrataciones de
personas con discapacidad con
relacion al niumero de empleados.

Esta gestion no hubo
contrataciones de este tipo.

Capacitacion

1C

Promedio de horas de capacitacion
al ano, desglosado por categoria de
empleado.

72

2C

Programas de gestion de
habilidades y de formacion
continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores.

Se mantiene programa de 2022.

3C

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares del
desempefio y desarrollo
profesional.

66

Diversid

ad e igualdad de oportunidades

1D

Composicion de los drganos de
gobierno y plantilla, desglosado por
sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de
diversidad.

Anexo de Informe de
Calificacion de Desempefio RSE

2D

Relacion entre salario minimo de
los hombres con respecto al de las
mujeres desglosado por categoria
profesional.
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Derechos humanos y compromiso social

1H

Contribuciones o aportes a fines
sociales, culturales gremiales y
benéficos (por programas o
proyectos, gasto o inversion sobre
las utilidades logradas en la
gestion).

Anexo de Informe de

Calificacion de Desempeiio

RSE.

2H

Procedimientos que incluyan
aspectos de derechos humanos
relevantes al negocio.

74

3H

Porcentaje de operaciones donde
se han implementado programas de
desarrollo evaluaciones de impactos
y participacion de comunidades
locales.

68

Enfoque

social

1E

Politicas con aspectos
medioambientales y sociales
especificos aplicados a las lineas de
negocio.

15

2E

Productos y servicios disefiados
para proporcionar un beneficio
social especifico para cada linea de
negocio

desglosado seglin su proposito.

19 - 20

3E

Descripcion de politicas para el
correcto disefio y oferta de
servicios y productos.

19

4E

Iniciativas para mejorar la
educacion financiera segln tipo de
beneficiario.

79 - 80
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Satisfaccion del cliente

Mecanismos y procedimientos de

15 o St 72
retencion y fidelizacion
de clientes.
Mecanismos para la evaluacion de
satisfaccion de los clientes en

25 S . 70 - 71
cuanto a los servicios financieros y
atencion
proporcionada.

35 NUmero de reclamos, porcentaje de 71
quejas resueltas y
adopcion de medidas correctivas.

Conciencia ambiental

1A Gestion para el ahorro en cuanto a 52 -53
energia y agua.

2A Gestion de residuos producto de los 53 -54
servicios y productos que prestan
Desglose de los gastos e inversiones
ambientales.

3A
Desglose de productos financieros Anexo de Informe de
destinados a fomentar la Calificacion de Desempeiio RSE.
implementacion de tecnologia para
preservar el medioambiente.

Cumplimiento normativo

Monto y nimero de sanciones

N pecunarias pagadas y nimero de 29

sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacion y
normativa.
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