Informe de

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

< BANCO GANADERO






INFORME ANUAL
2021 §£

Mensaje del Gerente General

Sobre este informe

Perfil del Banco Ganadero S.A.

Gobierno Corporativo

Gestion del Riesgo

Contexto Donde Actua el Banco

Gestidn de la Responsabilidad Social Empresarial

Cumplimiento de Objetivos

Tabla GRI






INFORME ANUAL
2021 ‘ §£

VA

”

Mensaje del Gerente General

J. Ronald Gutiérrez Lépez




¥ |

INFORME ANUAL

2021

Estimados grupos de interés:

Me complace presentarles el octavo Informe de Responsabilidad Social Empresarial de
Banco Ganadero S.A., mediante el cual presentamos nuestro desempefio en la dimensién
econémica, social y ambiental, luego de haber atravesado la dificil situacién sanitaria
generada por la pandemia.

En 2021, todavia se vivieron secuelas del Covid-19, por lo que la Banca siguio
reprogramando créditos de clientes; sin embargo, continu6 su firme apoyo en dicho
contexto. Una vez mas respondimos a los desafios inmediatos, revisando los planes para
abordar las deficiencias y reevaluando el enfoque del modelo operativo para garantizar
el funcionamiento de nuestra institucién.

Fue valioso el aporte de todas las areas involucradas en la gestién de RSE y las opiniones
recibidas de los grupos de interés a través de los distintos canales de didlogo para la
elaboracion del presente informe. En esta edicién continuamos nuestra alineacion
progresiva al estandar de reportes mas utilizado a nivel internacional, denominado
Global Reporting Iniciative (GRI).

Entre los hitos del periodo 2021, destacamos la habilitacién de seguros por la App
GanaMovil, instancias de aprobacion MYPE con firma digital y el lanzamiento de
GanaGiros, entre otros. Seguimos avanzando en nuestro proceso de transformacion
digital y en abrir nuevos canales digitales de atencion.

Nuevamente nuestro compromiso con la atraccién y retencidon de talento se vio
reconocida con la certificacidon Great Place to Work Bolivia 2021, lo cual nos enorgullece,
ya que significa que la mayoria de nuestros funcionarios (70%), percibe que el Banco es
un excelente lugar para trabajar.

Destaco que esta gestion el Banco mantuvo vigente la operativa del sistema de
administracion de riesgos ambientales y sociales (SARAS), que evalu6 al 90% de la cartera
de clientes de la Banca de Empresa, Banca Productiva y Banca PYME.

En otros aspectos, junto con la Asociacién de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN)
impulsamos la plataforma educativa Descubre, que tiene como fin otorgar habilidades
y conocimientos relacionados a los servicios de intermediacion financiera; asi como los
derechosy deberes asociados a los productos y servicios haciendo énfasis en la seguridad
en las transacciones. En 2021, invertimos mas cerca de 60 mil délares en programas de
accion social, de donde se desprende el programa de educacién financiera, que cada afio
tiene un mayor alcance y mas beneficiarios.

Finalmente, enfatizo que nuestro Banco va en camino a consolidarse como un Banco
agil, en vista que desde hace un par de gestiones inicié su proceso de transformacion
enfocado hacia la digitalizacion e innovacién en la Banca. La estructura organizacional
se adecuo, otorgando mayor agilidad y sinergia entre areas a través de un esquema mas
horizontal y matricial.
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Mirando al futuro, queda claro que los gobiernos y las empresas deben aliarse a modo
de salir fortalecidos de la crisis que nos deja la pandemia del Covid-19, por lo que, como
Banco Ganadero S.A., continuaremos apoyando un crecimiento inclusivo y sostenible en
Bolivia, en el entendido que somos parte de la solucién y estamos comprometidos con el
apoyo a nuestros funcionarios, a nuestros clientes, y a nuestros accionistas.

J. Ronald Gutiérrez Lopez
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Sobre este Informe
(GRI 102-50; 102-51; 102-52; 102-53; 102-54; 102-56)

Presentamos el octavo Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que
comunica las acciones significativas que se realizaron durante la gestién 2021. El objetivo
es rendir cuentas acerca del desempefio en las tres dimensiones de la sostenibilidad:
econdmica, ambiental y social del Banco, desde una perspectiva de creacion de valor
basado en siete lineamientos estratégicos que se constituyen en pilares fundamentales
de la gestion.

Para la gestion 2021 los lineamientos estratégicos se enfocaron en:

+ Crecimiento en activos rentables y tener una cartera de mejor calidad

+ Crecimiento de pasivos de bajo costo

+ Eficiencia en el manejo de los recursos (gastos)

+ Servicio de calidad a los clientes

* Incremento y diversificacion de los ingresos operativos

*  Prestacién de Servicios de Administracion Compartidos a las empresas del
Grupo Financiero y a la Sociedad Controladora.

* Rentabilizacion de operaciones intragrupos

La planificacion estratégica permite alinear los objetivos, planes de accion y recursos
hacia la obtencién de nuestro objetivo estratégico que es ser la institucién financiera
de mayor innovacién, con mejores servicios y de mayor rentabilidad.

Asi también, nuestro Banco continda con el programa de transformacion para la gestiéon
2021, por lo que se han constituido equipos agiles y transversales para generar
rapidez y efectividad en los procesos de nuevos productos dirigidos a los distintos
segmentos y canales del banco.

Adicionalmente, existen equipos trabajando en entregar otros tipos de beneficios
relevantes para la organizacion: Mejora de experiencia cliente, mayor tecnologia y
alineamiento de las personas.

Para la elaboracion del informe se realizd6 un andlisis de materialidad alineado a la
estrategia en el cual identificamos los temas clave para gestionar y reportar de manera
gue éstos potencien nuestro rol social en el rubro financiero y contribuyan al crecimiento
del sector productivo mediante el financiamiento a empresas; al bienestar social a través
del ahorro, inversién y otorgamiento de préstamos en pos de una meta comun que es el
desarrollo sustentable.

El informe sigue la periodicidad anual, reportando informacién desde el 1 de enero al 31
diciembre de 2021.Asimismo, el informe hace referencia a algunos de los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) y esta alineado a la ISO 26000 de responsabilidad social.
No ha sido verificado por un tercero independiente.
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Estamos comprometidos con el didlogo con nuestros grupos de interés, por ello invitamos
a contactarse con nosotros para dejar comentarios, sugerencias y observaciones sobre este
documento:

Maria Reneé Hurtado Vaca

Email: responsabilidad.social@bg.com.bo
Telf.: (591 3) 317 3000

Calle Bolivar, esquina Beni Nro. 99
www.bg.com.bo
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Lineamientos que guian nuestra gestion de RSE
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Materialidad

(GRI 102-46; 102-47; 102-48)

Con la finalidad de conocer los aspectos de mayor relevancia para los principales grupos
de interés del Banco Ganadero, se realiz6 una actualizacion del estudio de materialidad
para el periodo 2020-2021.

Este ejercicio permitio identificar los temas relacionados al accionar del Banco que reflejan
los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de Banco Ganadero, a la
vez que considera aquellos temas que influyen sustancialmente en las valoraciones y
decisiones de los grupos de interés.

En la elaboraciéon de informes de sostenibilidad, la materialidad es el principio que
determina qué temas relevantes son suficientemente importantes como para que sea
esencial presentar informacién al respecto. Asimismo, es un Principio de contenido
exigido por los Estandares del Global Reporting Initiative.

A continuacién, se describen los pasos realizados en este analisis:
Paso 1: Identificacién de temas materiales

La gestién pasada se contraté una consultora externa para realizar un Benchmark de
temas materiales de importancia para el contexto de Sostenibilidad de la industria
financiera.

Este Benchmark analizo:

« Tendencias, Estandares y Marcos de sostenibilidad locales e internacionales
como los Principios para la Banca Responsable de UNEP FI; Sello de la iniciativa
Science Based Targets para bancos; Estudio DIRSE EY 2020 sobre impacto de la
COVID-19 sobre gestion de RSE; Estudios del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) sobre informacién ASG; Estudio de tendencias en mercados de valores
de América Latina y reportes ASG; Encuesta Rep risk; Marcos voluntarios como
como Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y |a Iniciativa de Reporte
Integrado o IIRC; Sustainability Yearbook RobecoSAM; Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) 2019.

*  Marcos y Reglamentos internacionales: Taxonomia de la Unién Europea;
legislaciones en América Latina; iniciativas voluntarias como Protocolos vy
Acuerdos Verdes en América Latina.

* Analisis de reportes y materialidad de 5 empresas lideres del sector bancario
nacional e internacional.
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* Riesgos o materialidad financiera del Banco Ganadero
* Adecuacién a la normativa nacional y ASFI
+ Alineacion a Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

Toda esta informacién se cruz6 con la Estrategia Corporativa del Banco y sus respectivos
objetivos, politicas y normas con la premisa de alinear el proceso a la estrategia de la
Institucién. Se definieron los temas en funcién del impacto negativo y positivo del Banco
sobre este contexto de sostenibilidad. Ademas, se aplicaron los Principios de Contenido
y Calidad de GRI:

PRINCIPIOS DE CONTENIDO | PRINCIPIOS DE CALIDAD
+ Contexto de sostenibilidad * Equilibrio
+ Materialidad « Comparabilidad
+ Exhaustividad. * Precision
* Participacion de los grupos de interés * Puntualidad

+ Claridad
+ Fiabilidad
Temas estratégicos identificados:
DIMENSION/TEMA MATERIAL COBERTURA

DIMENSION SOCIAL
Atraccién y retencidn de talento INTERNA
Desarrollo y capacitacion personal INTERNA
Derechos Humanos y lucha contra la discriminacién INTERNA/EXTERNA
Culturay clima laboral INTERNA
Inclusion y educacién financiera EXTERNA
Inversidn y Desarrollo de la comunidad EXTERNA
g(?cnigrrllbsuocg%rl] al desarrollo de la comunidad desde el negocio y la EXTERNA
Satisfaccién y experiencia del cliente INTERNA/EXTERNA
Accesibilidad (cobertura geografica, canales de atencién) EXTERNA
Gestion de Proveedores EXTERNA
Gestion sostenible de la cadena de suministro EXTERNA

DIMENSION AMBIENTAL

Gestién ambiental INTERNA/EXTERNA
Uso racional de recursos INTERNA/EXTERNA
Eco eficiencia operacional INTERNA/EXTERNA
Conciencia ambiental en grupos de interés INTERNA/EXTERNA
Eler}inmc%ralg?rggiigz?gnsable con el ambiente y correcta gestién INTERNA/EXTERNA
Desempefio econdmico INTERNA
Presencia en el mercado EXTERNA
Rentabilidad y solvencia INTERNA
Productos y servicios con valor socio-ambiental INTERNA
Gobierno corporativo, ética y transparencia INTERNA
Gestion integral del riesgo INTERNA
Alianzas y Articulacidén multisectorial EXTERNA
Transformacién digital e innovacién INTERNA
Ciberseguridad y proteccién datos INTERNA
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Paso 2. Priorizacion de temas materiales

Para este paso se realiz6 una reunién virtual con la alta gerencia y directivos del Banco
para seleccionar y priorizar los temas materiales de la etapa anterior. Se consideraron
criterios de materialidad financiera y no financiera en esta decision. Ademas, se realiz6
una encuesta online de materialidad dirigida a los grupos de interés para conocer la
relevancia y priorizacion de temas de tres grupos priorizados: funcionarios del banco,
clientes y proveedores.
Cliente: 16.67%

\

Proveedores: 15.15%

Funcionarios/empleados: 68.18%

Como resultado de este paso de priorizacion se desarrolld la siguiente matriz, bajo
consideracion del principio de materialidad y requerimiento GRI 102-46, debe identificar
para el informe temas que:

a. Reflejen los impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de la
orgdanizacion
b. Que influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.
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Matriz de materialidad
TEMAS

14. Innovacién en disefio de producto y
gestion del ciclo de vida

15. Presencia en el mercado

16. Contribucion al desarrollo de la ‘
comunidad desde el negocio y la accién
social

4. Atraccion y retencién de talentos . Eco eficiencia operacional

5. Rentabilidad y solvencia . Ciberseguridad y protecciéon datos
6. Capacitacion y Desarrollo . Inversioén y Desarrollo de la comunidad
7. Inclusién y educacidn financiera . Gestion ambiental

8. Gobierno corporativo, ética 'y . Conciencia ambiental en grupos de
transparencia interés

9. Accesibilidad (cobertura geografica, 22. Productos y servicios con valor socio-
canales de atencién) ambiental

. Derechos Humanos y lucha contra la
discriminacion

1. Satisfaccion y experiencia del cliente
2. Cultura organizacional y clima laboral

3. Transformacién digital e innovacion

10. Gestidn integral del riesgo

11. Financiamiento responsable con el 24. Gestién sostenible de la cadena de
ambiente y correcta gestién del impacto suministro
indirecto

12. Uso racional de recursos 25. Alianzas y Articulacién multisectorial
13. Desempefio econémico 26. Gestion de proveedores

Paso 3. Validacion

El Departamento de RSE esresponsable de asegurar que lostemas materialesidentificados
qgueden reflejados en el contenido del Informe de RSE. Los temas materiales son los ejes
para que las gerencias segun su funcién, gestionen el relacionamiento con cada uno de
los grupos de interés, tanto en los negocios como a través de los procesos transversales.

Lavalidacion correspondiente a la actualizaciéon de la materialidad y se realizé en el comité
de direccién. Se valido el principio de exhaustividad que indica que el alcance de los
temas materiales es suficiente como para reflejar los impactos econdmicos, ambientales
y sociales significativos y para permitir que los grupos de interés evallen el desempefio
de la organizacion informante en el periodo objeto del informe.

Paso 4. Revision:

Finalmente, los contenidos del informe fueron sometidos a revisién de los gerentes de
areas, el gerente general y el Directorio.

El alcance y la afinacion de la materialidad seguiran evolucionando para reflejar la
ampliaciéon del ambito de accién hacia el Banco, que esta en camino de alinearse a los
estandares GRI.
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Presentacion de la organizacion

Banco Ganadero asume de manera voluntaria el compromiso de alinear estratégicamente
su negocio con los siguientes lineamientos:

« Estandares de Global Reporting Iniciative (estandar referencial de reporte al que

se aspira).

+ Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) (agenda multisectorial mundial al 2030
en la que se trabaja a nivel Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN).

+ Buenas Practicas Internacionales (como ser IFC Standards, Principios de Smart.
Campaign, Normas ISO 26000 (u otros estandares relacionados).

« Compromisos asumidos con organismos de fondeo/accionistas de capital.

Unidades de negocio
(GRI 102-2)

La propuesta comercial del Banco Ganadero S.A. esta constituida por tres lineas de
negocio, Banca Minorista, Banca Empresa y Corporativa y Banca Institucional; cada una

de ellas orientada a distintos

Banca Minorista

segmentos.

Banca Empresay
Corporativa

Banca Institucional

PERSONAS
Orientada a la atencidon de
personas naturales.

Nacionalidad Boliviana
o extranjera establecida
legalmente en Bolivia.

BANCA EMPRESA
Orientada a la atencion
de personas naturales y/o
juridicas, tipificados segun
normativa ASFI como gran
empresa.

Nacionalidad boliviana
0 extranjera establecida
legalmente en Bolivia.

BANCA INSITUCIONAL
Orientada a la atencion
de clientes juridicos que
requieren productos

y servicios financieros
especializados.

Nacionalidad boliviana
0 extranjera establecida
legalmente en Bolivia.

BANCA MYPE

Orientada a la atencion

de personas naturales

y/o juridicas, tipificados
segun normativa ASFI
(tamafio de empresa), como
Microempresa.

Nacionalidad boliviana
o extranjera establecida
legalmente en Bolivia.

BANCA PRODUCTIVA
Orientada a la atencién de
personas naturales.

Nacionalidad boliviana
o extranjera establecida
legalmente en Bolivia.

BANCA PYME

Orientada a personas
naturales y/o juridicas,
tipificados seglin normativa
ASFI como PYMES.

Nacionalidad boliviana
0 extranjera establecida
legalmente en Bolivia.




Productos y servicios
(GRI 102-2)

La propuesta comercial del Banco Ganadero esta constituida por tres lineas de negocio
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que se traducen en productos y servicios para cada segmento de clientes.

1. BANCA MINORISTA
1.1. PERSONAS
1.2. MYPE

2. BANCA EMPRESAY CORPORATIVA

2.1. PRODUCTIVA
2.2. EMPRESAS
2.3. PYME

3. BANCA INSTITUCIONAL

3.1. COMERCIO EXTERIOR
3.2. MESA DE DINERO
3.3. TESORERIA

| BANCAMINORISTA |

BANCA PERSONAS:

Mercado Objetivo: Orientada a la
atencién de personas naturales.
Nacionalidad: boliviana o extranjera
establecida legalmente en Bolivia.
Calificacién segun Central de Riesgos:
Calificaciéon A.

Endeudamiento en el sistema: El
cliente no debe tener deuda ejecutadas
o0 castigadas en el Sistema Financiero
Nacional ni en entidades NO Financieras.
En caso de tener deudas indirectas, las
mismas deben estar vigentes.

BANCA MYPE:

Mercado Objetivo: Orientada a la atencion
de personas naturales y/o juridicas
tipificados segin normativa ASFI (tamafio
de empresa), como Microempresa, con:
ventas entre USD 10.000 y USD 400.000 y
preferentemente en el sector en Comercio
y Servicios. Seran atendidos también a
sectores econémicos consolidados con
perspectivas econémicas de crecimiento

y favorables que permita operar al Banco
en condiciones rentables. Se consideraran
principalmente aquellas actividades con
demandas de financiamiento, de acuerdo al
contexto de la plaza de operacién y actividad
especifica.

Nacionalidad: boliviana o extranjera
establecida legalmente en Bolivia.
Calificacién segun Central de Riesgos:
Calificacién A.

Endeudamiento en el sistema: Vigente
directo e indirecto. El o los prestatarios

no deben tener créditos castigados por
insolvencia, ni mantener créditos en
ejecucién o créditos en mora en alguna
entidad del sistema existente o en
liquidacién.

2021
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PRODUCTOS Y SERVICIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Financiamiento Servicios
+ Casa Propia * GanaMovil
+ Casa Propia Vivienda Social * GanaNet
+ Casa Propia para residentes bolivianos en |« Pago de Servicios

USA * Pago de tributos Municipales
+ Crédito Vehicular AUTOMAX * Pago de Expensas
¢ Crédito Consumo CONSUMAX * Depo6sitos Numerados
Ahorro * Débitos Automaticos

+ Apertura de Caja de Ahorro GANADOBLE |+ Cajas de Seguridad
+ Apertura de Caja de Ahorro GANAMAS + Cambio de Divisas

+ Depésito a Plazo Fijo * Cajeros Automaticos

+ Cuenta Corriente * Giros

Seguros voluntarios * Cobranza

« Vida Integral (Vida+Accidentes) * Pago a Proveedores

* Bienes y Mercaderia * Pago de planillas de sueldo

* Multihogar Comercio Exterior

* Sepelio * Boleta de Garantia

+ Vida Mype (Vida+Sepelio) * Avales Bancarios

* Proteccion Tarjetas de Crédito « Carta de Crédito de Importacién
* Proteccion Tarjetas de Débito * Carta de Crédito de Exportacién
+ Automotores Individual Seguros voluntarios

Seguros vinculados * Bienes y Mercaderia

+ Cesantia / Desempleo Involuntario * Vida Mype (Vida+Sepelio)

+ Desgravamen Hipotecario * Proteccion Tarjetas de Crédito

* Incendio y aliados * Proteccion Tarjetas de Débito
Todo Riesgo/Construccién

Tarjetas Seguros vinculados

+ Crédito Internacional * Desgravamen Hipotecario

+ Crédito Futuro * Incendio y aliados

* Crédito Mujer Vip * Todo Riesgo/Construccion

* Crédito Oro

* Crédito Diamond

* Crédito Infinite

 Débito

* Prepagadas

Servicios

* GanaMovil

* GanaNet

* Pago de Servicios

*+ Pago de Centros Educativos

+ Pago de Tributos Municipales
» Débitos Automaticos

* Cajas de Seguridad

* Giros

* Giros Familiares

+ Cajeros Automaticos

» Débito automaticos de otros bancos

RESULTADOS BANCA PERSONAS 2021 RESULTADOS BANCA MYPE 2021
v 14.281 clientes (clientes de consumo e v 7.941 clientes (dato acumulado)
hipotecario de vivienda) v Monto promedio de crédito: USD 18.470

v Monto promedio de crédito: USD 956.898 |v Monto maximo de crédito: USD 310.131
v Monto maximo de crédito: USD 21.137.026




| BANCA EMPRESA Y CORPORATIVA |

BANCA PRODUCTIVA

Mercado Objetivo:
Orientada a la atencion

de personas naturales y/o
juridicas tipificadas como
empresa grande por ASFI.
Nacionalidad: boliviana

0 extranjera establecida
legalmente en Bolivia.
Calificacién segun Central
de Riesgos: Calificacion A.
Endeudamiento en el
sistema: Vigente directo

o indirecto. El o los
prestatarios no deben tener
créditos castigados por
insolvencia, ni mantener
créditos en ejecucion o
créditos en mora en alguna
entidad del sistema existente
o0 en liquidacion.

BANCA EMPRESAS

Mercado Objetivo:
Orientada a la atencion

de personas naturales y/o
juridicas.

Nacionalidad: boliviana

0 extranjera establecida
legalmente en Bolivia.
Calificacién segun Central
de Riesgos: Calificacion A.
Endeudamiento en el
sistema: El cliente no

debe tener deuda directa
en el Sistema Financiero
Nacional ni en entidades
Financieras no reguladas a
excepcion del BGA. En caso
de tener deudas indirectas,
las mismas deben estar
vigentes. En base a central
de Riesgo Histérica, no debe
haber registrado calificacién
peor que C en mas de dos
periodos de la CIC Histdrica.
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BANCA PYME

Mercado Obijetivo:
Orientada a personas
naturales y/o juridicas,
tipificados seglin normativa
ASFI como PYMES.
Nacionalidad: boliviana

0 extranjera establecida
legalmente en Bolivia.
Calificacién segun Central
de Riesgos: Calificacion A.
Endeudamiento en el
sistema: El cliente no

debe tener deuda directa
en el Sistema Financiero
Nacional ni en entidades
Financieras no reguladas a
excepcion del BGA. En caso
de tener deudas indirectas,
las mismas deben estar
vigentes. En base a central
de Riesgo Historica, no debe
haber registrado calificacién
peor que C en mas de dos
periodos de la CIC Historica.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Financiamiento

Lineas de Crédito

* Préstamos para capital de
operaciones

* Préstamos para capital de
inversion

* Financiamiento Cafiero

* Warrant Ganadero

+ Crédito Ganadero

* Crédito para Maquinaria

* Crédito Lechero

Ahorro e Inversion

+ Caja de Ahorro Clasica

* Cuenta Corriente Clasica

* Cobranzas

Servicios

* GanaNet

+ Pago de Servicios

*+ Pago a Proveedores y
Planillas de Sueldo

* Pago de Impuestos

+ Pago de Expensas

* Servicio para Instituciones 'y
Condominios

* Comercio Exterior

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Financiamiento

* Linea de Crédito

* Tarjeta de Crédito
Empresarial

* Linea de crédito comercial

* Préstamos de inversion

* Préstamos de capital de
operaciones

+ Cartas de crédito de
importacion

* Avales Bancarios

* Boletas de garantia

* Descuento de letras de
cambio

Ahorro e Inversion

+ Caja de Ahorro Clasica

» Cobranzas

 Cuenta Corriente Clasica

* Depositos a plazo fijo
(DPFs)

Servicios

* GanaNet

* Pago de Servicios

+ Pago a Proveedores y
Planillas de Sueldo

PRODUCTOS Y SERVICIOS

* GanaMovil

* GanaNet

* Pago de Servicios

« Pago de AFPs

* Pago de Tributos
Municipales y Nacionales

* Pago a Proveedores

* Débitos Automaticos

* Depésitos Numerados

« Cambio de Divisas

* Giros

* Giros familiares

* Cajeros Automaticos

* Planilla de Sueldos

2021

k4




¥ |

20 |

INFORME ANUAL

2021

| BANCA EMPRESA Y CORPORATIVA |

- Boleta de Garantia

- Garantia de IFC

- Avales Bancarios

- Carta de Crédito de
Importacion

- Carta de Crédito de
Exportacion

- Cobranzas

- Recepcion y Venta de
Cheques del Exterior

- Garantia del BID

* Depésitos Numerados

+ Débitos Automaticos

* Cajas de Seguridad

» Cambio de Divisas

* Cajeros Automaticos

* GanaMovil

* Pago de Impuestos

+ Pago de Expensas

« Pago de AFPs

* Servicio para Instituciones 'y
Condominios

+ Comercio Exterior

- Garantia de IFC

- Avales Bancarios

- Carta de Crédito de
Importacion

- Carta de Crédito de
Exportacion

- Cobranzas

- Recepcién y Venta de
Cheques del Exterior

- Garantia del BID

* Depositos Numerados

+ Débitos Automaticos

+ Cajas de Seguridad

« Cambio de Divisas

+ Cajeros Automaticos

v Monto de Cartera de
crédito productivo: USD
684,1 millones

v Monto promedio de
crédito: USD. 956.898

v Monto maximo de crédito:
UsSD. 21.137.026

* GanaMovil
RESULTADOS BANCA RESULTADOS BANCA RESULTADOS BANCA PYME
PRODUCTIVA 2021 EMPRESAS 2021 2021

v Monto promedio de
crédito:
USD. 240.264

v Monto méaximo de crédito:

USD. 3.829.532
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BANCA INSTITUCIONAL

Mercado Objetivo: Orientada a la atencién de clientes juridicos que requieren productos
y servicios financieros especializados.

Nacionalidad: boliviana o extranjera establecida legalmente en Bolivia

Ofrece soluciones y asesoramiento acorde a las necesidades de empresas, empresarios y
comerciantes, para el financiamiento de capital de inversion y operacion.

Algunos requisitos pueden aplicar en dependencia del servicio.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tesoreria

Ofrece servicios integrales para la gestioén de acciones relacionadas con las operaciones de
flujo monetario, ejecucion de pagos y cobros y diversas gestiones bancarias.

Mesa de Dinero

Ofrece servicios agiles de negociaciéon, compray venta de activos acciones, monedas,
bonos entre otros.

Giros y Remesas

Un servicio de transferencia accesible, rapido y seguro que permite que migrantes reciban
dinero de parte de familiares que estan fuera de Bolivia, con el objeto de cubrir gastos
bésicos.

Comercio Exterior

Ofrece soluciones integrales dirigidas a atender las operaciones de

servicios y productos relacionados con el exterior

Seguros Masivos

Ofrece servicios integrales dirigidos a la orientacion, concientizacion y posterior proteccion
a clientes que cuenten o no con operaciones de cualquier tipo.

Creacion de valor

La Planificacion Estratégica permite alinear los objetivos, planes de accion y recursos
hacia la obtencién de nuestro objetivo estratégico que es ser la institucién financiera
de mayor innovacién, con mejores servicios y de mayor rentabilidad.

A través de la transformacion digital de nuestro giro del negocio y la integracion en
conglomerado con empresas del Grupo Financiero Ganadero, fortaleceremos laimagen
de marca en los diferentes nichos de mercado donde el Banco compite.

Para la gestion 2021 nuestra institucién ha definido como lineamientos estratégicos los
detallados a continuacion, los mismos que se constituyen en pilares fundamentales para
la préoxima gestion:

Focalizar su crecimiento en activos rentables y tener una cartera de mejor calidad;
Enfocarse en el crecimiento de pasivos de bajo costo; Ser mas eficiente en el manejo de
los recursos (gastos); Otorgar servicio de calidad a sus clientes; Incrementar y diversificar
los ingresos operativos; Prestar Servicios de Administracion Compartidos a las empresas
del Grupo Financieroy a la Sociedad Controladora y Rentabilizar operaciones intragrupos

Asi también, nuestro Banco continua con el programa de transformacion para la gestién
2021, por lo que se han constituido una serie de equipos agiles y transversales para
entregar rapidez y efectividad en los distintos segmentos y canales del banco.
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Adicionalmente, existen equipos trabajando en entregar otros tipos de beneficios
relevantes para la organizacion: Mejora de experiencia cliente, mayor tecnologia y
alineamiento de las personas.

Para la consecucion de la estrategia, se han establecido los lineamientos estratégicos.
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Perfil del
Banco Ganadero S.A.
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Perfil del Banco Ganadero
(GRI 102-1; GRI 102-3; GRI 102-4; GRI 102-6)

28 CLIENTES 512.331
& COLABORADORES 1.009
) ] SUCURSALES 35

Mediante Resolucién de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia
N° 074/94 del 31 de marzo de 1994, se autorizé el funcionamiento del Banco Ganadero
S.A. a partir del 4 de abril de 1994 y mediante la Resolucién SB/025/94 del 31 de marzo de
1994, se otorgo el certificado de funcionamiento para efectuar las operaciones financieras
permitidas por Ley.

En cumplimiento a lo dispuesto por el Reglamento de Banca Multiple emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema de Financiero (ASFI) segin Resolucién ASFI N°
035/2014 de fecha 21 de enero de 2014, modificada por la Resolucion ASFI N° 053/2014
de fecha 30 de enero de 2014, y los Articulos 230y 231 de la Ley de Servicios Financieros,
la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de febrero de 2014, aprueba
que el Banco desarrolle sus operaciones bajo el concepto de Banco Mdultiple. Para
estos propositos el Banco presenté ante ASFI todos los requisitos aplicables para el
funcionamiento como Banco Multiple y procedié con la adecuacion y modificacién de sus
estatutos.

El Banco tiene su casa matriz en Santa Cruz y cuenta con sucursales en las ciudades de
La Paz, Cochabamba, Trinidad, Sucre, Tarija, Oruro y Cobija; agencias en las localidades
de Montero, Riberalta, El Alto, Quillacollo, Okinawa, La Bélgica, Minero y Pailon y agencias
urbanas en las ciudades de Santa Cruz, La Paz, Cochabamba y Tarija.

El objetivo social del Banco consiste en apoyar al desarrollo de las actividades productivas
y comerciales del pais; el objetivo financiero, en cambio, es obtener una adecuada
rentabilidad del capital invertido; en forma sostenida en el tiempo.

La evoluciéon de los principales indicadores del Banco, aseguran su solidez y solvencia.
Las actividades del Banco son desarrolladas de acuerdo con politicas prudentes de
administracion, acompafiadas de un servicio personalizado, agil y moderno para
satisfacer las necesidades de sus clientes. Para alcanzar sus objetivos el Banco efectla
las operaciones de intermediacién financiera activas, pasivas, contingentes y de servicios,
tanto en moneda nacional como extranjera, que se detallan en el Titulo Il, Capitulo I, de
la Ley de Servicios Financieros, autorizadas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero - ASFI. El Banco otorga préstamos a corto, mediano y largo plazo bajo altos
estandares de calidad, sus operaciones se encuentran extendidas a sectores de: comercio,
ganaderia, industria, servicios y agricultura.
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PAGO DE IMPUESTOS POR
GANAMOVIL

Habilnamos el servicio de pago
de impuestos munisipales
nivel nacional, desce
GanaMavil,

Automatizamos el proceso con
una Integracdn directa que no
requlere un trabajo adiclonal
por parte de nuestros
funcionarios.

INSTANCIAS DE APROBACION
MYPE CON HRMA DIGITAL

Reducimos en 4 diss la etaps
del flujo crediticio a trawés de:

O Automatizamos Las instancias
de aprobacién con firma
digital

U Eliminamos el trasiado fisico
de la carpeta del cliente,
optimizando la gestién del
ejecutivo en esta etapa del
Muje.,

LANZAMIENTO DE APP
GANAGIROS

REGA DE TARIETA DE DEBITT
N XI05C05 DE AUTOSE 10

Completamos el cclo de apertura
de cuenta desde kioscos de
autoservicio, a partir dei 2 de
Junio, nuestros dientes recien
su tarjeta de débito ol momento
de aperturar su cuenta por este
canal, eliminando la necesidad de
atencidn en plataforma.

HABILITACION DE SEGUROS POR
GANAMOVIL
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Sintesis de resultados 2021
Dimension Social

Nuestros Funcionarios

INDICADORES | 2021

NUmero total de funcionarios 1.009

Relacién Mujeres/Varones

Mujeres (%) 48%

Varones (%) 52%

Antigliedad del personal

Personal con antigiedad mayor a 5 afios (%) 49,2%
Personal con antigiiedad entre 3 a 5 afios (%) 15,4%
Personal con antigliedad entre 1 a 3 afios (%) 17%

Personal con antigiedad menor a 1 afio (%) 18%

Nuestros Clientes

INDICADORES

NUmero total de clientes activos (entre 512331
personas naturales y juridicas) ‘

Cantidad de Reclamos y Quejas

INDICADORES
Cantidad total de reclamos registrados en 4.500
sistema )
Poblacién

DESCUBRE reporte de educacion financiera
Medio Beneficiarios

Plataforma Educativa DESCUBRE 19.238
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Dimensién Econémica
Breve analisis del capital y resultados

A dic-21, Banco Ganadero S.A. presenta un crecimiento de la cartera del 4,9% a doce
meses. A la fecha de andlisis, el banco registra cuotas diferidas equivalentes al 2,6% de
sus colocaciones, porcentaje que bajé con relacion a dic-20. Si bien la mora es menor
a la de bancos pares (1,2% vs. 1,6% respectivamente), la reprogramacién de BGA se ha
incrementado (23,3%), acorde con el proceso de normalizacion de la cartera diferida de
2020. El banco increment6 prudencialmente las previsiones de su cartera en mora (2,4
veces), manteniendo una importante proporcién de cartera garantizada con hipotecas.

La cobertura de la cartera total es del 1,7%. BGA mantiene constituidas previsiones
genéricas para incobrabilidad de cartera por otros riesgos. En un entorno operativo
desafiante y debido a los diferimientos y periodos de gracia regulatorios, el impacto de la
pandemia en los indicadores de calidad de cartera sera visible en su totalidad cuando se
reactiven los pagos integramente.

Por su parte, los indicadores de capital del Banco son moderados en una coyuntura de
menor colocacién crediticia. Presenta una solvencia de 6,0% (medida por patrimonio
sobre activos) y un CAP de 11,7% (77,1% capital primario), ambos mas ajustados en
relacion al sistema (7,5% y 12,9% respectivamente).

El margen financiero se ha mantenido ajustado y relativamente estable en relacion a
la pasada gestion (2,8% en relacion a sus activos) considerando la dinamica de cartera,
cuotas de capital diferidas y tasas activas reguladas. Su ratio de eficiencia mejora, con
un indicador de gasto administrativo a resultado operativo bruto del 58,2% y también
presenta una importante mejora en sus otros ingresos operativos por operaciones de
cambio de moneda. En ese sentido, sus ratios de rentabilidad incrementan (ROAE del
12,6%), lo que mejoraria su capacidad de capitalizacién interna.

Debido a los diferimientos y periodos de gracia regulatorios la rentabilidad del sistema
incluye ingresos financieros contabilizados como tal, pero no cobrados como flujo
efectivo.

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA DATO 2021
Patrimonio Miles de dodlares 141.830
Activos Miles de ddlares 2.377.719
Utilidades netas Miles de dodlares 16.812
Obligaciones c/el publico Miles de dolares 1.600.501
Utilidades del periodo o gestion Miles de dblares 16.812
Cartera vigente Miles de délares 1.527.520
Cartera bruta Miles de dodlares 1.545.426
Aportes al Fondo de Reestructuracién Financieras
(FRF) - Art. 127 LBEF USD.- /.589
Impuesto sobre las utilidades de las empresas UsD.- 17.272
indice de mora % 1,16%
ROE % 12,60%
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Banco Ganadero en cifras
(GRI'102-7; GRI 102-8; GRI 102-9)

Datos sobre el equipo de trabajo

: : Unidad de Desempeiio Desempefio Desempefio
Funcionarios medida 2021 2020 2019
Cantidad de empleados [FRNlgplclfeniel] 1.009 958
Personal con antigliedad
Personal femenino Porcentaje 48% 47% 49%

Datos sobre desempeiio financiero

Dato

(En miles de délares) 2021 2020 2019

ACTIVOS 2.377.719 2.081.348 1.960.089
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.600.501 1.477.698 1.357.891
UTILIDADES NETAS 16.812 12.028 16.200
UTILIDADES DEL PERIODO 16.812 12.028 16.200
CARTERA VIGENTE 1.527.520 1.455.407 1.404.565
CARTERA BRUTA 1.545.426 1.473.549 1.469.632

Datos sobre desempeiio econémico 2020 (GRI 201-1) EXPJ gfaar%‘; en
i. Valor econdmico directo generado (Ingresos) 63.296.381,77
ii. Valor econémico distribuido: costes operacionales 11.448.435,13
iii. Valor econémico distribuido: salarios y beneficios de los empleados| 23.602.595,88
iii. Valor econémico distribuido: pagos a proveedores de capital 6.502.919,45
ii. Valor econémico retenido 21.742.431,31
Datos sobre cartera de clientes
Cantidad de clientes por tipo de crédito

(NGmero total) 2021 2020 2019

EMPRESARIAL 159 162 138
PYMES 1273 1.289 1.197
MYPES 7941 7.407 6.568
CONSUMO (*) (*no incluyen clientes con tarjetas de 6219 3.823 2.932
crédito) . .
HIPOTECARIO DE VIVIENDA 8062 7.838 7.579
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Filosofia corporativa

Vision general del gobierno corporativo

El Banco Ganadero S.A. dirige su gestién hacia las buenas practicas de gobierno
corporativo, basado en principios y normas que regulan la estructura y funcionalidad
de la organizacion; asi como también acciones promotoras de la ética, transparencia y

responsabilidad.

Mantener y construir una relacién de confianza con nuestros grupos de interés es un
pilar fundamental de nuestra politica empresarial.

En 2020, el Banco definié gobierno corporativo, ética y transparencia entre algunos de los
temas materiales o estratégicos.

Misidn, visidon y valores

Los principios basicos de Banco Ganadero estan representados por su Misién, Vision y
Valores.

Misién:

Contribuir al desarrollo del pais viabilizando
con calidad y eficiencia los proyectos
empresariales y de vida de nuestros clientes
y usuarios, en base al respeto a su persona
y asutiempo

Visién:

Convertirnos en la institucion financiera
nacional de mayor innovacién, de mejores
servicios y de mayor rentabilidad.

Valores

del riesgo garantiza nuestra capal

y la propia organizacion,

06 Responsabilidad
social

Apoyamos proyectos que benefician a
nuestra comunidad, fortaleciendoy
apoyando diversos sectores
econémicos, sus empresasy
habitantes,

05 Dinanmismo e
innovacién

Promovemosla iniciativa para
descubriry explotar las
oportunidades de negocios y
para adaptarnos a los cambios

de mercado, con productosy
servicios que cubran las nuev:
necesidades delclientey
permitanincrementarla
entabilidad del Banco,

¢« Trabajamos para contribuir allogro de los
objetivos de la institucion. La gestion integral

crecimiento y de generar valor para nuestros
accionistas, beneficios paranuestros clientes

017 Responsabilidad

Trabajamos dentro del marco
en vigencia, cumplimos con el
Secreto Bancario y conla
responsabilidad asignada en el uso
de la informacién, recursos materiales

04 Etica e integridad

cidadde

AW
Tenemosladisposiciény %
ofrecemosun tratoamable, %
apoyo con calidad, eficiencia
y respuestaoportuna. % \

Brindamosconfianzay
seguridada nuestros
clientesy empleados con
profesionalismoy
experiencia.

03 Confizanza

y financieros.
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Estructura de Gobierno
(GRI'102-18; 102-5)

Con el objetivo de ajustar la estructura Organizacional a la nueva estrategia de negocios
y modelo de gestion operativa del Banco, en la gestion 2021 se realizaron actualizaciones
a la Norma de Gestion Organizacional, con contempl6 también la reconfiguracion del
esquema de Comités del Banco quedando la estructura de Gobierno Corporativo de la
siguiente forma:

Junta General de
Accionistas

Directorio

Gerente General

Comites Directivos Comites Ejecutivos

Comité Directivo de

Transformacién Stand Up Gerencial

Comité Directivo de Comité de
Auditoria Experiencia del
Cliente

Comité Directivo de
Cartera de Créditos y
Captaciones

Comité Directivo de
Recuperaciones
Judciales

Comité Directivo de
Presupuesto Captura
de Valores

Comité Directivo de
Créditos y Cobranzas

Comité Directivo de
Riesgos

Comité Directivo de
Negocios Digitales

Comité Directivo de
Cumplimiento

Comité Directivo de
Gobierno |
Corporativo y Etica

Comité Directivo de
Tecnologia de la
Informacién y
Capacidades Digitales
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Organos de Gobierno
Los Organos de Gobierno corresponden a las siguientes instancias:

* Junta General de Accionistas: La Junta General de Accionistas, legalmente convocada
y reunida, es el maximo organismo de representacién de la voluntad social, teniendo
competencia exclusiva para considerar los asuntos previstos en el Cédigo de Comercioy
en el Estatuto del Banco.

* Directorio: Organo principal de administracion del Banco. (Se describe a continuacién)
* Alta Gerencia: Plantel ejecutivo del Banco conformado por el Gerente General y los
gerentes de area o instancias equivalentes.

» Organos de control: Esta instancia corresponde al Sindico y al drea de Auditoria Interna.

Estructura directiva
(GRI'102-22;GRI 102-23)

Compuesto por once miembros, el Directorio se reine mensualmente para definir las
lineas estratégicas en materia econdmica, financiera, organizacional y de responsabilidad
social. EIl compromiso del Directorio y de la Alta Gerencia con la gestién de un buen
Gobierno Corporativo se manifiesta en su permanente involucramiento en los talleres de
actualizacién de herramientas e instrumentos.

Directorio
Presidente Fernando Monasterio Nieme
Vicepresidente Javier Suarez Ramirez
Secretario Ronny Alberto Suarez Justiniano
Vocal Jorge Arias Lazcano
Vocal Rafael Deheza Cronembold
Suplente Osvaldo Monasterio Nieme
Suplente Wolfango Pefia Claros
Suplente José Fernando Céspedes Saucedo
Suplente Fernando Krutzfeldt Monasterio
Suplente Miguel Sirpa Monasterio
Composicién del Directorio
Unidad de 2021
INDICADOR medida Dato anual
Composicién del Directorio (Hombres) Nro. 10
Composicidn del Directorio (Mujeres) Nro. 0

Composicidn del Directorio por grupo etario

(menor a 30 afnos) Nro. 0
ComPosicién del Directorio por grupo etario (30 - NIo 2
50 afios) )

Composicién del Directorio por grupo etario Nro. 8

(Mayor a 50 afios)
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Funciones del Directorio
(GRI 102-26)

El Directorio, en su rol de maximo 6rgano de gobierno de Banco Ganadero S.A., es
responsable de tomar las decisiones estratégicas del plan de negocio.

En adicién a lo establecido en la ley y los Estatutos, los principales deberes y atribuciones
del Directorio son:

Principales atribuciones del Directorio

O5 06

Control Seguimiento

al perfil de
/03 04
Eticay

riesgo
Transparencia

01|02

Gobierno Rendicién
Corporativo de cuentas

e

Negocio
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Estructura organizacional

El Banco tiene una estructura organizacional formalmente establecida, con funciones,
responsabilidades, requisitos de cada cargo, niveles de autoridad y lineas de mando
definidas y conocidas por todos los funcionarios.

La organizacién jerarquica del Banco es aprobada por el Directorio a propuesta del
Gerente General, la misma debera ser revisada anualmente.

Toda modificacién a la estructura organizacional debera estar acompafada de la
actualizacién de los manuales de procedimientos y funciones relacionados a los cargos
y/o areas modificadas, el area de Transformacion sera responsable de dicha actualizacién.
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Administracion del riesgo
(GRI'102-30)

Para la gestion 2020-2021, el Banco defini6 a la Gestion integral del riesgo como uno de
sus 10 temas materiales estratégicos.

El Banco administra de manera integral los riesgos que tiene mapeados siguiendo las
mejores practicas internacionales.

Los diferentes tipos de riesgos existentes pueden afectar el cumplimiento de la estrategia
del Banco, por eso se debenidentificar, valorary controlar analizando multiples escenarios
internos y externos, y desarrollando mecanismos que garanticen su administracion y
prevencién, sobre todo de aquellos riesgos criticos.

El Banco gestiona cuatro tipos de riesgos, para los cuales definié su apetito al riesgo y los
monitorea a través de métricas y umbrales asociados, siendo los principales para nuestro

Banco los siguientes:

Tipos de riesgos que gestiona el Banco

42 |

Riesgo de Crédito

Probabilidad que un deudor
Incumpla, en cualquier grado
Con el pago de sus obligaciones
Con el Banco, de modo tal que
se genere una desminucién en
el valor Preste del contrato.

Riesgos, probabilidad o
posibilidad de sufrir pérdida
por la ocurrencia de eventos
internos, externos ylo
reputacionales cuya severidad
implique cualquier cambio
posible o rela de a) el entorno
fisico, natural o cultural y b) los
impactos sobre la comunidad
circundante y los trabajadores,
derivados de la actividad
comercial  financiada:  que
afecte la generacion de flujos
de caja, la calidad y/o
comerciabilidad del colateral
del deudor, asi como la imagen
del Banco.

Dentro de este riesgo, se
encuentra la gestion del riesgo
ambiental y social.

Riesgo Financiero

La posibilidad de  sufrir
potenciales pérdidas derivadas
de movimientos adversos en
las curvas de tasas de interés,
en los tipos de cambio, o en la
liquidez  relativa de los
mercados ante la existencia de
descalces de la tasa de interés,
descalces de moneda o
descalces de vencimientos en
la gestion global de activos y
pasivos.

Aglutina el reisgo estroctural y
de mercado

Riesgo Operativo

Es el riesgo de sufrir pérdidas
debido a fallos, errores en los
procesos de las operaciones,
personas o sistemas internos, o
bien a causa de acontecimien-
tos externos.

Este tipo de riesgos incluye el
riesgo legal y el riesgo de
ciberseguridad.

Probabilidad que el delito de
legitimacion de  ganancias
ilicitas (LGI), financiamiento del
terrorismo, (FT) y/o delitos
precedentes (DP) se presenten
en |a estructura del Banco.

Asi fija el nivel de riesgo que
estd dispuesto a asumir para
concretar la estrategia y se
minitorea a través de métricas
y umbrales asociados a los
principales riesgos que asume
el Bnco.
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Resumen del entorno econémico y de la situacion financiera

De acuerdo con la ultima revisién del Fondo Monetario Internacional (FMI) a octubre
2021, la recuperacién mundial continua, pero ha perdido impetu y la incertidumbre ha
aumentado. Se proyecta que la economia mundial crezca 5,9% en 2021 y 4,9% en 2022.
La revisién 2021 refleja un deterioro en las economias avanzadas —debido en parte a los
trastornos del suministro—yenlos paises en desarrollo de bajoingreso, sobre todo debido
a la desmejora de la dinamica creada por la pandemia. Esa situacion se ve compensada
en parte por las mejores perspectivas a corto plazo de algunas economias de mercados
emergentes y en desarrollo que exportan materias primas. La veloz propagacion de la
variante delta y el peligro de nuevas variantes multiplican las dudas sobre la celeridad
con la que se podra superar la pandemia. Se ha complicado la seleccién de politicas
adecuadas y el margen de maniobra es limitado.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta para Bolivia un crecimiento econémico
de 5% este afio. La tasa es menor a la previsién de 5,5% estipulada en un informe mundial
de abril. Seglin el Fondo, se proyectan mejoras modestas en el déficit fiscal en 2021,
respaldadas por la recuperacion de ingresos, el retiro progresivo de las partidas de gastos
extraordinarios relacionados con la Covid-19 y una desaceleracion en el crecimiento de
los salarios y el gasto en bienes y servicios. Para la Gestion 2022 se prevé un crecimiento
del 4%.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en su ultimo informe
Estudio Econémico 2021, calculd para Bolivia un crecimiento de 5,1% y para América
Latina 5,2%. Para el afio 2022 proyecta para Bolivia un crecimiento de 3.5% y 2.9% para
la region.

Segun el INE, las exportaciones totales a noviembre de 2021 muestran un incremento
de 61%, habiendo alcanzado a10.023 millones de doélares, cifra mayor en 3.789 millones
de dolares a la registrada en el mismo periodo de 2020. Por su parte, las importaciones
a noviembre presentan un incremento de 32% alcanzando a 8.294 millones de délares,
cifra mayor en 2.034 millones a la registrada en igual periodo de 2020. El Saldo Comercial
registré un superavit acumulado de 1.729 millones de ddlares, contrario a similar periodo
de 2020, cuando se presenté un déficit de -26 millones de doélares.

Hasta diciembre de 2021, el tipo de cambio del ddlar respecto al boliviano, se mantuvo
en Bs6,86 por doélar americano.

La tasa de variacion anual del indice de Precios al Consumo (IPC) en Bolivia en noviembre
de 2021 ha sido del 0,96%. La variacion mensual del IPC ha sido del 0,19%, de forma que
la inflacion acumulada a noviembre 2021 es del 0,74%.

La cartera del sistema bancario hasta diciembre 2021 fue de USD 26.291 millones,
superiores en USD 1.021 millones a diciembre 2020. Los depdsitos del sistema financiero
bancario en similar periodo totalizaron USD 26.194 millones, mayor en USD 1.774
millones comparado con diciembre 2020.
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Contexto donde actua el banco

Banco Ganadero S.A. forma parte del Grupo Financiero Ganadero, con presencia en el
mercado de intermediacion y valores. El grupo mantiene activos agregados a dic-21 por
USD.2,4 mil millones y un patrimonio agregado de USD.115,1 millones. De igual forma,
cuenta con una participacién de mercado - considerando el total de depésitos - de 4,9%
con relacion al sistema financiero.

De perfil conservador, es un Banco que opera principalmente con créditos empresariales,
pyme y de vivienda. Tiene presencia en las principales ciudades del pais, aunque todavia
esta concentrado en el departamento de Santa Cruz. Forma parte de un grupo financiero
en crecimiento que incluye una agencia de bolsa y una administradora de fondos de
inversién. Cuenta con érganos de gobierno de amplia experiencia.

Estos datos y analisis fueron extraidos del informe de AESA emitido en marzo 2022, si
necesitas profundizar algin tema, por favor avisame y reviso los datos internos.

En este contexto, ;qué le espera al sector financiero? Estas son las 3 principales tendencias
que el Banco Ganadero identificé en base a un analisis:

Respuesta a tendencias mundiales

La industria financiera esta en fase de resiliencia y COVID-19 impactara sus resultados
en el corto plazo debido a factores adversos que se han dado como la reprogramacion
de los créditos o las pérdidas de crédito previstas por la interrupcion del negocio y los
niveles de desempleo.

Se espera que la entrada a la fase de recuperacién se produzca a medida que los
mercados y las empresas vuelvan a abrirse a los negocios, y que la industria se adapte a
nuevas formas de trabajar.

2021
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Tendencia

Nuevos canales de distribucién
(remotos)

Qué le espera al sector

La mayoria de las instituciones
financieras han realizado cambios
significativos en el trabajo y la
distribucién por medios digitales.

Los canales y servicios habilitados
para la tecnologia son mas
importantes que nunca, al igual
que contrarrestar los crecientes
riesgos cibernéticos.

Respuesta del
Banco Ganadero

Mejora de la experiencia en canales
remotos. “Disefiar e implementar
estrategias de atencion por canales
remotos; mejorar continuamente
el nivel de servicio para una
atencion de Excelencia enfocada
en la experiencia del cliente,” fue
otro de punto focal durante 2021".

Los clientes valoran un mayor
grado de autoservicio y el Banco
Ganadero atendi6 esta tendencia
en sus productos y servicios,
asi como también ofreciendo
disponibilidad 'y una  mejor
experiencia de cliente a través
de sus canales la Banca virtual
(GanaNet), App Mévil (GanaMovil),
Cajeros Automaticos (ATM) vy
Kioscos.

Transiciéon a una economia
digital

La Banca y los mercados de
capitales estdn acelerando su
uso de la tecnologia para ser
mas relevantes y responder a las
preferencias de los clientes en
una nueva realidad. Operar en
dominios virtuales y fisicos sin
problema alguno es parte de la
nueva normalidad.

Enesalinea, durante 2021 el Banco
concluyé con la etapa de pruebas
del proyecto Billetera Mévil “Yolo
Pago”, una App en linea con esta
tendencia que ademas es un nuevo
canal de pago electrénico que llega
a un gran numero de personas y
negocios que forman parte de un
segmento clave de la poblacion
y que ayudard a impulsar su
economia.

Ciberseguridad

N
o

Fortalecer las  medidas de
seguridad para aplicativos e
infraestructura tecnolégica,
ademas de constante capacitacion
y concientizacién a funcionarios
del Banco y mensajes a clientes
con respecto a la Seguridad de la
Informacion.

Por las circunstancias de la
pandemia, el Banco implementé
medidas de seguridad para brindar
a los funcionarios los recursos
necesarios vy disponibilidad
tecnolégica a fin de poder realizar
teletrabajo de manera segura.

Cuidado a la salud y medio
ambiente

Cuidar el medio ambiente es cuidar
nuestra salud. Los alimentos que
comemos, el aire que respiramos,
el agua que bebemos y el clima
que nos rodea hacen posible
que vivamos. Dependiendo de la
calidad de esos elementos, asi sera
nuestra salud. En la situacién actual
con la pandemia de coronavirus,
es aln mas importante proteger
ambas.

Por su parte, las instituciones
financieras deben evaluar lo que
ha funcionado del home office
e identificar la combinacién
optima para el modelo operativo
futuro, asi como evaluar el
propésito y el uso de los espacios
corporativos. En esta nueva
etapa, sera primordial garantizar
la resiliencia y, para lograrlo, sera
importante mantener y aumentar
la automatizacién de actividades
laborales.

El Banco propicié el home office,
otorgando acceso a la red VPN
para todos los funcionarios
que debfan realizar este tipo de
trabajo. Asimismo, continud con
la aplicaciéon del protocolo de
Bioseguridad paralas personasque
trabajaron en oficinas y continué
aplicando la serie de medidas de
bioseguridad elaboradas al inicio
de la pandemia.

También continué con la vigencia
del sistema de gestién de riesgos
ambientales y sociales (SARAS).
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Politica de la responsabilidad social empresarial

Para el Banco Ganadero S.A., la Responsabilidad Social es la forma de gestionar los
negocios y actividades de manera integrada, ética y transparente, incorporando
aspectos econémicos, ambientales y sociales en la toma de decisiones, considerando
las inquietudes de los grupos de interés.

Hace 27 afios que el Banco Ganadero S.A, trabaja con el objetivo principal de cooperar
y participar activamente en el desarrollo econémico, financiero y social de Bolivia. Los
aspectos abordados por la Responsabilidad Social Empresaria eran intrinsecos a esta
filosofia de trabajo desde la fundacién.

En 2013, el Banco formalizé e institucionalizé estos procesos a partir de una politica de
RSE que responda a la nueva normativa nacional de ASFl'y cuyo contenido estableciera el
marco de actuacién y los lineamientos minimos para gestionar la Responsabilidad social
del Banco.

Mantenimiento del sistema de RSE y su integracion a la planificacion estratégica
Sistema de gestion de RSE

Nuestro sistema de gestion se apoya en el Cuadro de Mando Integral (CMI) y otras
herramientas de monitoreo enmarcadas en las buenas practicas internacionales. El
sistema de gestion de RSE estd compuesto por politicas, normasy procedimientos de RSE,
lineamientos que permiten gestionar adecuadamente la RSE. Este desarrollo documental
establece las directrices para la gestién de RSE en el marco de los requerimientos
estratégicos y normativos del giro del negocio.

Plan estratégico de RSE

El Plan de RSE 2021 tuvo como objetivo principal integrar la RSE, al Nuevo modelo de
gestion del Banco, promoviendo practicas sostenibles en la toma de decisiones.

Las metas propuestas estuvieron relacionadas al cumplimiento de educacion financiera,
avance del proyecto de gestién de riesgos ambientales y sociales y el cumplimiento de
indicadores alineados a la Funcién social.

Ademas, el plan estratégico estuvo en linea con el marco regulatorio, como ser el
Reglamento de RSE de la Autoridad Financiera (ASFI); el Reglamento de Funcién Social;
el Reglamento del Consumidor Financiero (Educacion Financiera); asimismo con los
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contratos y compromisos asumidos con organismos de fondeo/accionistas de capital y
los estandares ISO 26000:2010 de responsabilidad social y el analisis de materialidad de
los Estandares del Global Reporting Initiative.

= —

Herramientas de RSE

El sistema de gestion dispone de normativas internas que coadyuvan a la gestion de
la responsabilidad social empresarial. Compuesta por Procedimientos, Instructivos y
Metodologias e Instrumentos.

Estructura de gestion de la RSE

Para asegurar el cumplimiento de los lineamientosy que resulten en una gestién diligente,
el Banco mantiene un compromiso con sus grupos de interés expresado en su mision y
visién; compromiso que recae en la Alta Gerencia y Directores. El Directorio es el 6rgano
encargado de definir el contenido y alcance del compromiso en materia de RSE.

Debidoalatransversalidad delaRSE, parasuadecuada gestion es necesariala participacion
de las distintas areas, siendo el Departamento de RSE el que lidera el proceso principal
gue es operado por el resto de areas bajo un esquema de roles.

En 2019, hubo una modificacién de la dependencia del Jefe de Responsabilidad Social
Empresarial, pasando a depender directamente de la Gerencia General, con dependencia
funcional con el Gerente de Riesgo Integral:

GERENCIA
GENERAL

RIESGO
INTEGRAL

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Grupos de Interés
(GRI 102-40; 102-42;102-43)

Para el Banco Ganadero S.A. el vinculo con sus grupos de interés es un tema es-tratégico
y le permite contribuir al desarrollo sostenible del pais.
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El Banco define sus grupos de Interés como las personas naturales o juridicas interesadas
en el desempefio del Banco, que puedan verse afectadas por el desarrollo de sus
actividades y por las reglas de Gobierno Corporativo.

En 2018 se disefid una matriz de grupos de interés donde se identifican a aquellas
personas a quienes impacta el Banco con sus acciones y también a quienes tienen
influencia sobre las operaciones y reputacion corporativa del Banco. Esta matriz esta
en linea con la Norma de RSE que establece que los grupos de interés responden a lo
estipulado en el cédigo de Gobierno Corporativo.

En 2020, seinicié un proceso de actualizacion de esta matriz de grupos de interés para una
alineacién interna de documentos y politicas, que continuara hasta la gestién 2021, con el
objetivo de hacer mas exhaustivo el conocimiento sobre estos grupos y sus expectativas.
También seinicié un proceso de consulta a estos grupos para conocer su percepcion sobre
el Informe de RSE y los temas materiales del Banco (ver materialidad a continuacion).

Se identifican siete grupos:

1. Accionistas
2. Acreedores
3. Clientes
4. Usuarios
5. Funcionarios
6. ASFI

7. Poblacién

El Banco entiende la importancia de mantener un didlogo y comunicacién permanente
con sus grupos de interés, y se preocupa por conocer su opinién, por lo cual pone a
disposicién canales y herramientas para atenderlos.

En ese sentido, se mantiene didlogo periddico a través de diversos canales y mecanismos
que se describen en la siguiente tabla.



Matriz grupos de interés

Categoria

c
0
‘@
c

[}
E
[a]

Caracteristicas
del grupo

Canal de didlogo

Memoria Anual

Mecanismos de
relacionamiento

Reuniones

Actuar del Banco

+ Cumplir con los

INFORME ANUAL

Acuerdos
2020-2021

* Se incorpor6

Portal web

Redes sociales

v [Socio capitalista h .
S| 8 |que part'iacipa de cOMPromisos SEgUN |qinforme de
|2 B ) las politicas de la ;
S| E| ¢ |lagestiondela Junta general oreanizacion. la RSE en la lista de
g|e| 8 |sociedaden la Correo ordinaria reglamentaci'én la |documentos que
Xl e| 8 |mismamedida nogrmativa y se entregan en las
& | < |enqueaporta | |+ Mantener una juntas anuales de
<~ |capital a ella. Informe de RSE (Jegtnrgao%%earga relacién equilibrada, [2Cionistas.
* Se mantienen
vigentes acuerdos/
Correspondencia contratos con
(electrénica / fisica) dos Bancos
de Desarrollo/
- organismos
" g?&i?dr}?éﬂ;{fg multilaterales (IFC
o| S g ha entregado ) * Monitorear Ygg/lt?gba'a en
€| E| © |uncréditooun ) Reuniones permanentemente | rocest) de
gle 3 |bien material Memoria anual (presenciales/  |para detectar deFf)inicién de la
Xl e| & |aotrapersona telefénicas) cambios en su materialidad con
& | < |(deudor)y espera percepcion. los “Proveedores”
o |recibir un pago a que actualmente '
cambio. se encuentran
dentro de
Informe de RSE este grupo. En
revision esta
caracterizacion del
grupo de interés.
Correspondencia Estudios de o
(electronica / fisica) satisfaccion aSe aplicé un Plan
e reprogramacion
Persona o Punto de reclamo con periodo de
ol o [EMpresa Memoria anual gracia. ]
s | S| @ |receptorade * Se contacto al
€| €| € |los productos Informe de RSE 94% de clientes
gie 2 o serwcuis que Red de oficinas * Mantener cercania. |para ofi'ecelrlo.
X | | O |provee el Banco, : Encuestas * Se agilizo6 la
“1 8| @ |acambiode Canal de denuncia puesta en marcha
dinero u otro Contact center de la digitalizacién
valor. (linea gratuita) de procesos y

canales.
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Matriz grupos de interés (cont.)

[=
8 o
= |
o (%2} s e .
S € Caracteristicas i Mecanismos de Acuerdos
9 g del grupo Canal de dislogo relacionamiento  ACtuar del Banco 2020-2021
(1]
SlE
()
Punto de reclamo Eg:;?;%iigﬁ
Memoria Anual
S| 4 .
© é = |persona que usa Informe RSE « Monitorear + Se los involucré
518 | 3 |habitualmente un| Red de oficinas permanente para en la actualizacion
SIS 3 |servicio Ided - detectar cambios en |del analisis de
“@rgl 2 ' Canal de denuncias Encuestas su percepcion. materialidad.
v Contact center
Portal web
Redes sociales
Intranet Encuesta de clima * Se definio
ntrane laboral esquema de
teletrabajo
n Correo electrénico durante
o cuarentena rigida y
o % |Equipo humano ; luego por turnos.
€| ®| g |detrabajobajo | Canalde denuncia * Se cre6 un comité
8| 9| G [lamodalidad de Reuniones * Mantener cercania. |de Bioseguridad
£ | w| £ |contrato directo. " - f y un Protocolo,
S Cédigo de ética (presenciales / . :
frs L que incluyo
v telefénicas) :
& — capacitaciones.
Cddigo de « Se los involucro
conducta en la actualizacion
Boleti del andlisis de
oletines materialidad.
C denci * Con ASFl se
orrlespt)op ‘encla defini6 trabajar
© electronica » Mantener conjuntamente
© 2| I |Entes reguladores satisfechos y hacer  |en temas de
= _g £ |delsistema Inf RSE ) un esfuerzo para educacion
2| €| - [financiero nforme involucrarlosen |financiera a través
w § © |poliviano. mayor medida hacia |de modalidad
'i??éodritfoss nuestro servicio. grr#lrré?]&arrg
p pandemia.
- Buzén de * Se continué
Red de oficinas sugerencias con el apoyo
y trabajo con
Grupo de Punto de reclamo Encuestas APAC y Manzana
b Uno pero con
individuos que . hp
viven juntog Memoria anual reprogramacion
c de actividades por
en un lugar ;
o|—| S determir%ado; es | Informe de RSE pgn%erple}.,
S|-2| & |también un tipo * Mantener abstar
| 8| 8 |deorganizacion Portal web informados. con'antamente
w 2 |social cuyos Estudios d J
= Imiembros se Contact center studios de con ASOBAN
unen para (linea gratuita) satisfaccion en temas de
ot . educacién
lograr objetivos Redes sociales fi ; ;
comunes inanciera a traves
de modalidad
Notas de prensa online para
C icad enfrentar la
omunicados pandemia.
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Iniciativas externas y membresias
(GRI'102-12; GRI 102-13)

El Banco es miembro y participa activamente de las siguientes asociaciones e iniciativas
externas:

« Camara de Industria, Comercio, Servicios y Turismo (CAINCO)
* Asociacién de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN)

« Camara Americana de Comercio (AMCHAM)

+ Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN)

Calificaciéon de Desempeiio de RSE

En 2021 el Banco Ganadero S.A contratd los servicios externos de la empresa AESA
Ratings, asociada a Fitch Ratings, con el fin de realizar la calificacion del desempefio de la
RSE por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021.

Banco Ganadero obtuvo la calificacion R1+
Factores Clave de Calificacion de Desempeiio de RSE - Nivel 1

* Evaluacién Marco: la calificacion analiza el entorno socioecondémico, el contexto del
sistema financiero y las caracteristicas fundamentales de Banco Ganadero, estableciendo
el contexto general de operacién y determinando la trayectoria y naturaleza juridica,
situacion financiera y patrimonial, la cobertura en la prestacidn de servicios financieros y
no financieros, y la gama de productos y otros servicios ofrecidos.

* Marco Estratégico Social: la calificacién evalla el alineamiento de la estrategia para
cumplir con la misién y visién y como se traduce la misma en objetivos, indicadores y
metas concretas a alcanzar, es decir, se analiza si Banco Ganadero tiene una operacion
estratégica y coordinada para cumplir su mision social. La evaluacién del gobierno
corporativo incluye el analisis del compromiso del Directorio con la misién y el
cumplimiento de objetivos sociales, y los esfuerzos de comunicacién del desempefio
social dirigido a diferentes grupos de interés.

* Relacién con el Cliente: la calificacion analiza el alcance, atencién con calidad
y proteccion al cliente. El analisis incluye la evaluacion de cobertura y focalizacién, la
calidad de los servicios de Banco Ganadero en el mercadoy el cumplimiento de principios
generales de proteccion al cliente.

El trabajo consistié en el analisis de la siguiente informacion: ¢ Indicadores clave del
Reglamento de RSE de ASFI; « Lineamientos de estandares universales para la GDS del
Social Performance Task Force (SPTF) y otros lineamientos internacionales, entre los
que destaca los Principios de Proteccion al Cliente de SMART Campaign, Lineamientos
de Gobierno Corporativo de la CAF, entre otros e ¢ Indicadores clave de la metodologia
propia de AESA.
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Finalizado el proceso, AESA otorgé la calificacion R1+ revelando que el Banco Ganadero
mantiene un Muy Alto compromiso social traducido en objetivos, estrategias, politicas,
procedimientos y resultados. El resumen del informe es representado por el siguiente
cuadro.

Puntaje

Escala

Calificacion DRSE - Nivel 1
Calificacion DRSE - Nivel 1
Areas de evaluacién
Evaluacion Marco

Marco Estratégico Social y Gestidon de RSE
Relacion con Cliente | Mu | 9,8

Relacion con Otros Grupos de Interés Fuerte 9,4
Medio Ambiente uy Fuerte 9,9

Fuente: AESA Ratings 2012 - 2021
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Desempeiio social

Sintesis y cifras destacadas

/
Responsabilidad con los funcionarios
S02e8 )
()
a 000
. ah g g
Cantidad de personas
2021: 1.009
2020: 926
Capacitacion Inversién en capacitacién
2021: 66.587horas promedio 2021: USD. 51.937
2020: 58.289 horas promedio 2020: USD. 50.069
Great Place to Work Funcionarios por género
Nominados por segundo afio 2021: 52% varones
consecutivo 48% mujeres
2020: 53% varones
47% mujeres
\ J
/
Responsabilidad con los clientes
Clientes activos Tasa de retencion de clientes
2020: 425.215 clientes activos 2020: 97% dato anual de fidelidad
Nivel de satisfaccion del cliente Inversidn social
(aportes a otras entidades; se excluyen
2020: 54 puntos sobre una escala de gastos de educacion financiera)
60 2020: USD 53.247
Inversidn en educacion financiera
(exento de aportes a asociaciones)
2020: USD 6.500
-
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Gestién de las personas
(GRI 103-1 a 103-3)

El enfoque de gestion del Banco en materia de practicas laborales busca contribuir al
desarrollo de las oportunidades laborales y a la construccién de un ambiente satisfactorio
para todos los funcionarios. El area de Recursos Humanos es responsable de gestionar
la relacién con los funcionarios y trabaja para generar las condiciones para un buen
desempefio y logro de los objetivos institucionales.

Para la gestién 2020 - 2021, se definieron tres temas materiales o estratégicos vinculados
al bienestar de los funcionarios:

+ Cultura organizada y clima laboral
+ Atracciény retencion de talentos

+ Capacitacion y Desarrollo

El area de Recursos Humanos actua en el marco de los siguientes valores:

ACTITUD DE
COMPROMISO

TRABAJO EN PARTICIPACION
EQUIPO Y COOPERACION

EQUIDAD EN LA SS%VTISDO D)=
GESTION RESPONSABILIDAD

FUNCIONAL

COMUNICACION
EFECTIVA

2021
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Perfil de los funcionarios
(GRI 405-1)

Cantidad de funcionarios Funcionarios por género

#

Iliiill 5
2020 2019

Funcionarios por Departamento Antiguedad del personal

= Mujeres = Varones

mMayora Safios mEntre 385 afos
wEntre 1 a3 afios  Menoralafo

S o & & e W
? & dﬁ' q‘?‘ﬁ i ‘9& *‘}ﬁ
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Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo

Esta gestion continuamos trabajando en la implementacion a escala de la modalidad de
trabajo remoto, en formas de acompafiamiento a los equipos de trabajo y en cambios de
infraestructura y atencion para garantizar ambientes seguros y saludables, en el marco
del contexto de COVID-19.

El Banco contrat6 un consultor externo para elaborar el programa de salud y seguridad en
el trabajo, compuesto por estudios, informes técnicos, capacitaciones y documentacion

que deben ser proporcionados al Ministerio del Trabajo.

Los descargos de cada Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo de todas las oficinas
del Banco se suben a la plataforma de dicha unidad ministerial.
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Ti Descripcion
“Estudio de Identificacién de Peligros y “Evaluacion de
Riesgos”
“Estudio de Carga de Fuego”
“Estudio de lluminacion”
“Estudio de Ventilacion y Renovacion de Aire”
“Estudio de Niveles de Ruidos”
“Estudio de Cantidad de Sefiales de Seguridad a
Implementarse”
Informe Técnico sobre las instalaciones eléctricas,
sistema de iluminacién, tomacorrientes, maquinarias y
equipos, puestos de tierra, la acometida entre otros.
Informes Técnicos por Oficina | Informe Técnico sobre conexién a tierra de estructuras
y/0 equipos.
Informe Técnico sobre Capacitacion y manual de
“Ergonomia y Salud Ocupacional”
Creacion del manual de “Ergonomia y Salud
Ocupacional”
Capacitacion para “Uso de Extintores y Primeros
Auxilio”
Simulacro de incendios
Registro Estadistico de Accidentes de Trabajo
Seguro Social Obligatorio
* Aporte a las AFP
+ CS.B.P
Documentacién Dotacién de Uniformes al Personal
Proteccién y Salud:
* Bafios higiénicos
* Estaciones de hidratacién para los funcionarios
* Punto de primeros auxilios

o de documento

Estudios por oficina

Implementacion de manuales y

prevencion

Respeto a las personas

El Banco asume dentro de su actuar el respeto a la personay su dignidad, y se alinea con
los derechos establecidos en la Constitucion Politica del Estado y la Declaracion Universal
de Derechos Humanos adoptada por las Naciones Unidas en 1948 y los instrumentos que
de la misma se derivan.

En este sentido, el Banco cumple con las leyes y regulaciones laborales, propicia el respeto
por las diferencias, salvaguarda al personal y las instalaciones, promoviendo la igualdad
de oportunidades.

Esta alineacion se plasma en el codigo de ética y codigo de conducta, documentos en los
qgue se menciona que los derechos humanos son las prerrogativas basicas, inherentes y
esenciales de las personas que buscan garantizar la dignidad, igualdad y el desarrollo de
los individuos.
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Gestion del clima laboral

Durante varios afos realizamos con proveedores externos mediciones internas de clima
y en el 2020 decidimos dar el salto y compararnos con empresas del medio, desde ese
aflo empezamos a participar en Great Place to Work® quienes nos vienen apoyando en
diagnosticar, crear y sostener excelentes lugares para trabajar a través del desarrollo de
culturas de confianza.

Gracias a nuestros colaboradores, en nuestro primer afio de participacion el Banco
Ganadero logra ingresar en el Ranking Great Place to Work® entre 60 empresas
certificadas; logrando asi 3 certificaciones:

4° lugar en el Ranking GPTW® Mejores lugares para trabajar en Bolivia
5° lugar en el Ranking GPTW® Mejores lugares para trabajar para mujeres
30° lugar en el Ranking GPTW® Mejores empresas en América Latina

Los Mejores Lugares -
para Trabajar™ f‘;::

w©
Wort

¢ Mores

Lugrres pofes Thibo or
an Ardncg loing

En 2021, participamos por segunda vez de la certificacion Great Place to Work® en Bolivia
en la categoria Empresas con mas de 700 empleados. Obtuvimos el quinto lugar del
Ranking. Para obtener la certificacion el Banco Ganadero cumplié con los exhaustivos
requisitos que la certifica~dora designa para esta premiacion; y como parte final del
proceso, todo el equipo del Banco complet6 una encuesta donde se evallan los aspectos
principales definidos por la consultora para la postulacion. La opinién de los empleados
es clave al momento de la calificacion, ya que la encuesta que responden (Trust Index ©)
representa dos tercios de la puntuacion final para ingresar al ranking.

El tercio restante de la puntuacion esta compues—to por el Culture Audit©, cuestionario
dirigido a la empresa, que GPTW®O utiliza para la comprension y evaluacion de las
practicas, politicas y cultura de la organizacion. El feedback de los empleados que se
muestra a continuacion fue obtenido a través de la encuesta Trust Index© de Great Place
To Work: nuestro puntaje fue de 70.

Satisfaccion laboral

70% de los empleados percibe que es un excelente lugar paratrabajar, con una puntuaciéon
de 70 puntos, medida en funcién del Modelo Great Place to Work.
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Pilares del Clima Laboral

GENERACION DE BUEN CLIMA
LABORAL

IMPULSO DE ENTRENAMIENTO
Y CAPACITACION PERMANENTE

PROMOCION DE ACTIVIDADES
PARA IDENTIFICAR MEJORAS.

REVISION DE FUENTES Y PROCESOS
DE RECLUTAMIENTO E INDUCCION.

Formacién y desarrollo
(GRI 404-1;404-2)

El programa de capacitacién implementado la gestion pasada permitié garantizar la
provision de un servicio de formacién oportuna, integral y permanente, priorizando
programas dirigidos al desarrollo transversal de habilidades en puestos que generen
mayor impacto para el negocio.

El desarrollo profesional y la capacitacidon es un tema estratégico para el Banco y es por
ello que el drea de Recursos Humanos impulsa distintas actividades de entrenamiento y
capacitacion para desarrollary retener al personal. Desde 2020, se promueve la formacion
laboral en metodologias actuales para abordar nuevas formas de trabajo.

La capacitaciony el entrenamiento se establecen en el Plan Anual de Capacitacion (PAC), un
esquema integrado y cuantificable para rentabilizar la inversién en capacitacién a través
de un manejo centralizado del contenido y el presupuesto. El Banco realizd 5 Programas
de gestién de habilidades y de formacién los cuales fomentan la empleabilidad de los
trabajadores.
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Promas de gestion de habilidades y formacién

4 )

Programa de actualizacién Implementar mejores
de conocimientos sobre practicas de continuidad
procesos y  normas en el Banco.
internas, asi como también
de fortalecimiento de
habilidades en atenci6n
al cliente. Por el tema de
la pandemia no se realiz6
jornadas a nivel nacional.

Proporcionar un profundo
entendimiento de las
principales practicas del
marco de gestion del
riesgo operacional y de las
metodologias  utilizadas
por diversas instituciones
financieras a nivel global.

Jornada de fuerza comercial
Jornada de Cajeros
Gestor de gestion del RO

Para contar con
personal altamente
capacitado, asegurando el
conocimiento técnico y el
desarrollo de habilidades
para el desempefio de sus
funciones.

Programa de actualizacion
de  conocimientos vy
fortalecimiento en
atencién y experiencia del
cliente

o
o0
4]
o
]
c
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Jornadas Practicas virtuales
para Agentes del Contact
Center

- J

Resultados de formacion 2021
(GRI 404-1)

El Banco cuenta con un Centro de Formacion que busca asegurar el conocimiento técnico
y el desarrollo de habilidades, desarrollando programas de entrenamiento y desarrollo
personal del plantel.

66.587 horas
Inversién: USD. 51.937 4.-
Capacitaciones por categoria Horas de capacitaciones por departamento
Horas
Categoria JEINGEIIN La Paz 6.310
Directores, Nivel Gerencial Cochabamba 5.782
por Areay Banca de 2% Santa Cruz 46.537
Negocios y Subgerentes de Chuquisaca 1.499
area

Oruro 1.399

Mandos Medios 27% Tarija 1.580
personal operativoy de 71% Beni 2.994
Pando 486
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Capacitacién por componente

Numero de NuUmero de
Capacitacion por componente capacitaciones ES I ES
Induccién al cargo 246 246
Formacién en el cargo 43 878
Entrenamiento de nuevas herramientas 22 228
Actualizacion temas varios 730 34062

Plan anual de capacitacién (PAC)

Indicador 2021

Eventos de capacitacién 1.003
Capacitaciones Técnicas 981
Capacitaciones Desarrollo de Habilidades 22
Ejecucion de Presupuesto 48%
Horas de capacitacién/anual 66.587

Horas promedio de capacitacién/cantidad de empleados 5.7

Gestion del Desempefio
(GRI 404-3)

El Banco Ganadero S.A. promueve un equipo con una cultura enfocada en la productividad
y eficiencia, a la vez que reconoce y valida a los empleados con mejor desempefio.

Siguiendo la linea que permita potenciar aprendizajesy el desarrollo de capacidades para
la transformacion, el Departamento de Capacitacion y Formacion del Banco, junto a areas
especialistas, disefié nuevos formatos que acompafian el reskilling y upskilling de los
colaboradores. Son propuestas integrales disefiadas con un enfoque de reconversién del
talento y optimizaciéon del desempefio, en el que se prioriza el “aprender haciendo” y el
“aprender con otros”, combinando teoria y practica.

El Banco inicié su proceso de Transformacion el afio 2019, enfocado hacia la digitalizacién
e innovacioén en la Banca. En este sentido se impulsaron capacitaciones para Lideres de
Microbatallas, Jefes y Gerentes de Area.

Biblioteca ACELERA

Se cre6 la biblioteca del proyecto “Acelera”, espacio donde se encuentra informacién
relacionada al Programa de Transformacién, clasificada de acuerdo a temas de interés:
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Evaluacién del desempeiio

El Banco cuenta con un proceso de evaluacion de desempefio a través del cual se analizan
las responsabilidades y objetivos asignados durante el periodo de un afio. Este proceso
se realiza de forma anual al final de cada Gestion.

De acuerdo al procedimiento, el funcionario realiza la auto-evaluacién, puntaje que es
utilizado como in-put por el inmediato superior, para proceder con la evaluacion del

personal a su cargo.

88% del personal cumplié con los criterios
de evaluacién de desempefio

Cuadro de evaluacién de desempeiio

Ndmero de

Indicador Empleados 2021 2021 2020
Personal que cumple con los criterios
del sistema de evaluacién de . .
desempefio de la EIF para ingresar al = e 22t
proceso de evaluacién
Personal que no cumple con los criterios
de evaluacion por estar en periodo de 0 0
pruebay tener un tiempo menor a 6 /3 7.69% 3.83%
meses
Personal que no cumple con los criterios 0 o
de evaluacion por cambiar de cargo E LS50 D22
Personal que no se encuentra sujeto a 0 0
evaluacion de desempefio 13 1.37% >.07%
Personal desvinculado durante la duracion 1 116%
del proceso o7
Total 100,00 %
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Diversidad
(GRI 405-1)

Nuestra agenda de género se fortalecié. Este 2021 se convirtié en foco estratégico de
gestién en el cual reforzamos iniciativas que nos permitan promover la igualdad de
oportunidades en el ambito laboral.

Es asi que con el proposito de fortalecer el proceso de transformacion de nuestra entidad
y promoviendo el continuo desarrollo profesional y personal de nuestras funcionarias, se
nombraron tres nuevas promociones:

Gerente de Recursos Humanos
Subgerente de Auditoria
Subgerente de Administracion

Comunicacion interna

El Banco impulsa conversaciones transparentes y constructivas entre los funcionarios,
convencidos que es la mejor manera de vincularse para generar nuevas y mejores ideas,
y potenciar el negocio y el clima de la organizacion.

Como Banco tenemos el desafio constante de mejorar nuestra comunicaciéon interna y
transmitir al personal la cultura del Banco y promover un ambiente laboral colaborativo
y agil, orientado a resultados positivos.

Por ello contamos con varios canales de dialogo como ser:

+  Reuniones (por plataformas/ telefénicas)

« Intranet y Correo electrénico: facilitamos varios canales de comunicacién digital
para agilizar la relacion y eficiencia del trabajo.

+ Boletines de Noticias: Elaborado y publicado por Recursos Humanos, con una
periodicidad bimestral, es un espacio en el que se comparte informaciéon de
interés para los funcionarios como ser jornadas de capacitacién, convenios
interinstitucionales, promociones y descuentos para funcionarios, eventos,
articulos relacionados con temas de actualidad, bienestar, y novedades de las
distintas plazas entre otros

+ Canal de denuncia: El Banco cuenta con canales de denuncia que garantizan
la confidencialidad, transparencia, facilidad de acceso y reserva. Todos los
funcionarios del Banco deben actuar de acuerdo a las mismas normas y principios
éticos y de conducta, descritos en el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.
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Disponemos de estos canales de denuncia para promover una cultura preventiva entre
nuestros empleados. Toda persona que conozca un hecho que contravenga las normasy
principios éticos o de conducta tiene la obligacion de denunciar el hecho.

Los canales definidos para realizar las denuncias son:

Voluntariado Corporativo

Durante 2021 se mantuvo vigente el programa de voluntariado corporativo, destacandose
la campafia solidaria en apoyo a la Legiéon de la Buena Voluntad, oorganizacion de la
sociedad civil (OSC) ecuménica, sin fines de lucro, que trabaja a favor del desarrollo
integral del Ser Humano, por medio de acciones centradas en la educacion y la inclusién
social de los sectores mas vulnerables.

VI Campaiia solidaria

Con tu aporte ayudaremos a la LEGION DE LA BUENA
VOLUNTAD, paa que jundos podamos llegar a mis
famdiae que necesitan de W ayuds, ya Gue b entiigan
de preparar y entregar akmentackin duria a Las Taoslias
mds necesitadas ded Barrio Cordillera, ubicado en o Plan
3.000, M Plan 4.000y la Guardia,

Con fu granito de arena, cONIruiremos wna gran
montafal

Para poder pautiopar de éaa campafa, puedes
coleborar con Alimentos no perecoderos.

Te dejamos también otras sugerencias recomendadas,
que son de gran ayuda para fa Legion de & Buona

Otasifara == ==

Las donacionas deberdn ser entregadas en ks Oficina de
RN (OF 301), hasta el dis viernes 19/11/2021 a horas
10-30 am.

Al mivmo tnvitamos a todas las personas que deseen
acompalames a realizar L entrega de bs donaciones,
puedan ervial su nombie M correo de Reowrios

Humanos
o BANCO GANADERO

Cuidado de las personas

Las instituciones financieras son esenciales para garantizar el funcionamiento econémico
de un pais, por ello, garantizar la continuidad del negocio es clave. Durante esta gestion
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continuamos trabajando en la implementacién a escala de la modalidad de trabajo
remoto, en formas de acompafiamiento a los equipos de trabajo y en cambios de
infraestructura y atencion para garantizar ambientes seguros y saludables, en el marco
del contexto de COVID-19.

El Banco Ganadero S.A. impulsa entre sus equipos de profesionales un entorno saludable,
priorizando la prevencién de riesgos laborales y la promocién de la salud. Cuenta con un
Comité de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, caracterizado por tener una
composicion paritaria entre funcionario y parte empleadora. Entre sus atribuciones esta
—fundamentalmente— la de vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencién de
riesgos profesionales en la Institucion.

Proteccidn a los funcionarios

El comité esta compuesto por funcionarios de distintas areas del Banco, representando
al total de funcionarios a nivel nacional y estan cubiertos en los acuerdos de negociacién
colectiva y operan bajo el marco de la Politica de Higiene, Seguridad Ocupacional, Salud
y Bienestar.

La subgerencia de Recursos Humanos es el area encargada de coordinar el Comité de
Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, cuyas acciones estan orientadas a temas
relacionados a la minimizacion de los riesgos inherentes al trabajo.

Medidas de proteccién ante COVID-19

+  Vigencia del Protocolo COVID-19.

+ Adecuaciénde oficinas paragarantizar ambientes seguros para nuestro personal,
clientes y consumidores financieros.

* Seguimientoy control deuso de Equipos = CuidateBG A CUANDO DEBO AISLARME
de Proteccion Personal en toda la Red

de Oficinas y areas del Banco. T 1 O PA SN
+ Talleres, conversatorios y Webinars Cwee
para promover buenas practicas de stz eo

salud y limpieza y concientizacion de
prevenciény control del COVID-19 entre ==
todas las Oficinas y Areas el Banco.

* Plan Comunicacional para promover
cuidados dentro y fuera de las oficinas
(sefalética y comunicados informativos
e instructivos).

« Dotacién de insumos de limpieza, desinfeccién y equipos de bioseguridad para
el personal.

« Implementacién de medidas de limpieza y desinfeccion durante y después de la
jornada de trabajo.

« Seguimiento de alerta temprana para casos sospechosos.

WVelusdo TeCuide BN
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El alcance del Protocolo COVID-19 es para toda la red de oficinas, incluidas todas las
areasy unidades de negocio que conforman la estructura organizacional. Por su parte, se
realizd un registro, control y seguimiento de los casos sospechosos y positivos reportados
por los funcionarios.

Resumen de casos reportados

indice de positivos

Trimestre 2021 Reportes x mes Positivos Sobre casos x mes
Ter Trimestre 182 71 39%
2do Trimestre 230 85 397
3er Trimestre 107 20 19%
4to Trimestre 239 127 53%

Proteccion de los clientes

El Banco Ganadero S.A. esta comprometido con el cumplimiento de la Seguridad Fisica de
las personas, asi como el cumplimiento de normas de Higiene y Seguridad Ocupacional y
Bienestar Laboral, analiza y evalla las situaciones de riesgo de vulneracion a los sistemas
de seguridad, asi como las medidas preventivas y correctivas.

Medidas de proteccién ante COVID-19

+ Control de temperatura corporal (oficinas especificas).

+ Limite de personas dentro de la oficina con instalacién de vallas y delimitadoras
en Plataformas y Cajas.

« Implementacion de medidas de limpieza y desinfeccion durante y después de la
jornada de trabajo.

* Se mantiene el uso de barbijo, gafas, alcohol en gel y distanciamiento social.

« Implementacién de equipos de deteccidn de fiebre a distancia (aplicable a ciertas
oficinas).

« Colocado de separadores acrilicos en oficinas de atencioén directa al cliente.

« Designacion de personal de coordinacion (Equipo de seguridad personal y
clientes) en cada oficina.
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Responsabilidad con los clientes

Inversién social Inversién en educacién financiera
2021: USD 59.000 2021: USD 3.595

Aportes a otras entidades Exento de aportes a asociaciones.
(se excluyen gastos de educacién 2020: USD 6.500

financiera)

Inversiéon social 2020: USD 53.247

Seguridad fisica

En materia de seguridad fisica las oficinas cuentan con seguridad permanente, servicio de
ambulancia, controles de higiene, simulacros de evacuacién y mecanismos de prevencion
de incendios. De igual manera, se cuenta con la Norma de Seguridad Fisica que establece
lineamientos y condiciones para la Gestion de Seguridad Fisica, para la prestacion de
servicios a los clientes y usuarios.

Las politicas de seguridad fisica estan basadas bajo los siguientes principios relacionados
a la proteccién a la vida; proteccion de los activos propios y en custodia; proteccion de la
imagen institucional y en el cumplimiento de leyes, normas, reglamentos de seguridad
bancaria; ademas brinda capacitacion al personal en normas, técnicas y procedimientos
de seguridad.
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Seguridad de la informacion

2021
SE CONSOLIDO LA MIGRACION
AL SOFTWARE TOPAZ BANKING 5.5

La ciberseguridad jugé un rol muy
importante en 2021, ya que la cantidad
de transacciones por via digital se elevd
producto de lo vivido a inicios de la
pandemia del COVID, que en realidad
impulsé la digitalizacion de una variedad
de productos y servicios a nivel mundial.

Una de las principales tareas de la Unidad
de Seguridad de la Informacion, es
supervisar la elaboracién y actualizacién
de los planes de contingencia tecnolégica,
cibernética y de respuesta a incidentes
en lo que corresponde a temas de
Ciberseguridad y Seguridad de |la
Informacion.

MEJORAS 2021

EN CANALES ONLINE BANKING Y
OFFICE BANKING DOBLE FACTOR
DE  AUTENTICACION PARA LAS
TRANSACCIONES VIRTUALES POR LAS
DISTINTAS PLATAFORMAS DEL BANCO
(GANAMOVIL, GANANET, ATM, KIOSCOS
Y POS)

La Politica de Seguridad de la Informacién
establece lineamientos especificos para la
gestion de la seguridad de la informacién
en la prestacion de servicios del Banco.

La estrategia de seguridad se revisa
anualmente a fin de ajustar en los casos
que sea necesario, considerando los
riesgos internos y externos, tendencias,
estado de las leyes, regulaciones vy
estandares internacionales. En materia
de gestion de riesgos de ciberseguridad
se trabajo en la concientizacién interna
y externa del responsable uso de la
informacién en redes sociales y en la
pagina web.

El Area de Riesgo Integral es responsable
del mantenimiento y revision de las
politicasynormasdelarea,encuyoproceso
se asegura que la revision responde a
todo cambio que afecte las bases de la
evaluacion de riesgos; la aprobacion de las
mismas es responsabilidad del Directorio



Clientes
Perfil de Clientes

Distribucién de depositantes

Depositantes UsD.-
Mayores a USD 1,000,000 684.569.641
Entre USD 100,001- USD 1,000,000 608.961.828
Entre USD 50,001- USD 100,000 81.473.635
Entre USD 20,001- USD 50,000 88.218.371
Entre USD 10,001- USD 20,000 58.857.728
Entre USD 5,001- USD 10,000 48.915.880
Entre USD 501 - USD 5000 80.973.398
Menores o iguales a US$ 500 18.254.666

Composicién de cartera de créditos por Departamento

TASUA, LI

OO, 10N PANDO:052%

LA L CRULISACA; 3 330%

COCHABAMNBA 7295

Monto Total Prestado por Departamento

1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000

600.000.000

400.000.000

200.000.000
Qb;\
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Composicién de la cartera por tipo de crédito

Cartera MM USD.-
Monto de Cartera de crédito productivo 684.1
Monto de Cartera de vivienda social 292.6

Atencién de calidad
(GRI'103-1 a 103-3)

El Banco Ganadero S.A. en su calidad de Banco Multiple, atiende a diferentes mercados
y sectores como ser agricultores, ganaderos, comerciantes, industriales, constructores,
exportadores, grandes y pequefios empresarios, artesanos y asalariados, todo ello, a
través de lineas de negocio diferenciadas. La creciente cartera de negocios, hace que
los servicios lleguen a todo el pais con productos especializados para cada sector, con
celeridad, eficiencia y una 6ptima atencion al cliente.

Puntos de atencién

Las oficinas del Banco estan ubicadas en ocho de los nueve departamentos de Bolivia. En
el contexto del segundo afio de COVID-19, el Banco continud fortaleciendo los canales de
atencidn digitales, ofreciendo asi una amplia cobertura de atencidn a clientes y usuarios.
El criterio para la apertura de un PAF responde principalmente a la demanda de la
gama de productos y servicios que el Banco ofrece, considerando ademas los criterios
establecidos por el ente regulador, respetando la asignacion de cuotas de apertura de
PAF en las localidades de nula y baja bancarizacién, permitiendo a estas localidades el
acceso a los servicios financieros.

Resultados 2021

Puntos de
atencion

Cajas

. : externas
financiera

350 30

Con el objetivo de fortalecer la capacidad
delasinstituciones financieras nacionales
para alentar y ampliar el acceso a los
servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos, el Banco trabaja en
mejorar la accesibilidad de las oficinas. En
este sentido, todas las salas de espera de
nuestras oficinas a nivel nacional, brindan
instalacion adecuada para personas

con mOVi“dad reducida, perSOHaS de Ia 100% puntos de atencidn cuentan con

tercera edad y mujeres embarazadas. infraestructura adecuada para personas con
discapacidad y movilidad reducida.
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De igual forma, las oficinas cuentan con un equipo de promotores Te Asesoro que dan
soporte en diversos casos. Asimismo, todas las oficinas, sucursales y agencias cuentan
con sefialética a efectos de identificar los espacios de atencién y accesos para personas
con discapacidad. Agregado a ello, el 100% de las oficinas a nivel nacional, cuentan con
ambientes separados con cajas para retiro y depoésito de volimenes grandes de dinero
para proteger la seguridad fisica.

Retencion y fidelizacién de clientes

Con la finalidad de promover la satisfacciéon de

los clientes por los servicios prestados, el Banco

cuenta con protocolos de atenciéon al cliente vdmos.“ {"EGAUMSOWM"SOU’W‘S!
Do 1 o o 39 e ey oy 02 Qoo o

en los diferentes momentos de encuentro o L e T 4 o
puntos de contacto.

Se promueve un servicio de calidad en la
atencién considerando los derechos de los
consumidores y usuarios financieros siguiendo
estandares para la atencién presencial en
oficina, atencion telefénica y otros.

Programas de fidelizacién

En funcién de los compromisos con nuestros
clientes, el Banco cuenta con un programa de
fidelizacion denominado “VAMOS" ...

Este programa de beneficios reconoce y otorga
puntos a sus tarjetahabientes, para estimular la
preferenciay utilizacion de la tarjeta de crédito
Visa. Esta dirigido a clientes que cuenten con una Tarjeta de Crédito y el cual consiste en
la acumulacién de puntos o millas para ser redimidos por pasajes en diferentes rutas
nacionales e internacionales.

Por cada délar de consumo que el cliente realice con su Tarjeta de Crédito del Banco
Ganadero ya sea en comercios presenciales o por internet, acumulara 1 punto o milla
para ser redimido por el pasaje deseado.

Plan de Calidad

Tradicionalmente, el Banco lleva adelante un Plan de Calidad que consiste en visitas
presenciales y es el core del sistema de gestidén de la atencion- que incluye indicadores
de satisfaccién para clientes internos (satisfaccion de los servicios brindados por las
diferentes areas/departamentos a los funcionarios de la red de oficinas), e indicadores
de satisfacciéon para clientes externos.

2021
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Sin embargo, por efectos del contexto sanitario, se priorizd la atencién del cliente
externo (cliente financiero), para lo cual se utilizé otra metodologia que permita obtener
resultados concretos en dicho contexto. Es asi que se utilizé un indicador que mide el
nivel de satisfaccion del cliente financiero y permite mejorar procesos y servicios y asi
trabajar bajo un enfoque de mejora continua que repercute en la calidad del servicio
ofrecido.

Como resultado, se obtuvo un score (puntaje) de 54 sobre 60 que fue la meta propuesta,
considerado un buen puntaje dentro del rango.

Nivel de satisfaccion del cliente ' Tasa de retencion del cliente

54 puntos 97% dato anualfidelidad del cliente
Gestion de reclamaciones

El Banco tiene establecido una serie de procedimientos para atender reclamos
relacionados a inconformidades por la atencién o servicio recibido.

Todas las oficinas cuentan con un area denominada “Punto de Reclamo” (PR) que tiene
por finalidad ayudar a los consumidores financieros en la revision y resolucion de sus
quejas.

De igual manera, los consumidores pueden realizar sus reclamos a través del portal web
y en la Banca por Internet (GanaNet) y Contact Center (linea gratuita y chat interactivo).
Cantidad de reclamos y quejas

4 N\
38 4.500 56 81,6%
PUNTOS DE RECLAMOS RECLAMOS RECLAMOS
RECLAMO REGISTRADOS EN REGISTRADOS EN RESUELTOS EN

A NIVEL NACIONAL PRIMERA INSTANCIA  SEGUNDA INSTANCIA  PRIMERA INSTANCIA

13 MINUTOS 11 MINUTOS
TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO EN CAJAS TIEMPO DE ESPERA PROMEDIO EN CAJAS
L ZONA URBANA ZONA RURAL )

Los reclamos de clientes estan relacionados a inconformidades relacionadas a
transacciones no reconocidas de tarjetas de débito y crédito, la atencién al cliente o en la
especificacion de algun servicio. Por el contrario, ninguno de ellos estuvo relacionado a
discriminacion o vulneracion de los derechos humanos.
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Camino a la transformacion digital

Banco Ganadero S.A. inici6 su proceso de Transformacion el afio 2019, enfocado hacia la
digitalizacién e innovacion en la Banca, basado en 5 pilares:

5

Digitalizaciéon y /\1’\ Optimizacién de proceso
automatizacién > g &
\ 7/
N
Mejor en la experiencia PIIN
de cliente \y/
O L —
Agilidad y adaptacién Incremento en la captura
a los cambios de valor

A diferencia de la metodologia tradicional, Agile quiebra problemas grandes y complejos
en pequefios moédulos que pueden ser resueltos de manera incremental.

Este proceso se estad trabajando mediante 6 dimensiones, que permiten potenciar y
mantener la Transformacién en el Banco.

Estroctura Gobernanza Metodologia
organizarcional de Trabajo

@ 5
/\ )

e—0 b1l
Gestion de Optimizaciéon Gestion del
proyecto de procesos Cambio

Resultados 2021

El proceso de transformacién en el banco se fue expandiendo durante estos 3 afios,
enfocando una mayor cantidad de esquipos en redisefiar la experiencia de nuestros
clientesy explorar nuestras soluciones.

Oct-2019 Jul-2020 Dic-2020 Dic-2021 Hoy
@—o ® —e P ®
Inicia la fase 1er Ciclo de Incorporacion de Modelo de
piloto Priorizacién CE Transversalesa Priorizacion
Trimestral Ciclos de Consolidado
5 Equipos Priorizacion
8 Equipos 23 Equipos
18 Equipos 12 Transversales

7 Transversales
226 FTEs

LR FQUINOS dgeS
CONTIOS 09 OXCRIONCD
transversalos
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Estructura actual es de 179 personas en equipos agiles, con 18 vacancias concentradas
principalmente en rol de desarrollador de software.

Cantidad de personal ACELERA
226

Poblacién

Gestion de impactos sociales
(GRI 103-1;103-2;413-1)

En 2020, el Banco definié a la “Inversion y Desarrollo de la Comunidad” como un tema
material o estratégico de la gestién de la RSE. Con el objetivo de contribuir a la solucién
de problematicas sociales en las zonas de influencia del Banco, se impulsa alianzas con
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que conocen de cerca la realidad y necesidades
de la poblacién.

El Banco gestiona las iniciativas partiendo de las solicitudes de apoyo institucional
requeridas por organismos de la sociedad civil; asi también en base a la deteccién y
valoracion de necesidades y potencialidades de estos organismos. Estas iniciativas
-internas o externas- con enfoque de responsabilidad social estan alineadas a los valores
del Banco e implican acciones que a su vez generan valor para la comunidad.

ElBanco Ganadero S.A. define diferentes tipos de abordaje en su trabajo con la comunidad,
que van desde auspicios, aportes y convenios de trabajo. El trabajo social se enfoca en
tres areas fundamentales: Arte y Cultura; Educacion; Deporte.

Establecemos alianzas con aquellos organismos que:

* Han utilizado metodologias para demostrar las necesidades comunitarias;

*  Cuentan con un proyecto o idea de proyecto con impacto social positivo;

+  Demuestran la forma en que utilizaran los recursos;

+  Cuentan con un minimo staff de profesionales especialistas o referentes con
experiencia demostrada;

* Realicen reportes de sus actividades y logros.
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Cuadro de iniciativas o acciones de RSE

Impacto

Alineacién ODS

Indicadores

Metas
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Promover internamente
précticas eco eficientes y crear
conciencia entre los funcionarios

7. Enargia asequibley

« Porcentaje de paneles
g oficinas

12. Producciény

« Parcentaje de oficinas con
basureros diferenciados

Gestién de consumos
criticosy residuos.

1 i o . rd cabded  * Cartided do chentes que o
s - L 40 2020 NO tevis tANOUN
POTECTHER 60 K SereThos, 193 de aperaciie credticia Inchaién feanciers e
promesian de le ncuaiin o
s ciers y 020030 & Brodotson v Mg producio do crédes 19258 (DOAASOBIN)
yervicion faenciencs . ¥ v Arwace ol 20203 L
termen
® T3 06 peoc ae
Becaticingas heetc aron]
© Norcuriaje de Cumpleienty
oot progams yusl
Impulso a la promocion y 17. Allanzas para lograr * Cantidad de participantes Presencia en iniciativas No se cumplid su programa
difusidn de la cultura y ls misics los objetivos (ek Jartistas), ional por pandemia
barroca boliviana, a través del * Contidad de asistentes internacionales
aparte de recursos economicosy (pdblico)
otro tipo de recursos,
3. Espacio deArte stritucon de secwr 17 Abwsins * Cormided de ik 1l emonom
tipode dptye rcanetreen Y
13 pramacion v ¢ Reuin Se' © Carmidad de sakitenery terng conake s 134750 vataroes
11 on e sotieded. isbeoy 1008 conpimients
© Rortentaje So Cumpimiento
Mejorar sistemdticay 8. Trabajo decentey * Cantidad de clientes de Porcentaje de cartera
A crecimiento econdmico  carters SARAS verde,
ambiental y social de los chentes
de la Banca de Empresas.
18 Accid P Sap Aty de fmgn AL N
et s VAEAN § e
ensbindn) Nccemiaie de catorn ) ey ity w0
e o)
© Cartuladt i Swmbiny St der pe o trey
corhiadon racwon SAPAS
© Goxtorfudun o b (Restey
wovhandon racwon SAPAS

5%

2%

consumo responsable

Educacion financiera

En 2020, los temas inclusion y educacion financiera fueron definidos como temas
materiales o estratégicos para la gestion de la RSE. El Banco cuenta con un Programa de
Educacion Financiera gratuito orientado a ampliar el conocimiento de los consumidores
financieros acerca de las caracteristicas principales de los servicios de intermediacidon
financiera, los derechos y deberes de los consumidores.

La gestion 2021 estuvo marcada por el regreso a la vida laboral, que fue una experiencia
que la economia anhelaba. Por su parte quedd demostrado, entre otras cosas, que la
tecnologia en la Banca juega un rol fundamental. Por otro lado, la mayoria de los Bancos
definimos continuar nuestro ciclo de programa de manera virtual, en pro del cuidado de
las personas.

En este contexto, se realizaron una serie de Webinars realizados por el Banco y en
conjunto con los ASOBAN.
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El objetivo principal de la educacién financiera, es contribuir a que los consumidores
financieros sean capaces de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas a su vida
cotidiana, personal, familiar y empresaria y con esos conocimientos adquiridos, tener
un mejor control de sus recursos a fin de administrarlos de acuerdo a su capacidad
financiera y de endeudamiento.




Iniciativas del sub programa de educacién

NOMBRE DEL
PROYECTO

Productos
y servicios
financieros

Canales de
atencién

Medidas de
seguridad y
prevencion

Legitimacion de
ganancias ilicitas

Woman CAINCO

Proteccion al
consumidor
financiero

OBJETIVO

Dar a conocer las
caracteristicas
principales de
los servicios de
intermediacion
financiera, usos,
aplicaciones,

beneficios y riesgos.

Dar a conocer las
caracteristicas
principales de
los servicios de
intermediacién
financiera, usos,
aplicaciones,

beneficios y riesgos.

Dar a conocer las
caracteristicas
principales de
los servicios de
intermediacion
financiera, usos,
aplicaciones,

beneficios y riesgos.

Dar a conocer las
caracteristicas
principales de
los servicios de
intermediacion
financiera, usos,
aplicaciones,

beneficios y riesgos.

Dar a conocer las
caracteristicas
principales

de los servicios de
intermediacion
financiera, usos,
aplicaciones,

beneficios y riesgos.

Apoyo técnico.

Dar a conocer
los derechos

y obligaciones
del consumidor
financiero.

DESCRIPCION

El proyecto estuvo
compuesto por
tematicas relacionadas
a Alternativas de
Financiamiento MYPE,
los aliados de tu éxito

+ Tarjetas de Crédito

+ Cbdigo QR Personas
+ Cbdigo QR Empresas
+ Planillas de sueldo

El proyecto estuvo
compuesto tematicas
relacionadas a
Soluciones Financieras
100% digitales

+ Banca Movil

* Banca por Internet

¢« ATM

+ Kioscos

El proyecto estuvo
compuesto por la
tematica referida a
Seguridad en medios de
pago digitales y Codigos
QR para empresas

y lo referente a su
seguridad.

El proyecto estuvo
compuesto por una
tematica puntual

que permiti6 a los
participantes conocer
acerca de como
prevenir la legitimacion
de ganancias ilicitas

y otros delitos
denominados de “cuello
blanco”.

Desde la gestién 2021,
Banco Ganadero apoya
al Programa “Woman
CAINCO" de la Camara
de Industria, Comercio,
Servicios y Turismo
(CAINCO).

En esta oportunidad

el contenido estuvo
centrado en:

+ Alternativas de

Financiamiento MYPE
+ Cémo estructurar

una empresa
+ Punto de equilibrio

+ Nomenclatura MYPE
y otras herramientas
de gran utilidad para
microempresarias

que estan iniciando o
tienen ya en marcha un
negocio.

El proyecto estuvo
compuesto por dos
tematicas:

+ Derechosy Deberes
del consumidor
financiero y los
Mecanismos de
Reclamo
Ciberseguridad en la
Transformacion Digital.

BENEFICIARIOS

Clientes y usuarios
Banca Mype e
Institucional;
poblacion

en general y
funcionarios BGA.

Clientes y usuarios
Banca Personas

y Empresa y/o
estudiantes
universitarios

Clientes, usuarios
Banca Personas
y/o estudiantes
universitarios.
Clientes de Banca
Empresa.

Clientes,
usuarios Banca
Personas, Mype,
y/o estudiantes
universitarios.

Mentorizadas del
Programa Woman
CAINCO.

Clientes, usuarios,
Banca Personas
y/o estudiantes
universitarios.

INFORME ANUAL

ACTIVIDADES

Webinar (capacitacion
on line) con
exposicion de casos
practicos apoyada
por presentacion

y respuesta a
consultas.

Julio, Agosto y
Septiembre 2021.

Webinars
(capacitacién on
line) con exposicién
de casos practicos
apoyada por
presentacion

y respuesta a
consultas.
Septiembre 2021.

Webinar (capacitacion
on line) con
exposicion de casos
practicos apoyada
por presentacion

y respuesta a
consultas.

Octubre 2021.

Webinar (capacitacion
on line) con
exposicion de casos
reales, apoyada por
presentacion y breve
encuesta al finalizar
la exposicién.
Noviembre 2021.

Webinar (capacitacion
on line) con
exposicion de casos
reales, apoyada por
presentacion y breve
encuesta verbal al
finalizar la exposicion.
Noviembre 2021.

Webinar (capacitacion
on line) exposicién

de casos practicos
apoyada por
presentacion

y respuesta a
consultas.

Diciembre 2021.
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Iniciativas del subprograma de difusién de informacién

NOMBRE DEL
PROYECTO
Diferencias entre

Tarjetas de Débito
y Crédito

Entidades de
regulacion del
sistema financiero

Consumidor
financiero

Encuesta Nacional
de Servicios
Financieros de
ASFI

Productos
y servicios

financieros

OBJETIVO

Difundir
informacion acerca
de la diferencia
entre ambos

tipos de tarjeta
difundiendo a la
vez sus utilidades y
beneficios.

Dar a conocer

el rol que juega

la Autoridad de
Supervisién del
Sistema Financiero
(ASFI), asi como
también dar

a conocer la
normativa.

Dar a conocer

los derechos y
obligaciones y

los mecanismos
de reclamo del
consumidor
financiero. De igual

manera, difundir
informacion acerca
de los posibles
fraudes a los que
se exponen los
consumidores
financieros.

Informar acerca

de los diferentes
productos y
servicios de forma
transparente,
detalladay
comprensible para
el consumidor
financiero, haciendo
énfasis en las
responsabilidades
que conlleva la
contratacion de

los mismos y a los
riesgos a los que se
pueden exponer.
De igual manera,
difundir informacion
acerca del trabajo
que realiza el

Banco Ganadero en
cuanto a acciones
de mejora para
reducir los reclamos
mas frecuentes
registrados en
sistema.

Proveer consejos
relacionados
principalmente al
ahorro.

DESCRIPCION

El proyecto inicial
estuvo enfocado en
difundir informacion
acerca de la diferencia
entre ambos tipos de
tarjeta difundiendo a
la vez sus utilidades y
beneficios.

El proyecto estuvo
enfocado en difundir el
Rol de ASFI.

El proyecto estuvo
enfocado en difundir
referente al Punto

de Reclamo y temas
relacionados a fraudes
a los que pueden
estar expuestos

los consumidores
financieros.

El proyecto estuvo
inicialmente enfocado
en difundir tematicas
relacionadas a los
resultados mas
relevantes de la
Encuesta Nacional de
Servicios Financieros
(ENSF); sin embargo

y en vista que los
resultados salieron

de manera posterior

a este informe, se
tomaron los resultados
mas relevantes a nivel
interno, que result6 en
tematicas relacionadas
a fraudes como:

+ Fishing

+ Vishing

+ Smiching

* Reclamos

El proyecto estuvo
enfocado en difundir
informacion relacionada
a Productos de Ahorro.

BENEFICIARIOS

Seguidores de
Facebook.

Seguidores de
Facebook.

Seguidores de
Facebook.

Seguidores de
Facebook.

Visitantes del portal

web.

ACTIVIDADES

Posteo en redes
sociales (Facebook).
Marzo 2021.

Posteos en redes
sociales (Facebook)
y presentacién en
portal web.

Abril 2021.

Posteos en redes
sociales (Facebook).
Mayo 2021.

Posteo en redes
sociales (Facebook).
Junio y Julio 2021.

Presentacion en
portal web.
Agosto 2021.




Iniciativas del subprograma de difusién de informacién (cont.)

NOMBRE DEL
SUBPROGRAMA

Canales de
atencién

Medios de pago

Manejo de
Tarjetas

Productos y
servicios

OBJETIVO

Dar a conocer los
distintos canales
complementarios de
atencioén con los que
cuenta la Bancay el
Banco Ganadero en
particular.

Difundir los Cédigos
QR como un
conveniente y Util
medio de pago

Difundir informacién
relacionada al
Manejo de Tarjetas,
puntualmente

a cémo realizar
adelantos de
efectivo desde una
tarjeta de crédito.

Difundir informacién
relacionada a Giros.

DESCRIPCION

El proyecto estuvo
enfocado en difundir la
diversidad de Canales
complementarios de
atencién con los que
cuenta la bancay el
Banco Ganadero en
particular.

+ Banca Movil

+ Banca por Internet

El proyecto estuvo
enfocado en difundir

informacion relacionada

a los distintos

medios de pago,
particularmente los
Cddigos QR.

El proyecto estuvo
enfocado en difundir
informacion acerca del
Manejo de Tarjetas,
puntualmente el
adelanto de efectivo.

El proyecto inicial
estuvo enfocado en

difundir informacion
acerca de la recepcion
de Giros.

‘ BENEFICIARIOS ‘ACTIVIDADESZOZO

Clientes Banca
Personasy Banca
Empresas.

Poblacion en
general.

Seguidores de
Facebook.

Seguidores de
Facebook.

INFORME ANUAL

Envio de Mailing.
Septiembre 2021.

Posteos en redes
sociales (Facebook).
Octubre 2021.

Posteo en redes
sociales (Facebook).
Noviembre 2021.

Posteo en redes
sociales (Facebook).
Diciembre 2021.
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Plataforma educativa DESCUBRE, en conjunto con ASOBAN
Primer programa interactivo de educacion financiera de Bolivia

Esta herramienta innovadora integra teoria y practica de manera simple, a través de la
cual se pueden establecer metas, administrar las finanzas y conocer el sistema financiero
boliviano.

Desarrollada por ASOBAN en coordinacién con los Bancos asociados, donde el Banco
Ganadero forma parte activa del Comité de Imagen y Educacién Financiera y coadyuva a
su puesta en marcha.

Tematicas del ciclo 1

Entender la reprogramacion y refinanciamiento: Parte 1. Entender mi plan de pagos.
Entender la reprogramacion y refinanciamiento: Parte 2. ;Cdmo funcionan las tasas de
interés?

Entender la reprogramacion y refinanciamiento: Parte 3. ;Cémo amortizar un crédito?
Entender la reprogramacion y refinanciamiento: Parte 4. ;Qué seguros se asocian a un
crédito?

Entender la reprogramacion y refinanciamiento: Parte 5. Riesgo de crédito

Entender la reprogramacion y refinanciamiento: Parte 7. Proceso de refinanciamiento.
Preguntas y respuestas con invitado especial

Banca movil

El presupuesto como tu superpoder financiero

Pagos/cobros por QR paso a paso

Opciones de ahorro y rentabilidad

Digitalizacién de las Pymes

Manejo de finanzas personales con DESCUBRE

Servicios de Administracion de Efectivo para empresas (Cash Managment)

Finanzas Personales con Sofia Macias

Temaéticas del ciclo 2
Banca digital: beneficios y activacién
Seguridad bancaria: suplantacion de identidad y clonacion
Inteligencia social
El ahorro, su aporte a la libertad y felicidad
E-commerce para mypes (QR, pasarelas de pagos)
Créditos
"Tarjetas de Crédito"
Usos de la banca digital
Emprendedurismo para el sector PYME
Empoderamiento para mujeres emprendedoras
Aprende a manejar tus finanzas con DESCUBRE
Entrevista a invitado especial - Tema Pagos/Cobros QR

19.238 personas capacitadas

88 |




INFORME ANUAL

Proveedores
(GRI 102-10; GRI 102-9; GRI 204-1)

Consideramos a los proveedores como un grupo de interés que es parte importante de
la cadena de valor y del éxito de nuestra gestién. En ese sentido, buscamos generar y
mantener relaciones de confianza con ellos; asi como también promover el trabajo local.

En 2020-2021, se defini6 a la gestion de proveedores como un tema material o estratégico,
aunque de baja relevancia. El Banco procura contratar proveedores nacionales, salvo
casos especificos que no contemos con personal calificado en el mercado local.

Précticas de seleccién, contratacién y evaluacién

El proceso de seleccion de un proveedor incluye politicas y lineamientos que aseguran
el cumplimiento de las normativas internas, asi como de nuestros principios y valores.
La evaluacion del proveedor se realiza en base a criterios relacionados al cumplimiento
en cuanto a plazos y servicio, la flexibilidad, calidad competencia y apego a normativas y
codigos internos. De acuerdo al resultado obtenido, se realiza la renovacién del contrato.
Ademas, nuestros proveedores firman una clausula de ética incluida en su contrato, lo
gue establece un marco de sanas practicas de comportamiento comercial.

Por otro lado, el Banco cuenta con distintas herramientas para garantizar la transparencia
en los procesos de seleccidén y contratacién de proveedores, otorgando igualdad de
posibilidades entre todos, priorizando la contratacion de proveedores nacionales.
Asimismo, el Banco realiza auditorias internas para la gestién de compras y cuenta con
una Norma de gastos e inversiones que regula esta gestion.

(PERFIL DE LOS PROVEEDORES ) /PRIORIDAD A )
- 97 % son proveedores nacionales - Cumplimiento de plazos y servicio/
- USD. 51.937,4.- en pagos a proveedores producto

- Flexibilidad del proveedor

- Calidad del servicio o producto

- Nivel de competencia esperado

- Apego al cédigo de ética y conducta

2021
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Desempeiio ambiental

Gestion de impactos ambientales
(GRI'103-1;103-2)

Entendemos que el medio ambiente estd amenazado, y su cuidado involucra una serie
de elementos que van desde el cuidado del aire, agua, suelo, sub suelo, flora, fauna y
personas. En ese sentido, mantenemos un enfoque constante en el manejo y uso racional
de los recursos naturales, lo que nos permite no sélo tomar conciencia, sino ademas
mejorar nuestro desempefio ambiental a fin de aumentar la eficiencia operativa.
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Como Banco nos proponemos impulsar el desarrollo de un negocio sustentable
minimizando el impacto de nuestra operacién sobre el ambiente, con foco en el uso
responsable de los recursos integrando la gestion ambiental de manera transversal. El
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) tiene como objetivo gestionar los desafios planteados
por medio de la reduccién de consumos e integracion de variables ambientales en los
procesos, con foco en la prevencion y mitigacién de los riesgos e impactos ambientales.

Trabajamos puntualmente en procesos y herramientas mas eficientes de gestién que
nos permiten minimizar nuestro impacto ambiental directo con foco en la reduccién del
consumo de energia y el reemplazo de las fuentes que utilizamos por fuentes de energia
renovable.

Programa de gestion ambiental
Desde 2019, el Banco cuenta con un programa de gestion ambiental compuesto por 5

subprogramas que tienen por objetivo mejorar el desempefio ambiental del Banco, a
través de la promocién de practicas eco eficientes.
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Programa de gestién ambiental
Resultados 2021

Programa 1:
concientizacion

Programa de

5
INICIATIVAS

Anualmente se lleva adelante la Campafia
“Uso racional de energia eléctrica para
conservar el medio ambiente” y la politica
Uso racional del papel y la tinta para
conservar el medio ambiente.

Uso racional de energia eléctrica

La campafia consiste en el envio de
correos de concientizacion a todos los
funcionarios haciendo referencia a los
siguientes puntos:

1. Uso inteligente de la electricidad:
Apagado de equipos eléctricos siempre
que no estén siendo utilizados.

2. Apagado de monitores: Al salir
temporalmente de oficina o Vvisitar
un cliente, se debe apagar el monitor
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porque es el principal consumidor de
energia.

3. Apagado de luces: Al terminar la
jornada laboral se deben apagar las
luces.

4, Apagado de equipos: Al momento de
concluir la jornada laboral, apagar
la impresora, fotocopiadora, aire
acondicionado, computadora (PC) y
monitor (se apaga por separado).

5. Carga de celulares: No dejar el
cargador del celular enchufado porque
puede generar incendio, al momento
de finalizar la carga debe retirarlo.

Uso racional del papel y la tinta para
conservar el medio ambiente:

Fotocopias innecesarias

Potencia el uso del correo electrénico
Hojas membretadas

Sobres Manilas

Impresiones

Papel a doble cara

Reutiliza

Imprime en calidad de borrador
Responsabilidad por el uso racional de
los materiales
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Programa 2: Programa de gestion de
residuos

Programa 3: Programa de optimizacion
de recursos

SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Esta gestion se
continué con
la separacion
de residuos en
las oficinas que
cuentan con
comedores y/o
cocinetas. Por
su parte, no
hubo recojo
de  residuos
electrénicos,
en vista que la
empresa que prestaba el servicio ya no lo
hace; por tanto, los residuos electrénicos
se guardaron en depoésito de nuestras
instalaciones.

Para la siguiente gestion se tiene
planeado buscar alianzas para contar con
la recoleccion y recojo de residuos.

+26
TONELADAS DE PAPEL CONSUMIDO
Esta gestion se consumieron 13.280
resmas de papel bond blanco,
lo que equivale a 26,56 toneladas métricas.

Programa 4: Programa de gestién de uso racional de energia

Iniciativas: Recambio progresivo de luminarias por LED en edificios centrales y sucursales.
Regulacion de temperaturas confort y tiempos (horarios) de uso de aire acondicionado.
Utilizacion de peliculas reflectivas en domos de techo de la oficina central. Utilizacion de
sistemas de climatizacién fan coil en edificios centrales, uso de paneles solares en nuevas

edificaciones.
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Programa 5: Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales

INICIATIVAS INTERNAS

-Digitalizacion de folletos

-Campafias de sensibilizacidon y promocioén de buenas practicas ambientales
-Extractos electrénicos

-Compras on line

-Diagnéstico para certificaciéon de construccion sostenible “EDGE”

SISTEMA SARAS OBJETIVO

* 90% DEL TOTAL DE LA CARTERA + PROMOVER ELEVADOS ESTANDARES Y
EVALUADA PRACTICAS

+ 60 CLIENTES EVALUADOS * RESPONSABLES EN LA BANCA

* 33 VISITAS REALIZADAS EMPRESAS.

« 7% CON PLAN DE ACCION

90%
CARTERA DE RIESGOS FUE EVALUADA
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Desempeiio econémico
(GRI103-1; 201-1; 201-2; 203-1; 203-2)

Para el periodo 2020-2021, se definieron dos temas materiales o estratégicos vinculados
al desempefio econémico del banco:

+ Rentabilidad y solvencia
+ Desempefio econémico y financiero

La evolucién de los principales indicadores del Banco, aseguran su solidez y solvencia,
las actividades del Banco son desarrolladas de acuerdo con politicas prudentes de
administracién, acompafiadas de un servicio personalizado, agil y moderno para
satisfacer las necesidades de sus clientes.

Datos sobre desempefio econémico y financiero

‘ Unidad de ‘ ‘ ‘
INDICADOR medida 2021 2020 2019
PATRIMONIO Miles de dolares | 141.830 125.017 119.183
ACTIVOS Miles de dolares 2.377.719 2.081.348 1.960.089
(F?EE'L%S'ONES CONEL Miles de délares | 1.600.501 | 1.477.698 | 1.357.891
UTILIDADES NETAS Miles de dolares |  16.812 12.028 16.200
UTILIDADES DEL PERIODO | Miles de dolares |  16.812 12.028 16.200
CARTERA VIGENTE Miles de dolares | 1.527.520 | 1.455407 | 1.404.565
CARTERA BRUTA Miles de dolares | 1.545.426 | 1473549 | 1.469.632

Datos sobre desempeiio econémico 2021

(GRI 201-1) Expresado en ddlares
Valor Econémico Generado y Distribuido

i. Valor econémico directo generado: ingresos 63.296.381,77

ii. Valor econémico distribuido: costes operacionales 11.448.435,13

iii. Valor econémico distribuido: salarios y beneficios de los 23.602.595,88
empleados

iii. Valor econémico distribuido: pagos a proveedores de capital 44.610.027,45

ii. Valor econémico retenido 21.742.431,31
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TABLA DE CONTENIDOS GRI

Estdndar
GRI

indice de contenidos de GRI
CONTENIDO

PERFIL DE LA ORGANIZACION GRI 102 CONTENIDOS GENERALES

NUMERO DE PAGINA/
NOTA

102-1 Nombre de la organizacién 26
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 26
L - Calle Bolivar esquina
102-3 Ubicacion de las oficinas centrales Beni Ngo. 99
102-4 Ubicacion de las operaciones Bolivia
102-5 Propiedad y forma juridica 26
102-6 Mercados atendidos 26
102-7 Escala de la organizacién 76
Informacion acerca de los empleados y otros
102-8 trabajadores b / 63
102-9 Cadena de suministro 88
102-10 Cambios significativos a la organizacion y su cadena No hubo cambios
de suministro significativos
102-12 Iniciativas externas 12
102-13 Membresias en asociaciones 56

ESTRATEGIA

Declaracion de la maxima autoridad y ejecutivos

102-14 responsables de la toma de decisiones 6-7
102-15 Impactos, riesgos y oportunidades clave 21
ETICA E INTEGRIDAD

i Valores, principios, estandares y normas de
10216 comportamiento 34
GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza 35
Consulta a grupos de interés sobre temas
102-21 econdmicos, sociales y ambientales 1,71
102-22 Composicion de érgano de gobierno y comités 36
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 36
Funcion del maximo érgano de gobierno en la
102-26 seleccion de propoésito, valores y estrategias 36,37
Identificacion y gestién de impacto econémicos,
102-29 ambientales y sociales 89-92
102-30 Efectividad de los procesos de gestidén de riesgos 41,47
Evaluacion de temas econémicos, ambientales y
102-31 sociales 12-15
. L, Norma de Recursos
102-35 Politicas de remuneracién HUMAanos
. . Norma de Recursos
102-36 Proceso para determinar la remuneracion HUManos
) . Norma de Recursos
102-38 Ratio de compensacion anual HUMAaNos

RELACION CON GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de los grupos de interés 53
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva Informacién confidencial
102-42 Identificando y seleccionando grupos de interés 52 -55
102-43 Enfoque para la relacion con los grupos de interés 53
102-44 Temas e inquietudes clave planteados 81-82,88-89
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PRACTICA DE ELABORACION DE REPORTES

102-46 Definicion del contenido del reporte y coberturas 10-11
102-47 Lista de temas materiales 13
Se menciona al
. . ., Banco Ganadero
102-48 Replanteamientos de la informacién S A como Banco
Ganadero o el Banco
102-49 Cambios en la elaboracion de reportes No hlsjité?mcciacr;[?\;gz
102-50 Periodo de elaboracion de reportes Ene. a dic. 2021
102-51 Fecha del reporte mas reciente jun-20
102-52 Frecuencia de elaboracion de reportes Anual
Punto de contacto para preguntas con respecto al
102-53 reporte para preg P 10
Declaracion de elaboracién de reportes conforme a
102-54 los Estandares GRI i 10
102-55 indice de contenidos de GRI 96 - 100
No hubo verificacion
102-56 Verificacion externa por parte de un
tercero
TEMAS MATERIALES
DESEMPENO ECONOMICO
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 12-15
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes 10,21-22
GRI 201 DESEMPENO ECONOMICO 2016
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 93
No se recibié ayuda
201-4 Ayuda financiera recibida de parte del gobierno financiera por parte
del Gobierno
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 12-15
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 10,21-22
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016
Registrado en la
203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados matriz interna de
indicadores de RSE
203-2 Impactos econoémicos indirectos significativos imp ;?oh;gr?ifrilg%itj/g
PRACTICAS DE ADQUISICION
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 12-15
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 10,21-22
204-1 Proporcién de gastos en proveedores locales 88
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indice de contenidos de GRI
CONTENIDO
PERFIL DE LA ORGANIZACION GRI 102 CONTENIDOS GENERALES

7

ANTICORRUPCION
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados a

NUMERO DE PAGINA/
NOTA

Estandar
GRI

205-1 la corrupcién Informacion confidencial
Comunicacion y capacitacién acerca de politicas y - . .

205-2 procedimientos anticorrupcién Informacion confidencial

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y acciones Informacion confidencial

tomadas

MEDIO AMBIENTE

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 12-15

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 21-22
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 12-15
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 62

GRI401: EMPLEO 2016

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de

Registrado en la matriz

401-1 personal interna de indiczc;oggé
Beneficios brindados a empleados de tiempo

401-2 completo que no son otorgados a empleados Norma interna
temporales o de medio tiempo

401-3 Permiso parental Norma interna

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 67

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 68
empleados y programas de ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 69

periddicas del desempeiio y desarrollo profesional
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 63, 70
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
GRI 103 ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacidon del tema material y su cobertura 12-15
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 89-90
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD LABORAL 2018
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el

403-1 trabajo 72-73

403-2 !dentificacj@n de peligros, evaluacion de riesgos e Registrado en informe
investigacién de incidentes interno

403-3 Servicios de salud en el trabajo 63-64,72-73

403-4 Particip_aciép de los trabajadores, consultas y ' Registrado en informe
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo interno

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad Registrado en informe
en el trabajo interno

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 63-64,72-73
Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud

403-7 y la seguridad de los trabajadores directamente 72-73
vinculados

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestién 72.73

de la salud y la seguridad en el trabajo




FORMACION Y ENSENANZA

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION 2016
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periodicas del desempefio y desarrollo profesional

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 12-15

103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes 62

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 68

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 67
empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 69

DERECHOS HUMANOS

y eondmico

GRI 103 ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 12-15

103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes 21-22

408-1 Las operaciones y proveedores en riesgo considerable | No se detecto riesgo

de incidentes de trabajo infantil considerable

4131 Operaciones con relacion con la comunidad local, 61
evaluaciones de impacto y proramas de desarrollo

No se aporta a

415-1 Aportes politicos ninguna corriente ni

partido politico

419-1 Incumplimiento con leyes y normas en el ambito social mRaetgrsitirr?t(i(r)nzndl:

indicadores de RSE

DIMENSION SOCIAL

y econémico

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 12-15
103-2 Enfoque de gestidén y sus componentes 21-22
413-1 Operaciones con relacion con la comunidad local, 61
evaluaciones de impacto, y programas de desarrollo

No se aporta a
415-1 Aportes politicos ninguna corriente ni

partido politico
419-1 Incumplimiento con leyes y normas en el ambito social mRaet%:Ztiﬁti?nznc::

indicadores de RSE
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Este informe se publica de manera digital en el sitio web
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