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TIEMPOS DE ESPERA EN CAJA



El Cajero es el primer punto de contacto entre los clientes y la
institucion financiera

Mision: Brindar una atencion de calidad procesando de forma eficiente y eficaz las diferentes
transacciones y/0 movimientos de caja en el sistema del Banco, operando de cara al cliente.




Principales funciones

> Brindar un trato respetuoso.

> Prestar atencion oportuna, agil y diligente
con calidad y calidez.

» Proporcionar una adecuada informacion y/u
orientar sobre a que departamento o area
debe dirigirse.

» Estar capacitado para brindar un trato
adecuado a las personas con discapacidad,
mujeres en etapa de gestacion, personas
adultas mayores y personas con bebés y
ninos hasta la edad parvularia.

Normativa intema

> Contamos con una serie de Politicas,

Normas y Procedimientos internos que
coadyuvan en la apropiada atencion que
se ofrece en cajas.

» También contamos con Equipos agiles que

tienen por objetivo automatizar los
procesos para hacerlos mas eficientes y
oportunos para el cliente.

El Banco trabaja constantemente para
ofrecer una mejor atencion y por ende dar
cumplimiento a los tiempos de espera.
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Capacitaciones continuas

Una serie de eventos Evaluaciones
* Jornada de Cajeros » Evaluacion constante de
« (Capacitaciones productividad.
presenciales y virtuales  Calidad de Atencion.

* Laboratorio de Caja
* Escuela de Cajeros




. Qué dice la ASFI?

Reglamento
de Proteccion al
Consumidor del SSFF

Esta entidad es supervisada por ASFI

 El tiempo de espera maximo para que un
consumidor financiero sea atendido en
cajas es de treinta (30) minutos.

El tiempo de espera maximo para ser atentido

en cajas es de 30 minutos. \\\




;Qué dice la ASFI?

« El tiempo sera computado a partir de que el
consumidor financiero obtiene la ficha de
atencion o inicia la fila de espera, hasta el
momento en que empieza a ser atendido en caja.

* Si el tiempo maximo de espera supera los treinta
(30) minutos, el consumidor financiero podra
realizar su reclamo en el Punto de Reclamo
establecido por la Entidad Financiera.

RECLAMO|




Transacciones mas frecuentes en caja

Depositos Pago de Remesas

Retiro en efectivo Cobro de Servicios

31%

17% 20%
12%

Cobro de Servicios Pago de Remesas Retiro en efectivo Depdsitos




CANALES ALTERNATIVOS Y
MEDIOS DE PAGO
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Cajeros automaticos

* Retiro

* Depdsitos

* Transferencias a cuentas propias,
de terceros o a otros bancos

Kioscos de autoservicio

* Apertura de Cuenta
* Habilitacion de
GanaMavil

Kioscos smart

Emision de tarjeta de débito.
Transferencias a cuentas.
propias, de terceros y a otros
bancos.

Consulta de saldo y generacion
de mini extracto.

Renovacion y/o reposicion de
Tarjeta de Débito.

Cambio de Pin.



Banca mavil

Acceso a WhatsApp

Pagos Simple con QR

Solicitud de créditos

Consulta de saldo minimoyy ltimos
movimientos en cuenta.
Transferencias a cuentas propias,
cuentas de tercerosy a otros

Pago de servicios basicos
Habilitacion de tarjetas para compras
por Internet

Saldo disponible y detalle de
movimientos de tarjeta de crédito
Pago de préstamos y seguros
asociados

Cobro de giros del exterior

GanaNet

Banca virtual
GanaNet

Transferencias entre cuentas propias, a cuenta de terceros y a
otros bancos.

Pagos de semicios basicos, préstamos, tarjetas de crédito,
Impuestos municipales/nacionales, Planillas de haberes, a
proveedores y AFP.

Giros internacionales.

Ordenes de Cobro a través de QR Empresarial.

Configuracion de limites de retiro de Tarjetas de Débito.
Configuracion de notificaciones via correo electronico para
transferencias a cuenta de terceros y cuenta de otros bancos.
Consulta de saldos y emision de extractos (formato pdf) de
cajas de ahorro y cuentas corrientes.

Consulta en linea de movimientos de tarjetas de débito y
crédito, plan de pagos y pagos realizados de préstamos.
Consulta de DPFy cheques pagados.

Habilitacion de compras por internet para Tarjetas de Débito y
Crédito.

Habilitacion y bloqueo de dispositivos GanaMavil.

Solicitud de chequeras.

Bloqueo de usuario y modificaciones de claves GanaNet.

WhatsApp

Consulta de saldos vy
movimientos

Transferencias entre cuentas
propias, a cuenta de terceros
Consulta de direcciones y
horarios de atencion



Contact center Salas de autoservicio Red de oficinas

« Habilitacién tarjetas de débito o Kiosco Smart * Encuentra I.a oficina mas cercana
crédito para compras por Intemnet + Renovacién y reposicion de tarjetas de débito * Puedes revisar en el portal web o
 Habilitacion GanaMavil  Consulta de saldo y generacion de mini extracto en GanaMovil
« Ampliacion de limite para Cajero {\utomético
transacciones GanaMovil * Depositos
* Remesas familiares * Retiros
* Préstamos * Cambios de Pin
* Impuestos nacionales * Transferencia
« Débitos automaticos de servicios AutoCajero
* Retiros
* Depésitos

 Transferencias a cuentas propias, a terceros y
otros bancos
» Consultas de extracto



TARJETA DE DEBITO

.QUE ES?

Es un medio de pago que permite
realizer transacciones sin necesidad
de cargar efectivo en diferentes
comercios y realizar retiros por
cajeros automaticos.




COMO FUNCIONA
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Si se trata de una compra, basta con presentarla en el
comercio para que sea pasada por el dispositivo
electronico (POS) y autorizar la transaccion marcando el
codigo de verificacion o clave de acceso.

02

Para hacer retiros en cajeros automaticos, el
procedimiento es similar. Solo tenemos que insertar la
tarjeta en la ranura del equipo, colocar la clave y luego la
cantidad de dinero en efectivo que deseamos solicitar.

03

Tanto el pago en comercios como el retiro de dinero en
cajeros electronicos generan un comprobante que
debemos conservar.




Estructura de una tarjeta de débito

Chip de seguridad Tecnologia Contactless Banda magnética

. BANCO GANADERO
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FIRMA AUTORIZADA

Si encuentra esta Tareta, por favor devudhala I(l-l(]ul'( iona de Banco Ganadero SA

Casilla 4492 Santa Cruz-Bolivia, o al Banco mas cercano representante de Visd ‘A
f this card is found please return to any office of ern Ganadero S A

P.O. Box 4492 Santa uu:ﬁo ivia, or the nearest Bank representative of Visa ‘ lb s

TEL. EN BOLIVIA: Linkser S.A. (591-3) 3370404 y 800-10-7777 RELEaMK
TEL. EN EL EXTERIOR ~ VISA: EEUU y Canada 1-800-396-9665
Desde otro pals {costo revertido - called call): 1-303-967-1098

Nro. tarjeta Fecha de expiracion Tipologia Cadigo CWV




:Simplifica tus cobros!
Que tefpaguen CO tarje"‘ta Si eres duefio de un

comercio




Tipos de POS existentes en el mercado boliviano

»))

icono “Sin Contacto™:

Si el POS tiene este icono,
puedes acercar tu tarjeta para
hacer el pago

Banda Magnética:
Utilizala deslizando tu tarjeta,
para hacer el pago.

Chip:
Inserta tu tarjerta en la parte
inferior del POS para hacer el pago.




Medios de pago con
Tarjetas de débito
ContactLess

Seguridad al no
manejar efectivo

Mayor oportunidades
de venta

Mejor experiencia
para tus clientes



¢ Qué es el ContactlLess?

Es una tecnologia de comunicacion sin contacto
que permite a cualquier usuario realizar un pago
con tan solo acercar su tarjeta a una terminal. El
contactless funciona gracias al NFC (Near Field
Communications, por sus siglas en inglés), una
tecnologia inalambrica de corto alcance que
permite la transmision instantanea de datos
entre dispositivos




¢ Como funcionan las tarjetas con ContactLess?

El cliente debe acercar su tarjeta al
POS o punto de cobro.

No necesita introducirla a ninguna
ranura.

Si el monto es menor a Bs. 150 no se
le solicitara PIN.

Emite el comprobante para verificacion
del cliente.

Puede realizar hasta 5 transacciones
por este importe en el dia.

A partir de la 6ta transaccion,
independientemente del monto, el POS
le pedira PIN.




¢Son seguras las transacciones por contact less?

La respuesta es si! Son seguras

Sin embargo debes tomar en cuenta:

1. Como con todo medio de pago, se
debe tener los recaudos
necesarios en su manejo.

2. Porlanaturaleza de la tarjeta se
debe acercar al POS para que se
pueda procesar el pago.

3. Solo se puede cobrar en POS
verificados.

4. Encaso de sospecha de pérdida o
robo de la tarjeta se debe bloquear
inmediatamente de manera
preventiva.




2. BANCO GANADERO

Seguro de Proteccion para Tarjetas de Debito

» Robo, asalto (hasta 100 mis),
utilizacion forzada o fraudulenta por
terceros, hasta $us. 1.200.- 6 Bs. 10.,000.-
por evento y Sus. 2.400.- & Bs. 20.000.-

en el agregado anual por tarjeta.

» Uso indebido de tarjeta por terceros
hasta Sus. 2.000.- por evento y 5Sus.
10.000.- en e agregado  anual,
imitdndose 2 as compras de productos v
servicios realizados dentro de los 5
primeros dias, contados a partir de la

fecha del robo o extravio de |a tarjeta,

» Clonacion o adulteracion de banda
magnética de tarjetas de débito hasta
fus. 10000,- por evento y en e
agregado anual.

» Muerte accidental & consecuencia de
asalto cubierto por Sus, 100000.-

» Invalidez total y/o parcial permanente
a consecuencia de asalto cubierto hasta
fus. 10,000

» Re-emision de documentos hasta Sus.
250,- por evenio yfo en el agregado
anual,

» Coberiura de Gastos por Asistencia
Medica a consecuencia de Asalto yfo
Secuestro hasta Sus 1.500

» Coberiura de Gastos por Asistencia
WMédica a consacuencia de Asalto yio
Secuestro hasta Sus 1.500

» Cobertura de Traslado Médico a

consecuencia de Asalio y/o Secuestro

hasta Sus 1.000 — maximo 2 eventos a
ana.

¥ Valor de la prima mensual en tarifario
del Banco.




¢, Qué usos tiene una tarjeta de débito?




Retira efectivo
24/7

r’

Disponibilidad del servicio 24/17.

Permite a su vez, realizar
depositos.

\\. % ° ~Realizar otros servicios en Atms
. habilitados: transferencias,
consultas de saldo, generacion de
extractos y otros.

Posibilidad de incluir todas tus
cuentas en una sola tarjeta.

-
»
Acceso a una amplia red de

\¢ : cajeros automaticos en el ambito

e nacional e internacional.

\
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= Facilidad de uso al — Lomprafclulenespiice Moo
establecimientos en el pais y el
mundo.

solamente tener que
deslizar la tarjeta e
ingresar su PIN en el
teclado. O que la pase el
encargado del cobro.

, // Paga en puntos de venta
/& electronicos en todos los
comercios afiliados a la red de

Visa Internacional.

Es la forma mas segura de pagary
obtener efectivo. .
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Compras Online -
Paga deliveries,

Realizar  compras  por suscripciones
internet sin habilitacion:
| in habilitacion y compra por
internet

Hasta Usd. 100 mes con
seguro de proteccion.

Hasta Usd. 50 mes sin seguro
de proteccion.
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Disfruta las ventajas de sPuedes solicitarla con
tener una Tarjeta de Debito entrega en :

Solicitala sin costo desde GanaMovil

=Domicilio
=Oficina

Esta entidad es supervisada por ASFI



Lleva el control de tus
gastos desde GanalMovil




¢ Cual es la diferencia con otros tipos de tarjetas?

> Tarjeta de crédito: se vinculan a
una linea de crédito. Cada vez
que el titular paga una compra o
saca dinero, el saldo se
descuenta de la linea de crédito.
Otros beneficios: acumulacion de
millas que pueden ser canjeables
por pasajes o por
electrodomésticos.

» Tarjeta prepagada: Es una tarjeta
Recargable, es decir que ti
decides el monto que quieres
usar, depositas y listo. Puedes
recargarla las veces que quieras,
adicionalmente la puedes
obtener al instante.




HOY DESCUBRE

Certificacion

Conoce otras tematicasy
obtén tu certificado
registrandote en
www.descubre.bo el primer
portal interactivo de
Educacion Financiera de
Bolivia.

Rellena los datos
solicitados, mencionando al
Banco Ganadero como
medio por el cual te
enteraste y comienza a
integrar teoria y practica.



http://www.descubre.bo/

Esta entidad es supervisada por ASFI.

T
ASFI|

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINAMCIERO

desde 1928

ESTADC PLURIKACIONAL DF BOUWIA




