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Renovacion y Reposicidn de
Tarjetas de Débito
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PASO 1:

Ingresa al menu principal del Kiosco de Autoservicio,
verificando que eres tu con tu huella dactilar, una vez
adentro selecciona la opcién “Reposicion o renova-
cion de tarjeta de débito”.

Nota: Si no tienes huella registrada, puedes registrar-
la siguiendo las instrucciones y validaciones de segu-
ridad.
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PASO 3:

En caso de que tu reposicion sea por pérdida o robo
selecciona la cuenta de la cual se realizara el cobro.

Ingresa tus datos para la facturacion, tu numero de
teléfono vy tu correo electronico. Luego selecciona el
botdn "Continuar".

PASO 2:

Selecciona la tarjeta de débito a la que realizaras la
renovacion o reposicion, luego presiona “Continuar”.

Toma en cuenta que, en caso de pérdida o robo de la
tarjeta de débito, la reposicion de la misma tiene un
costo.
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PASO 4:

Revisa la informacién del pago y confirma el mismo
presionado en la opcién "Pagar".




PASO 5:

Indica si deseas habilitar el Seguro de proteccion para
Tarjeta de Débito (altamente recomendado para
transacciones seguras) en caso de no contar con uno
anteriormente y presiona “Continuar".

PASO 6:

Relaciona tu nueva tarjeta de débito a tu cuenta, en caso
de contar con mas cuentas, podras relacionar la tarjeta
hasta con un maximo de cuatro cuentas. Una vez
relacionadas presiona “Continuar”.
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PASO 7:

Una vez validada tu huella se desplegara la lectura de
la tarjeta de débito, luego presiona “Continuar” para
poder registrar tu PIN.
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La lectura de tu tarjeta de débito
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Ha sido realizada corectamente

PASO 8:

Presiona la huella de tu dedo indice o pulgar en el
lector del Kiosco para poder validar tu huella.
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PASO 9:

Para la entrega de tu tarjeta de débito debes leer las
recomendaciones de seguridad y registrar tu PIN de
preferencia, este debe ser de 4 digitos, luego
presiona “Continuar”.

Registra tu PIN de preferencia

PASO 10:

Por dltimo, debes aguardar un momento para recibir
tu nueva tarjeta del dispensador del Kiosco de
Autoservicio. jMuchas gracias por optar por nues-
tro canal de AutoServicio!

Sigamos en contacto

Visita nuestras redes sociales

f y www. lag) .com.bo

Banco Ganadero no solicita datos personales ni contrasefas.
Contactos: WhatsApp: 721-03001

Esta entidad es supervisada por ASFI



