Contact Center WhatsApp:

80010 3999 ©721 03001

Es un servicio telefénico gratuito mediante el cual puedes obtener Es un servicio gratuito mediante el cual puedes obtener informacion
informacién de productos vy servicios del Banco vy realizar solicitudes de productos o servicios de manera automatica a través de un chatbot
de acuerdo al siguiente detalle: o hablar con uno de nuestros operadores. Puedes realizar las

siguientes solicitudes:

TARJETA DE DEBITO

* Habilitacion de compras por internet. CAJA DE AHORRO Y CUENTA CORRIENTE:

« Cancelacion o blogueo permanente y temporal. » Requisitos y especificaciones para apertura de cuenta.
» Modificacién de imites diarios. * Consulta de saldo y dltimos 10 movimientos en cuenta

* Modificacién de cuentas relacionadas a la tarjeta. GANAMOVIL:

TARJETA DE CREDITO  Habilitacién remota de GanaMavil.
o : * Pasos para realizar transferencias por GanaMdvil
* Habilitacion de compras por internet.

; Consulta sobre pago de servicios bésicos.
* Envio de extracto.

© Ampliacion de limites diarios.
* Cancelacion o blogueo permanente, blogueo temporal. . Desbloqueo de intentos fallidos de clave de acceso en GanaMavil.
« Saldo disponible, fecha de vencimiento, estado, pago minimo.

Deshabilitacion de dispositivos.
* Modificacién de limite diario.

» Consultas de cargos, comisiones, tasas de interés y puntos acumulados. TARJETA DE CREDITO:
. * Requisitos y beneficios de Tarjeta de Crédito.
GANANET/ GANAMOVIL

Envio de extractos
* Bloqueo de GanaNet/GanaMovil. Procedimiento para efectuar_ pagos _
* Desblogueo de intentos fallidos de clave de acceso en GanaNet y Procedimiento para renovacion de tarjeta de crédito
GanaMavil. Habilitacion de compras por internet.
* Guia en el primer acceso y uso en sus funcionalidades (afiliacion de Debito automatico de pago de servicios
servicios, adicién de cuentas para transferencias, pago/cobro $imple, Blogueo de tarjeta.
entre otros).
 Horarios habilitados para los distintos servicios.
* Estado de transacciones, propias o/a terceros y otros bancos.

TARJETA DE DEBITO:

 Solicitud de primera tarjeta

* Procedimiento para renovacion/reposicion de Tarjeta por
RECLAMOS: GanaMovil o Kiosco Smart

.  Procedimiento para alta de seguro de proteccion.
* Registro de reclamos y consulta de su estado. « Habilitacién de compras por internet.

° Registro de sgli_citudes para la d_evolucién de efeqtivo no di§pensad9 en « Ampliacion de limites diarios para uso en cajeros automaticos
Cajero Automético y fondos retenidos por uso de Tarjeta de Crédito y Débito. (ATM) y POS.

* Blogueo y desblogueo de tarjeta.

O0TROS SERVICIOS:

* Cuentas de Ahorroy Corriente. OTROS SERVICIOS:

* Requisitos de créditos * Procedimiento para cobro de giros del exterior y remesas

» Remesas Familiares. Requisitos y beneficios de Tarjetas Prepagada

« Giros al exterior. Requisitos y especificaciones de Impuestos Nacionales

* Cajeros Autométicos (ATM). (E)?cpe(:lflcag!ones de alta de seguros

* Oficinas abiertas. cinas abiertas

. e Hablar con un operador
* Horarios de atencion y direccién. P
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Aplicacion mdvil del Banco Ganadero, te permite realizar
transacciones desde donde estés. Sélo necesitas tu smartphone
acceso a internet.

BENEFICIOS

* Simple y rapida, disefiada para optimizar tu tiempo efectuando
pagos y consultas en linea.

* Segura, cuenta con las medidas y protocolos necesarios para
garantizar la seguridad del canal.

* Accesible, descargala desde las tiendas autorizadas, Google Play
y App Store. Habilita el servicio en el dispositivo requerido
diréctamente desde tu celular, desde GanaNet o o en nuestras
oficinas.

* Revisa tus saldos y detalles de movimientos de tus cuentas.

» Realiza transferencias a cuentas propias, cuentas de terceros, a
otros bancos o a billetera mévil.

© Paga servicios basicos, colegios y otros.

* Revisa el estado de tus Tarjetas de Crédito, detalle de
movimientos y realiza pagos en linea. También puedes realizar
avances de efectivo con abono directo en tu cuenta de ahorro.

 Habilita tus Tarjetas de Crédito o Débito para compras por internet
y libera los parametros para compras especiales.

 Realiza el bloqueo y desbloqueo de tus Tarjetas de Crédito, Débito
y/o Prepagada, de manera inmediata.

* Recarga tu tarjeta prepagada.

¢ Administra tu Tarjeta de Débito, modifica los limites diarios o el
orden de las cuentas asociadas a tu tarjeta.

¢ Paga cuota de tu préstamo y seguros asociados facilmente, revisa

el estado, vencimiento de la préxima cuota y el histérico de pagos.

 localiza Oficinas, Cajeros Automaticos y Kioscos del banco.
Ademas consulta el tiempo aproximado de espera para atencién
en nuestra red de oficinas.

* Cobra Remesas del Exterior desde tu celular.

* Registra la informacién requerida para la apertura de una Caja de
Ahorro desde tu Smartphone, agilizando el proceso.

Si pierdes o te roban el celular, comunica al Banco para dar de baja a
tu dispositivo en GanaMavil.

BENEFICIOS

Consultas:

* Saldos y emision de extractos de cajas de ahorro y cuentas
corrientes.

Movimientos de Tarjetas de Débito, Crédito y Prepagadas.

Plan de pagos y pagos realizados de préstamos.

DPF's.

Cheques pagados.

Reporte de instituciones.

Transacciones:
¢ Transferencias entre cuentas propias, a cuentas de terceros y a
otros bancos.
* Recarga de tarjetas prepagadas.
¢ Pago de:
- Servicios bésicos.
- Giros internacionales.
- Planillas de sueldo.
- Proveedores.
- Planillas de AFP’s: Futuro y Prevision
- Impuestos Nacionales (SIN)
- Colegios e instituciones asociadas al Banco.
- Tarjetas de crédito y préstamos.

Otros servicios:

¢ Habilitacién de compras por internet y modificacién de limites
diarios para Tarjeta de Débito.

e Solicitud de chequeras.

e Solicitud para pago de impuestos de inmuebles y vehiculos.

¢ Solicitud de habilitacién de compras por internet y liberacion de
parametros de seguridad para Tarjetas de Crédito.

e Cambio de claves y bloqueo del servicio.

» Configuracién de cuentas y pardmetros relacionados a la Tarjeta
de Débito.

¢ Configuracién de notificaciones autométicas para transferencias a
cuentas de terceros y otros bancos.

e Sugerencias y reclamos.

El servicio de transacciones por GanaNet va acompafiado de un
dispositivo electrénico personalizado “Ganapin” que se caracteriza
por generar claves dindmicas para permitir una mejor autenticacion
de usuario logrando transacciones mas seguras.

Consulta sobre nuestro servicio especial dirigido a empresas,
GanaNet Empresas permite la creacion de esquemas de operacién
para una mejor administracion de personas juridicas.
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DEPOSITOS ATM's *

GanaTiempo realizando tus transacciones de manera rapida y
segura a través de nuestros cajeros automéaticos depositarios!

© Disponibles las 24 horas del dia, 365 dias del afio.

© Ubicados en puntos estratégicos para tu comodidad.

Depésita efectivo en délares y bolivianos a cualquier cuenta del
Banco Ganadero.

Utilizalo con tu tarjeta de débito.
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Reconoce los cajeros habilitados para depositar con este icono ¢|?¢

Como realizar un Depésito:
1. Ingresa tu Tarjeta de Débito y digita tu nimero secreto (PIN)
2. Elige la opcién “Depésito”
3. Selecciona el tipo de cuenta a la que deseas depositar:
a) Cuenta Propia
b) Cuenta de Terceros
. Digita el nimero de cuenta a la cual depositar.
. Para confirmar, digita nuevamente el nimero de cuenta.
. Selecciona el tipo de moneda (Bs. o Usd.).
. Realiza el depésito en la ranura correspondiente (hasta 30 billetes
por transaccion).
8. Confirma la transaccidn.
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Como realizar una Transferencia:
1. Ingresa tu tarjeta y digita tu nimero secreto (PIN)
2. Elige la opcion transferencias
3. Selecciona el tipo de transferencia:
- Cuentas Propias
- Cuentas de Terceros
- Otros Bancos (ACH)
4. Seleciona la Moneda de la transaccion:
- Bolivianos
- Délares Americanos
5. Selecciona la cuenta origen de la transaccion
6. Selecciona el Banco destino (solo para ACH)
7. Introduzca la cuenta destino
8. Confirma la cuenta destino
9. Digita el monto que deseas transferir
10. Confirma los datos y acepta.

Busca el cajero depositario mas cercano desde nuestra aplicacion
mavil GanaMovil.



