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Carta del Maximo Representante
GRI 2-22

Estimados accionistas:

Me complace dirigirme a ustedes para presentar el Informe de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad correspon-
diente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2024. En este documento, el Banco Ganadero comunica los resultados de su
gestioén econdmica, social y ambiental.

A nivel internacional, el afio estuvo marcado por los conflictos en Medio Oriente y, en menor medida, por la prolongada guerra
entre Rusia y Ucrania. Hacia finales del afio, la eleccion de Donald Trump como presidente de los Estados Unidos generd nuevas
oportunidades y desafios para nuestra region.

En el ambito nacional, durante el quinto afio del gobierno de Luis Arce —hasta marzo de 2025—, el tipo de cambio oficial se
mantuvo en Bs 6,86 por délar estadounidense. La tasa de variacién anual del Indice de Precios al Consumidor (IPC) a marzo de
2025 fue del 14,63 %, con una variacién mensual del 1,71 %, acumulando una inflacién del 5 %.

A marzo de 2025, la cartera del sistema bancario alcanzé los USD 29.461 millones, lo que representa un incremento de USD 257
millones respecto a diciembre de 2024. En el mismo periodo, los depésitos del pablico totalizaron USD 31.523 millones, un
aumento de USD 187 millones.

En este contexto, el principal hito del afio fue el resultado neto del Banco, con una utilidad de USD 56,19 millones, medida al
tipo de cambio oficial de diciembre de 2024. Este desempefio posiciond al Banco Ganadero en el primer lugar en utilidades
absolutas y relativas dentro del sistema bancario boliviano.

Durante el afio continuamos invirtiendo en tecnologfa, optimizando procesos y mejorando la experiencia del cliente. Ademas,
incrementamos nuestra base de clientes activos. El proximo desafio consiste en incorporar en nuestro portafolio productos
relacionados con criptoactivos, como una alternativa frente a la escasez de moneda extranjera.

Banco Ganadero ha fortalecido su calidad de servicio, medida mediante el Net Promoter Score (NPS), y ha incrementado su
cartera de préstamos al sector privado —principalmente durante el segundo semestre—, manteniendo niveles saludables de
cartera, alta liquidez y solvencia, asi como una rentabilidad destacada.

El afio 2025 sera decisivo para el pais y el gobierno, con el desafio de consolidar la recuperacion econdmica, reducir la inflacion
y la pobreza, y normalizar el mercado cambiario.

Reafirmamos nuestro compromiso de generar valor mediante una gestion sostenible, orientada al bien comin, con énfasis en
el medio ambiente, la educacién, la salud y el cumplimiento de los requerimientos normativos.

Estoy convencido de que vamos por el camino correcto. Asf lo reflejan nuestros indicadores y el reconocimiento alcanzado en el
ranking Merco de Reputacién Corporativa, donde ocupamos el 16.° lugar, y en Great Place to Work (GPTW), donde fuimos
reconocidos por quinta vez como uno de los mejores lugares para trabajar en Bolivia.

Junto con la Asociacién de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN), seguimos impulsando la plataforma educativa DESCUBRE,
con el objetivo de fortalecer el conocimiento y las habilidades financieras de los usuarios, promoviendo ademés la seguridad en
las transacciones y los derechos de los consumidores.

Finalmente, en nombre del Directorio del Banco Ganadero, agradezco profundamente a nuestros funcionarios por su compromi-
S0, Y @ nuestros clientes y accionistas por su confianza y apoyo.

Los invito a recorrer este informe y a sumarse a nuestro camino hacia la sostenibilidad. Sus comentarios y sugerencias son
esenciales para nuestra mejora continua.

AN /
/W_/

J. Ronald Gutiérrez Lépez
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Lo que presentamos

La presentacién anual de un informe claro y transparente que comunica nuestra gestion y desempefio nace de la firme creencia
y responsabilidad que la rendicién de cuentas es clave para crecer de forma sostenible y asi, mejorar el dia a dia de nuestros
clientes.

Este afio hemos fusionado el Informe de Responsabilidad Social Empresarial que norma el regulador con el Informe de Sosteni-
bilidad referenciado al estandar de reportes de la Global Reporting Iniciative (GRI), como parte de las sanas practicas que
incorporamos en nuestra gestion.

Partiendo de una visién estratégica comdn, con foco en el cliente, y a través de un propésito que define nuestra identidad;
trabajamos para brindar una experiencia diferenciadora que enriquezca a las personas, las organizaciones y a la sociedad en su
conjunto.

Desde nuestra cultura, buscamos crear valor a largo plazo para todos nuestros grupos de interés y reflejar nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible en cada una de nuestras acciones.

Detalles organizacionales
GRI 2-1

Mediante Resolucién de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia N° 074/94 del 31 de marzo de 1994,
se autorizd el funcionamiento del Banco Ganadero S.A. a partir del 4 de abril de 1994 y mediante la Resolucion SB/025/94 del
31 de marzo de 1994, se otorgd el certificado de funcionamiento para efectuar las operaciones financieras permitidas por Ley.

En cumplimiento a lo dispuesto por el Reglamento de Banca Multiple emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema de
Financiero (ASFI) segtn Resolucion ASFI N° 035/2014 de fecha 21 de enero de 2014, modificada por la Resolucién ASFI N°©
053/2014 de fecha 30 de enero de 2014, y los Articulos 230y 231 de la Ley de Servicios Financieros, la Junta General Extraordi-
naria de Accionistas de fecha 25 de febrero de 2014, aprueba que el Banco desarrolle sus operaciones bajo el concepto de
Banco Muiltiple.

Para estos propésitos el Banco presentd ante ASFI todos los requisitos aplicables para el funcionamiento como Banco Multiple
y procedi6 con la adecuacion y modificacion de sus estatutos.

El Banco tiene su oficina central en Santa Cruz y cuenta con oficinas y agencias urbanas y rurales en los nueve Departamentos
del pais contando con cobertura al 100% en territorio nacional.

En 2024 expandimos nuestra presencia a Potosi, donde inauguramos una agencia que ofrece todos nuestros productos y
servicios. Asi también abrimos dos agencias MYPE en La Paz (16 de Julio y Uyustus).

Por su parte, sentamos presencia en areas rurales y en ciudades intermedias como Montero, Riberalta, Quillacollo, Okinawa, La
Bélgica, Minero y Paildn, y donde no contamos con oficinas fisicas, llegamos a través de oficinas externas como las que tenemos
en las localidades de San Ignacio de Velasco, Colpa Bélgica, Gutiérrez, San Rafael, Mojocoya, Loreto y San Javier (Beni).

Departamento Municipio Clasl;'fl:lcniliz:::lodel
Chugquisaca Zudafiez Rural
Chugquisaca Mojocoya Rural
Santa Cruz Porongo Rural
Santa Cruz Okinawa Uno Rural
Santa Cruz San Ignacio de Velasco Rural
Santa Cruz San Rafael Rural
Santa Cruz Pailén Rural
Santa Cruz Colpa Bélgica Rural
Santa Cruz Gutiérrez Rural
Santa Cruz Mineros Rural
Santa Cruz San Miguel de Velasco Rural

Beni San Javier Rural

Cuadro de elaboracion propia.
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Objetivo social

El objetivo social del Banco consiste en apoyar al desarrollo de las actividades productivas y comerciales del pafs; el objetivo
financiero, en cambio, es obtener una adecuada rentabilidad del capital invertido; en forma sostenida en el tiempo.

La evolucién de los principales indicadores del Banco, aseguran su solidez y solvencia. Por su parte, las actividades del Banco
son desarrolladas de acuerdo con politicas prudentes de administracién, acompafiadas de un servicio personalizado, agil y
moderno para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Para alcanzar sus objetivos, el Banco efectda las operaciones de intermediacion financiera activas, pasivas, contingentes y de
servicios, tanto en moneda nacional como extranjera, que se detallan en el Titulo II, Capitulo |, de la Ley de Servicios
Financieros, autorizadas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI.

Mision

Contribuir al desarrollo del pafs viahilizando con calidad y eficiencia los proyectos empresariales y de vida de nuestros
clientes y usuarios, en base al respeto a su persona y a su tiempo.

Vision

Convertirnos en la institucién financiera nacional de mayor innovacién, de mejores servicios y de mayor rentabilidad.
Valores

RESPONSABILIDAD

ESPIRITU
DE SERVICIOS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

DINAMISMO
E INNOVACION

ETICAE
INTEGRIDAD
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Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
GRI 2-2

En este informe se incluye al Banco Ganadero S.A. (nombre legal), que para efectos de este reporte se utilizara la denominacion
“Banco Ganadero”, como nombre comercial, cuya propiedad estd mayormente a favor de la Sociedad Controladora Ganadero
S.A.con el 78.84%, y el resto estd distribuido entre otros accionistas personas naturales y juridicas.

Asimismo, el Banco Ganadero, forma parte del Grupo Financiero Ganadero junto con la Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion S.A. (GanaSafi S.A.), la sociedad GanaValores Agencia de Bolsa S.A. y la Sociedad Controladora Ganadero S.A.,
controladas todas por ésta Gltima.

Presentacion de la organizacion y estructura como Grupo

Banco Ganadero forma parte de la Sociedad Controladora, que tiene como objeto social exclusivo la direccién, administracion,
control y representacion del Grupo Financiero Ganadero, actualmente compuesto también por GanaValores Agencia de Bolsa
S.A. y Ganadero Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A., pudiendo extender el objeto social a las personas
juridicas que, debidamente autorizadas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), mas adelante integren el
Grupo.

Sociedad Controladora

' < GANADERO '

GRUPO FINANCIERO GANADERO
I~
@) O)

®
. Y.

Agencia de Bolsa S.A.

La Ley N°393 de Servicios Financieros establece que los grupos financieros deben estar organizados bajo la direccion y control
comun de una Sociedad Controladora autorizada por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Cumpliendo con lo establecido en la normativa vigente, se conforma la Sociedad Controladora Ganadero S.A., constituida en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Estado Plurinacional de Bolivia. La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Resolucién ASFI/879/2018 otorga la Licencia de Funcionamiento ASFI/010/2018, a la Sociedad Controladora Ganade-
ro S.A. como Sociedad Controladora del Grupo Financiero Ganadero, para que inicie actividades a partir del 2 de julio de 2018.
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Hitos de la gestion

[ ([
Nuevo servicio Ahorro Inteligente
QRapido en GanaMovil

+170 Propietaros afiliados y USD 1000
mil recadudados en los 10 primeros
dias de lanzamiento del servicio.

1.500 Clientes con metas de ahorro por un
valor total de USD 2M.

Implementacion de Remesa
en Yolo Pago

Cobro de Remesas en
ATM

700 Remsesas cobradas por el
nuevo canal habilitado (en los
(ltimos 5 meses).

Dl munaio w b oailer |
=

Primera billetera movil en implemen-
tar el servicio: mas de 1K resmesas
cobradas por un valor total de Bs. 1M (el
los dltimos 4 meses).

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
GRI 2-3

Este informe sigue la periodicidad anual, reportando informacion desde el 1 de enero al 31 diciembre de 2024. Las Memorias
financieras siguen también una periodicidad anual.

Estamos comprometidos con el didlogo con nuestros grupos de interés, por ello invitamos a contactarse con nosotros para dejar
comentarios, sugerencias y observaciones sobre este documento.

Contacto: Maria Reneé Hurtado Vaca
Email: responsabilidad.social@bg.com.bo
Telf.: (591 3) 317 3000

Direccion: Calle Bolivar N° 99

Web: www.bg.com.bo

Actualizacion de la informacion
GRI 2-4

En este reporte, se tienen actualizaciones por motivos de revision de nuestro proceso de materialidad GRI 3-1. La revision la
presentamos de forma especifica en el proceso de materialidad GRI 3-1'y la lista de temas materiales GRI 3-2.

El presente informe fue realizado por un equipo multidisciplinario en coordinacién con el apoyo y guia de ICR Systems &
Management SRL, en el marco del Programa de Negocios Competitivos GRI 2025.

Creacion de valor
ASFI RSE apartados 1,2y 4

La planificacién estratégica del Banco permite alinear objetivos, planes de accion y recursos hacia el cumplimiento de nuestra
visién: convertirnos en la institucién financiera con mayor innovacién, mejores servicios y mayor rentabilidad en el pafs.

Para la gestion 2024, se defini6 la siguiente estrategia: “Continuar impulsando la transformacion digital y la aplicacién de
metodologias 4giles en nuestro modelo de negocio, asi como la integracién con el conglomerado de empresas del Grupo
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Financiero Ganadero, con el fin de fortalecer nuestra imagen de marca en los distintos nichos de mercado en los que competi-
mos y generar mayor rentabilidad”.

Fomentamos una gestion integral que involucra criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) en la toma de decisiones.
Este informe anual se estructura desde la perspectiva de los nuevos Estandares Universales GRI 2021, vinculando nuestras
acciones con los impactos positivos y negativos que generamos en el camino hacia el desarrollo sostenible, y articuldndolos con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS).

Sobre esta base, definimos objetivos y metas que nos permiten medir nuestro desempefio sostenible, alineando dichos compro-
misos con los ejes de nuestra estrategia de RSE.

EJES TEMATICOS DE RSE

Marco Sistema Eco

SARAS Eficiencia

17

Normativo
01

Sistema de Gestion de RSE

El sistema de gestién de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) estd compuesto por politicas, normativas, procedimientos,
el Cuadro de Mando Integral (CMI), el plan estratégico y otros lineamientos clave. Estos elementos nos permiten gestionar de
forma estructurada, dentro del marco estratégico y normativo de nuestro giro de negocio.

Descripcion de la incorporacion de la RSE en la planificacion estratégica
ASFI RSE Apartado 1

Desde hace 30 afios, el Banco Ganadero trabaja con el propésito de contribuir activamente al desarrollo econémico, financiero
y social del pais. La RSE ha sido parte inherente de nuestra cultura institucional desde el inicio, aunque fue formalizada en 2013
mediante la adopcién de una politica especifica de RSE, en cumplimiento con los lineamientos normativos y estratégicos.

Ese mismo afio, se incorporaron objetivos de RSE en la planificacién estratégica institucional. Desde entonces, dichos objetivos
se traducen en metas medibles mediante indicadores de desempefio (KPI), monitoreados regularmente a través del CMI. Las
acciones relevantes se reportan mensualmente al Directorio.

Para 2024 el objetivo RSE deline6 un modelo de gestion que responda a las exigencias locales e internacionales propias de la
sostenibilidad e instrumento la gestion de acuerdo con el siguiente esquema:

Esquema de instrumentacion de la gestion de RSE

1. Plan Operativo Anual: Elaborado por el Departamento de RSE y aprobado por el Directorio. Detalla las actividades de RSE
y Funcién Sacial, sus plazos de ejecucion y avances.

2. Diagnostico de RSE: El Banco — a través de RSE- realiza un diagnéstico de las actuales practicas de RSE implementadas y
relacionadas con los aspectos econémico, social y medio ambiental.

3. Dialogo con grupos de interés y proceso de materialidad: La materialidad indica los temas estratégicos de interés de
los grupos y en los tres &mbitos de la RSE que debieran ser reportados en el Informe de RSE o Sostenibilidad. La materialidad
tiene una duracién de cuatro (4 afios), sin embargo, se revisa anualmente.

4. Informe de RSE/Sostenibilidad: Documento que registra la gestién de RSE. La entidad supervisada debe rendir cuentas
ante la sociedad en general, por sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente, asi como de las acciones
tomadas para prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios e imprevistos. Esta rendicién de cuentas se realiza
anualmente a través del Informe de RSE y Sostenibilidad y se difunde en el portal web con apoyo de redes sociales.

W
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Plan estratégico de RSE

INFORME DE RSE Y SOSTENIBILIDAD 2024

Este plan se encuentra alineado con los Reglamentos de RSE, Funcién Social y del Consumidor Financiero. Ademas, incorpora
buenas practicas internacionales basadas en normas como la ISO 26000 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Plan operativo anual

(POA)

Para llevar adelante las acciones
comprometidas, el Departamento de RSE
elabora un Plan Operativo Anual que es
presentado en Directorio y detalla las
actividades a realizarse durante la
gestion.

La herramienta permite visualizar tanto
las actividades de RSE como de Funcién

o S—

Diagnéstico de RSE

El Banco debe realizar un diagnéstico de
las  actuales practicas de RSE
implementadas y relacionadas con los
aspectos econdémico, social y medio
ambiental.

Dialogo con grupos de interés
y Proceso de materialidad

La materialidad indica los temas
estratégicos de interés de los grupos y en
los tres ambitos de la RSE que debieran
ser reportados en el Informe de RSE o
Sostenibilidad.

Social a realizarse durante la gestion, los
tiempos en los cuales deben ser

. implementadas y visualizar el avance.

La materialidad tiene una duracién de
cuatro (4 afios), sin embargo debe

actualizarse anualmente.

O

—

Cumplimiento de KPI
y capacitaciones

Cumplimiento de indicadores normativos
de ASFI.

Otros posibles indicadores internos o del
GRL.

Capacitaciones al plantel de funcionarios.

\

Informe de RSE/ Sostenibilidad

Documento que registra la gestion de
RSE. Se debe rendir cuentas ante la
sociedad en general, por los impactos en
la sociedad, la economfa y el medio
ambiente, asi como de las acciones
tomadas para prevenir la repeticién de
impactos negativos involuntarios e
imprevistos. Esta rendicién de cuentas se
realiza anualmente a través del Informe

de RSE/Sostenibilidad y en redes

sociales.

O

Politica de Responsabilidad Social Empresarial
ASFIRSE 1E

Para el Banco Ganadero la Responsabilidad Social es la forma de gestionar los negocios y actividades de manera integrada,
gtica y transparente incorporando consideraciones econémicas, ambientales y sociales en la toma de decisiones relacionadas

con sus grupos de interés.

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

GRI 2-6

Productos y Servicios

Nuestros clientes forman parte de un amplio ecosistema, donde cada uno necesita una propuesta de valor que se adapte a sus
necesidades. La propuesta comercial del Banco Ganadero esta constituida por tres lineas de negocio:

BANCA MINORISTA
e Banca de Personas
e Banca MyPE

e Banca de Empresa
e Banca Productiva
e Manca PyME

BANCA EMPRESA Y CORPORATIVA

BANCA INSTITUCIONAL
e Comercio Exterior

* Mesa de Dinero

e Tesoreria

B
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Productos y servicios diseiiados para proporcionar un beneficio social
ASFI RSE 2E

INFORME DE RSE Y SOSTENIBILIDAD 2024

BANCA BANCA EMPRESAS Y BANCA
MINORISTA CORPORATIVA INSTITUCIONAL
Producto Gana Sueldo Crédito al sector ganadero Giros y Remesas familiares

Crédito de consumo Crédito al sector agricola Aplicacion movil
Crédito hipotecario de vivienda | Crédito al sector lechero Educacion financiera
Educacion financiera Crédito al sector porcinocultor

Aplicacién mavil Educacion financiera

Billetera movil Aplicacién mévil

Condiciones especiales Crédito Menonita (ganadero y agricola)

Puntos de atencién moévil

Mercados atendidos

El Banco tiene presencia en los nueve departamentos del pafs, llegando con su diverso portafolio de productos y servicios y con
la misma comodidad y calidad de atencién en todas sus oficinas y adaptandose a las caracteristicas demograficas de cada

region.

Es asi como el Banco estd presente a lo largo y ancho del pafs, atendiendo con calidad a sus distintos segmentos de clientes y
agilizando la operativa general, a fin de ofrecer una excelente experiencia de cliente. A diciembre de 2024, Banco Ganadero

esta presente en los nueve departamentos del pafs.

Algunas cifras

908 PAF's 60 Oficinas

43 Oficinas

A nivel nacional Externas

<& BANCO GANADERO

1.1173 empleados

60

e 0O

g M o’ G

378 Puntos
349 ATM’s Corresponsales + 500 mil clientes
nivel nacional

72 Kioscos de
Auroservicio

2
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Empleados
GRI 2-7

En el Banco Ganadero, estamos convencidos de que nuestro equipo humano es el motor que impulsa todo lo que logramos.
Todos compartimos un propdsito comtn: “Contribuir al desarrollo del pafs viabilizando con calidad y eficiencia los proyectos
empresariales y de vida de nuestros clientes y usuarios, sobre la base del respeto a su persona y a su tiempo”.

Durante 2024, 1.073 personas trabajaron dia a dia con el compromiso de simplificar la vida de quienes nos eligen. Nos une un
propésito claro y un deseo compartido de generar impacto positivo en cada interaccién.

Somos un equipo diverso, dindmico y comprometido, que se adapta a los desafios y evoluciona constantemente. Del total de
funcionarios, 48 % son mujeres y 52 % hombres.

Distribucion de empleados por Departamento (ciudad)

1200 1073
1000
800 691
600
400
208

200
14 28 a7 25 5 13 l 21 21

0 — — |

BENI CBBA. LAPAZ OFNAL ORURD PANDO POTOSi SCZ  SUCRE TARA TOTAL
\_ EMPLEADOS

Desglose por género

. Femenino . Masculino
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GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura de gobernanza y composicion
GRI 2-9

El Gobierno Corporativo del Banco Ganadero esté conformado por el Directorio y la Alta Direccién, quienes cumplen funciones
claramente definidas para garantizar una gobernanza sélida, efectiva y alineada con nuestra agenda estratégica.

El Directorio es el maximo 6rgano de gobierno. Es el encargado y responsable de determinar la estructura organizacional, crear
los Comités y las Gerencias que considere necesarios para implementar la estrategia definida y alcanzar los objetivos propues-
tos. Sus miembros se retinen formalmente al menos una vez al mes, para aprobar los presupuestos y los planes de gestion
estratégicos y de inversion; validar la politica social y ambiental y; monitorear el efectivo cumplimiento de las metas de negocio
definidas. También participan de una serie de capacitaciones relacionadas a la sostenibilidad, lo que aporta esta visién en su
gestion.

Vision general del gobierno corporativo
El Banco Ganadero orienta su gestion bajo principios de ética, transparencia y responsabilidad, alineados con las mejores
practicas de Gobierno Corporativo. Estos principios regulan tanto la estructura organizativa como el funcionamiento interno, y

fortalecen la confianza con todos nuestros grupos de interés.

Durante la gestion 2023, actualizamos la Norma de Gestion Organizacional, ajustando la estructura interna y reconfigurando los
Comités del Banco en concordancia con nuestra nueva estrategia de negocios y modelo de gestién operativa.

Estructura de Gobierno
La estructura de gobierno estd compuesta actualmente por catorce (14) Comités Directivos en el cual participan gerentes de

area e invitados de acuerdo con el tema a tocar, doce (12) Comités Ejecutivos y dieciséis (16) Mesas de Trabajo internas en el
cual participan gerentes de drea, jefes y lideres de equipos.

COMITES
14 DIRECTIVOS

COMITES
$ EJECUTIVOS 12

MESAS P
16 petragase "

PAG.19




Organos de Gobierno

s
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Legalmente convocada y reunida,
es el maximo organismo de
representacién de la voluntad
social, teniendo competencia
exclusiva para considerar los
asuntos previstos en el Cédigo de
Comercio y en el Estatuto del
Banco.

\
(

Plantel  ejecutivo del  Banco
conformado por el Gerente General y
los gerentes de &rea o instancias
equivalentes.

.

JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

ALTA
GERENCIA

COMITE DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

Reduccion del costo de agencia

ORGANOS

DE CONTROL

/.

Instrumentos y estandares de conducta

DIRECTORIO

\

Organo principal de administracion
del Banco. (Se describe més abajo).

_/
~\

Esta instancia corresponde al
Sindico y al é&rea de Auditoria
Interna.

/

El Banco Ganadero continda fortaleciendo su marco de Gobierno Corporativo y potenciando su solidez y efectividad para los
préximos afios. Esto es clave para liderar como un Banco responsable y para superar los maltiples desafios a los que se enfrenta
Bolivia en la actualidad. La apuesta por la mejora continua de los estandares y herramientas de gobierno corporativo busca
garantizar la equidad de los derechos de los accionistas, la transparencia en la gestién y en la rendicién de cuentas a los

inversores y a la sociedad.

El Banco cuenta con un conjunto de c6digos y reglamentos que se constituyen en instrumentos marco para el trabajo transpa-
rente, ético, y dirigido a altos estandares de conducta. Entre ellos, el cddigo de gobierno corporativo, cédigo de ética y cédigo

de conducta.

-

CODIGO DE GOBIERNO

Principios y lineamientos basicos
con la finalidad de adoptar e
implementar buenas précticas de

-

~

cODIGO DE ETICA

Complementa  politicas vy
normativas relacionadas con el
control interno, gestion del

~

cODIGO DE CONDUCTA

Establece las pautas de compor-
tamiento en linea con los valores
del Banco. Es de aplicacion y
cumplimiento  por todos los

©

Gobierno fraude y corrupcion.
funcionarios
AY ! 7/
Q 0
- eee - N~

oo
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Composicion del Directorio
ASFIRSE 1D

El Directorio del Banco estd constituido en la actualidad por 10 directores, de los cuales 5 son titulares, a través de un presiden-
te, un vicepresidente, un secretario, 2 vocales y 5 son directores suplentes.

El Directorio tiene funciones y responsabilidades definidas de acuerdo con la normativa vigente, velando por la sustentabilidad
del negocio y la sociedad en general, desde la toma de decisiones responsable, transparente y eficiente para contribuir desde
nuestro rol como entidad financiera en el desarrollo sostenible.

Directorio titular

Presidente Fernando Monasterio Nieme Mayor de 60 afios
Vicepresidente Javier Suérez Ramirez Mayor de 60 afios
Secretario Ronny Alberto Suarez Justiniano Mayor de 60 afios
Vocal Jorge Arias Lazcano Mayor de 60 afios

L Vocal Jorge Antonio Asbin Rojas Mayor de 60 afios J

Sindico titular

Sindico Horacio Eduardo Molteni Guiance Mayor de 60 afios

Directorio suplente

Suplente Osvaldo Monasterio Nieme Mayor de 60 afios
Suplente Wolfango Pefia Claros Mayor de 60 afios
Suplente Rafael Deheza Cronembold Mayor de 60 afios
Suplente Mery Nancy Suérez Parada Entre 51 a 60 afios
\Suplente Guillermo Kriitzfeldt Monasterio Entre 31 a 40 afios )

Sindico suplente

Sindico Daysi Gabriela Ruiz Justiniano Entre 51 a 60 afios
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Perfil de ejecutivos
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2

La Alta Direccién del Banco, bajo el liderazgo del Directorio, conduce la gestién hacia el cumplimiento de la misién y visién
institucional. Todos los cargos son ocupados por profesionales bolivianos.

Actualmente, la Gerencia General y la presidencia del Directorio estan ocupadas por hombres, mientras que el area de Recursos
Humanos esté liderada por una mujer. EI Departamento de Responsabilidad Social Empresarial coordina transversalmente con

otras areas para reportar resultados e impactos.

Los miembros de Alta Direccion son responsables de disefiar, facilitar y ejecutar estrategias orientadas al desarrollo sostenible

y reportan directamente a la Gerencia General.

Alta direccion

Nombre de ejecutivo
Jaime Ronald Gutiérrez Lopez
Wilfredo Chacén Argandofia
Mario Antonio Franco Teixeira
Eduardo Victor Chambi Ibafiez
Adolfo Guzméan Rodriguez
Walter Hugo Garcfa Rocha
José Edgardo Cuéllar Crespo
Pedro Antonio De Urioste Prieto
Carlos Melchor Diaz Villavicencio
Mauricio Egiiez Flambury
Saulo Alejandro Mostajo Casteld
Vladimir Ignacio Wayar Sanzetenea
Ménica Elizabeth Morin Caballero

Principales ejecutivos (Gerencias de area intermedias)

Nombre de ejecutivo

Nancy Paola Torcuato

José Fernando Limpias Salvatierra
José Maria Rios Villegas

William Arias Paz

Roberto Alba Aguilera

Sergio Arano Soliz

Sergio Freddy Burgoa Sénchez
Luis Rimsky Romero Zambrana
Alvaro Fernando Bruckner Becerra
Paola Alejandra Nacif Nieme
Ricardo Rivero Vaca

Nelsa Hurtado Carballo

Edwin Quinteros Carrillo

Cargo
Gerente General
Gerente de Operaciones
Gerente de Banca Empresas y PYME
Gerente de Créditos y Cobranza
Gerente de Finanzas
Gerente de Auditoria
Gerencia de Desarrollo de Nuevos Negocios
Gerente de Asesoria Legal
Gerente de Banca Personas y MYPE
Gerente de Transformacion
Gerente de Riesgo Integral
Gerente de Tecnologia de la Informacion
Gerente de Recursos Humanos

Cargo

Gerente de Banca Personas y Sucursales
Gerente de Banca Productiva

Gerente de Banca MyPE

Gerente de Banca PyME

Gerente de Administracion de Garantias
Gerente Regional Santa Cruz

Gerente Regional La Paz

Gerente Regional Cochabamba

Gerente Regional Beni

Gerente Regional Tarija

Gerente Regional de Oficina Sucre
Gerente Regional de Oficina Pando
Gerente Regional de Oficina Potosi
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Sistema de control interno
ASFI RSE 1G

Con la finalidad que se desarrolle, implemente y mantenga un sistema de control interno adecuado, el Banco lleva adelante
esta tarea a través de cuatro comités. Aunque cuenta también con una serie de Comités, tanto directivos como ejecutivos, en
este acépite sélo se muestran aquellos que apoyan el sistema de control interno.

La figura a continuacién muestra el sistema vy las principales funciones que dichos comités cumplen.

COMITE DE CUMPLIMIENTO

e Evaluar cumplimiento e implementacion de normativa LGTI, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes e
instrucciones UIF.

Seguimiento a implementacion de politicas y procedimientos de gestion de riesgos de LGI/FT y FPADM.

Asegurar que informacién del Plan de Comunicacion sea apropiada, veraz y oportuna.

Conocer los reportes de operaciones sospechosas del Banco.

Monitorear cumplimiento de Ley de Fiscalizacion de Cuentas Extranjeras (FATCA).

~

COMITE DE AUDITORIA

e Aprobar y monitorear Plan Anual e Informes de Auditoria Interna y Externa.

e Velar por el cumplimiento del Reglamento de Control Interno, leyes, y otras disposiciones normativas cmitidas por ASFI, el
Directorio y la Junta de Accionistas.

e Evaluar el desempefio y la debida diligencla de la Unidad de Auditorla Interna.

* Evaluar permanentemente el disefio, alcance y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

AU

COMITE DE ETICA

Evaluar resultados de investigaciones relacionadas a actos fraudulentos.

Proponer a la Gerencia General las sanciones que a criterio corresponda aplicar por las infracciones a las normativas.
Proponer acciones a realizar en los casos que se comprueben acciones que transgredan los lineamientos del Cédigo de Etica.
Tratarlos conflictos de interés entre las diferentes instancias de Gobierno Corporativo.

JAS

COMITE DE RIESGOS

* Proponer metodologias de medicidn de las exposiciones para cada tipo de riesgo, las mismas que deben establecer el impacto
de la situacién financiera del Banco y fideicomisos.

* Analizar y proponer limites y niveles de exposicion de cada tipo de ricsgo del Banco y de los Fidcicomisos.

* Proponer mecanismos para asegurar la correcta ejecucion de las estrategias, politicas, metodologias, procesos y
procedimientos para la eficiente Gestion Integral de los Riesgos.

* Proponer mecanismos para que se asegure la correcta ejecucion de las estrategias, politicas, metodologfas,
procesos y procedimientos para la eliciente Gestion Integral de los Riesgos.

AU

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

® Velar por la eficiente gestion y cumplimiento de los principlos de Goblerno Corporativo.

* Analizar la realizacion de operaciones complejas, o que Incorporen compromisos para los Socios o aleclen sus derechos.

* Realizar seguimiento a las observaciones y recomendaciones relacionadas con la gestion de Gobierno Corporativo que
formulen los érganos de control y la Autoridad de Supervision.

e Tomar conocimiento de la gestion y resultados de la Responsabilidad Social Empresarial.

1

PAG. 23




INFORME DE RSE Y SOSTENIBILIDAD 2024 ‘ E%

Estructura organizacional

El Banco cuenta con una estructura organizacional formalmente definida, que establece funciones, responsabilidades, requisi-
tos por cargo, niveles de autoridad y lineas de reporte claras, conacidas y aplicadas por todos los funcionarios.

La estructura jerarquica es aprobada por el Directorio a propuesta del Gerente General y se revisa anualmente, con el fin de
garantizar su alineacion con la estrategia institucional.

Toda modificacion a esta estructura debe estar acompafiada por la actualizacién correspondiente de los manuales de procesos
y funciones relacionados. La Gerencia de Transformacion es la unidad responsable de mantener esta documentacion al dia y de
implementar los cambios necesarios.
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POLITICAS Y CUMPLIMIENTO

Cumplimiento de la legislacion y las normativas
GRI 2-27 / ASFIRSE 1N

Durante el periodo 2024, el Banco incurrié o fue sujeto de 16 sanciones pecuniarias por las que pagé el monto de USD. 327.668.-
por incumplimiento de la legislacién y normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), de las cuales,
una de ellas tiene un importe significativo, correspondiente a una multa por omision de solicitud de tramite de no objecion de
ASFI por USD. 306.446.-

Cantidad de multas por el no cumplimiento de leyes y En el afio 16
regulaciones Acumulado 27
Monto pagado por multas por el no cumplimiento de leyes | En el afio $327.668
y regulaciones Acumulado $365.574
Cantidad de casos que derivaron en multas por el no . 0
cumplimiento de la legislacion y las normativas En el Afio
Cantidad de casos que derivaron en sanciones no =

. O oo En el Afio 0
monetarias por el no cumplimiento de la legislacién y las
normativas vigentes

\_ _J

Grupos de Interés
GRI 2-29

Para el Banco Ganadero el vinculo con sus grupos de interés es un tema estratégico y le permite contribuir al desarrollo sosteni-
ble del pafs.

El Banco define sus grupos de Interés como las personas naturales o juridicas interesadas en el desempefio del Banco, que
puedan verse afectadas por el desarrollo de sus actividades y por las reglas de Gobierno Corporativo.

Se identificaron nueve grupos: 1. Clientes, 2. Usuarios, 3. Acreedores, 4. Accionistas, 5. Competencia, 6. Proveedores, 7.
Poblacién, 8. Reguladores y 9. Funcionarios.

Se identificaron nueve grupos:

CLIENTES USUARIOS ACREEDORES

u ACCIONISTAS u COMPETENCIA m PROVEEDORES

POBLACION REGULADORES FUNCIONARIOS
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Canales de dialogo y mecanismos de relacionamiento con grupos de interés

Los canales de didlogo y mecanismos de relacionamiento con grupos de interés se refieren a las formas y procesos mediante
los cuales una organizacién se comunica, interactla y construye relaciones con las personas o entidades que se ven afectadas
por sus actividades o que pueden influir en ellas.

Son herramientas fundamentales para garantizar la transparencia, la proteccion de los derechos de los consumidores financie-
ros y la estabilidad del sistema financiero.

Grupo de interés

Accionistas

Acreedores

Clientes

Usuarios

Funcionarios

Reguladores

Poblacion

Proveedores

Competencia

Canal de dialogo

Memoria anual
Correo
Informe de RSE
Correspondencia
Memoria anual
Informe de RSE
Correspondencia
Punto de reclamo
Memoria anual
Informe de RSE
Red de oficinas
Canal de denuncia

Contact center (linea gratuita)

Portal web
Redes sociales
Punto de reclamo
Memoria Anual
Informe RSE
Red de oficinas
Canal de denuncias
Contact center
Portal web
Redes sociales
Intranet
Correo electrénico
Canal de denuncia
Codigo de ética
Cadigo de conducta
Boletines
Correspondencia

Informe RSE
Reportes periédicos
Punto de reclamo
Memoria anual
Informe de RSE
Portal web
Contact center
Redes sociales
Notas de prensa
Comunicados
Teléfono
Redes sociales
Correo electrénico
Canal de denuncia
Comunicados
Boletines
Memoria anual

Informe de RSE y Sostenibilidad

ASOBAN

Mecanismos de relacionamiento

Reuniones
Junta general ordinaria

Junta general extraordinaria
Reuniones

Estudios de satisfaccion
Encuestas

Estudios de satisfaccion
Encuestas

Reuniones (presenciales / telefénicas)

Encuestas

Estudios de satisfaccion

Estudios
Encuestas

Comunicados
Redes sociales
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Calificacion de desempeiio de RSE

En cumplimiento a la norma ASFI, el Banco Ganadero se somete anualmente a una calificacion de su desempefio de RSE. AESA
Ratings es la empresa que emite su calificacion bajo metodologia propia e incorporando los aspectos normativos.

Después de haber analizado los factores relevantes determinados en su metodologia, AESA calific al Banco con la nota R1+.

La calificacién sugiere que el Banco Ganadero mantiene un Muy Alto compromiso social traducido en objetivos, estrategias,
politicas, procedimientos y resultados en la escala mas alta de la calificacion (DRSE1).

Esta no es una verificacion externa.
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El resumen del informe es representado por los siguientes cuadros.

Calificacion DRSE - Nivel 1 R1+ 99 Gestion 2014 R3-
Areas de Evaluacion Atributo | Puntaje Gest!f:m 2015 A3
Gestion 2016 R3+
Evaluacién Marco Muy Fuerte 10 Gestion 2017 R2
"Marco Estratégico Social y Gestién 2018 R2+
- ’ Muy Fuerte 10
Gestion de RSE 4 Gestion 2019 RI-
Relacidn con Cliente Muy Fuerte 10 Gestion 2020 R1
Relacion con Otros Grupos de Interés | Muy Fuerte 96 Gestion 2021 R1+
\_Medio Ambiente Muy Fuerte | 99 ) Gestion 2022 R1+
Fuente: AESA Ratings \ Sestitn 2023 R+ )

"R1: BGA mantiene Muy Alto compromiso social traducido
en objetivos, estrategias, politicas, procedimientos "
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

El objetivo del andlisis de materialidad es definir el contenido del Informe de RSE y Sostenibilidad 2024, identificando los
aspectos clave que maximicen nuestro impacto en el desarrollo sostenible. Esto incluye el analisis de nuestras actividades, sus
impactos, asi como las expectativas e intereses de nuestros grupos de interés y de la propia institucion.

Proceso de determinacion de los temas materiales
GRI 3-1

La materialidad es un proceso de andlisis que permite identificar los temas relevantes que impactaron —en dmbitos econémi-
co, social y ambiental— durante la gestion 2024.

Esta evaluacion también permite determinar la importancia relativa de cada tema en funcién de su influencia sobre las decisio-
nes, preocupaciones y expectativas de los grupos de interés. Para este informe, estos grupos fueron representados principal-
mente por miembros de la Alta Gerencia.

De acuerdo con la Nueva Estructura de Estandares GRI 2021, cumplimos con los Fundamentos de GRI-1 y hemos informado
sobre el contexto y el entorno de la Empresa para comprender los impactos de nuestras operaciones. En este contexto, se
incluyd el andlisis de materialidad, la recoleccion de informacién a través del didlogo con nuestros grupos de interés representa-
dos internamente, abarcando tematicas acerca de prioridades, intereses, necesidades y expectativas respecto del desempefio
de nuestra institucién y la importancia de los impactos positivos y negativos desde nuestra cadena de valor.

El andlisis de materialidad de la gestion 2024 siguid los siguientes pasos:

AVANCES
Revisi6n de avances, analizando cémo se relacionan nuestras CONTEXTUALIZACION
dreas de la cadena de valor con los impactos, en el contexto

1 de sostenibilidad (efectos que tenemos o podriamos tener En un segundo paso y a partir de la contextualizacién de

nuestra organizacién hemos definido para cada tema material
potencial los impactos, identificando a partir de fuentes
primarias de medicion y bajo consideracién de los principios
de precision, equilibrio y exhaustividad si los impactos son
reales o potenciales, negativos o positivos.

sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los impactos sobre los derechos humanos).

También identificamos retos y oportunidades para relevar
temas materiales potenciales y grupos de interés, incluyendo
aquellos que son relevantes para el cumplimiento de leyes y

el marco legal de nuestro sector. J
IMPACTOS (IMPORTANCIA) .
En este paso hemos evaluado la importancia de los impactos PRIORIZA(?!ON o )
identificados (eje "x', de 1 a 5) y su influencia en las La evaluacion representada en la siguiente matriz nos
decisiones de los representantes intemnos de los grupos de permitioidentificar un umbral (de 6 a 10) puntos, que
interés (eje "y", de 1a5). representa la sumatoria de los dos ejes X"y "y", para priorizar

y asi poder abordar los impactos y determinar la lista de
Para evitar imprecisiones y sesgos hemos vinculado la temas materiales sobre los que presentaremos mformamém
influencia del impacto en la decisién, a compontes de gestion sobre |0_5 cuales  proyectaremos un_gnfoque de_ gestion
preexistentes. estratégica en el contexto de la sostenibilidad y de impactos.

Revision y actualizacion de la materialidad gestion 2024

La materialidad en Banco Ganadero es un proceso dindmico. Por ello la revisamos periédicamente y de forma anual la evalua-
mos para reflejar los cambios de condiciones, de expectativas de las partes interesadas y de tendencias de contexto de sosteni-
bilidad.

Las opiniones y expectativas de las partes interesadas y sus representantes pueden cambiar debido a diversos factores, entre
ellos: mejor comprensién de los componentes que determinan la materialidad y mayor comprensién de los impactos identifica-
dos/evaluados en la gestion anterior.

El compromiso anual con el contexto de sostenibilidad nos ayuda a comprender estos cambios para actualizar nuestra materialidad.

Por ello y a partir de nuestra Lista de Temas Materiales de la gestion 2023 implementamos en el afio 2024 una revision siguien-
do los siguientes pasos, que fueron documentados en una Ficha de Dialogo II, que daré continuidad al proceso de materialidad
de la gestion anterior.
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Andlisis de significancia de temas materiales

e Consultamos a publicos internos para priorizar los temas materiales segln la importancia para que puedan ser gestionados.
e | os pasos descritos en este andlisis de materialidad fueron documentados en una ficha de dialogo.
e Representantes de cinco (5) dreas de nuestros grupos de interés a través de un breve taller virtual.

Este ejercicio nos dio como resultado una Matriz de Materialidad y una tabla de impactos analizados segun estandares interna-
cionales de referencia.

Pasos de la revision de los temas materiales

1. Involucramiento de las partes interesadas para la “influencia en las decisiones de los grupos de interés”.

2. ldentificacion de los temas materiales para precision o si fuera el caso, eliminacién.

3. ldentificacion de los nuevos temas materiales a ser complementados.

4. Representacion de los resultados mediante la Matriz de Evaluacion de Temas Materiales y la lista oficial de temas GRI 3-2,

que forman parte del Informe de RSE y Sostenibilidad 2024.
A continuacion, se presentan los resultados de esta revision, expresados en la Matriz de Evaluacién de Temas Materiales, que

clasifica los impactos segln su importancia, escala y nivel de afectacién, en linea con los lineamientos del Estandar GRI 3-3,
para una gestion diferenciada en los &mbitos econémico, ambiental y social.
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Lista de temas materiales

GRI 3-2

Estos cambios se refieren a los siguientes temas materiales:

e Implicaciones y riesgos derivados del cambio climético (criterios ASG)
e Anticorrupcion (Gestion del fraude).
e Formacion integral en medio ambiente.

Ambito

Temas Materiales
GRI 3-2

Desempefio econémico
Implicaciones y riesgos

derivados del cambio
climético (criterios ASG)

Presencia en el mercado

Anticorrupcion
(Conflictos de interés)

Anticorrupcion
(Conflictos de interés)

Cumplimiento de leyes

Materiales

Agua

Energia

Formaciony
educacién

Cambios operacionales
Saludy seguridad de los
clientes
Privacidad del Cliente

Reduccion de
Desigualdades

Universalidad (accesoa
todos los servicios)

Grupos de
interés

Funcionarios

Clientes
(Banca Empresa,
Productiva y Pyme)

Funcionarios

Funcionarios

Funcionarios

Reguladores

Comunidad

Comunidad

Comunidad

Colaboradores

Colaboradores

Clientes

Clientes

Consumidores
financieros

Consumidores
financieros

Funcion

Gerencia de Finanzasy
de
Gerencia Recursos
Humanos

Riesgo Integral

Gerencia de
Recursos
Humanos

Gerencia de Riesgo
Integral

Gerencia de Riesgo
Integral

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de

Gerencia de Recursos
Humanos

Gerencia de Recursos
Humanos

Gerencia de
Transformacitn

Gerencia de
Transformacién
Gerencia de Negocios
Digitales
y Marketing

Gerencia de Negocios
Digitales y Marketing

INFORME DE RSE Y SOSTENIBILIDAD 2024

Impacto

N/A (es normativo)

Gestionar impactos
indirectos potencialmente
negativos de la cartera
SARAS

Mantenimiento de un
salario competitivo a nivel
mercado
Conciencia de los
empleados respecto de la
corrupcién y como
combatirla
Evitar pérdidas y
afectacion a la reputacion

Reduccidn de sanciones y
multas
Reduccion de la

generacién o acumulacion
de residuos en oficinas
(oficinas convenidas en SC)

Disminuir la huella hidrica
oficina corporativa central
SC

Disminuir el consumo
de energfa en oficina
corporativa central SC
Comprension de los riesgos
derivados del cambio

climéticoy las
oportunidades
SARAS.

Estabilidad laboral

N/A (es normativo)

N/A (es normativo)

N/A (es normativo)

N/A (es normativo)

Real/
Potencial

Real

Real

Potencial

Real

Real

Real

Real

Potencial

Potencial

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Positivo/
Negativo

Positivo

Positivo

Negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Negativo

Negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

g
SN>
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DESEMPENO ECONOMICO
Estandar 201 (2016) / ASFI RSE apartados 2y 3

Los siguientes contenidos de gestién de temas materiales abarcan cada uno de los incisos que forman parte de este estandar,
y hacen también referencia a los contenidos 201-1, 202-2, 204-1, 205-1, 205-2 y 205-3., lo cual significa que este enfoque de
gestion aglutina los diferentes contenidos que van en linea al cuadro de temas materiales.

Gestion de temas materiales (3-3)

El objetivo general que persigue la materialidad es el de determinar el contenido del Informe y los aspectos clave para que la
gestién maximice su impacto en el desarrollo sostenible; incluyendo las actividades, la repercusion, y las expectativas y los
intereses prioritarios de los grupos de interés y propios del Banco.

El ejercicio realizado a través del proceso de materialidad y el resultado de los impactos reales y potenciales, se expresan en
este apartado. En ese sentido, en el punto de Analisis de Materialidad, se explican los pasos que se siguieron para la
determinacion de lo que es material; es decir aquellos temas donde el Banco tiene mayor impacto. Por tanto, la gestién del
negocio redne la generacién de resultados financieros con la creacion de valor social y el cuidado del medio ambiente.

Por su parte, la creacion de valor en el Banco esta encaminada a ser un trabajo articulado con los grupos de interés, a través
de representantes internos, quienes desempefian acciones y responsabilidades, y estas acciones generan impacto que se
traduce y visualiza en la matriz de impactos.

Componentes de gestion del Desempeiio Econémico

Algunos de los principales componentes de gestion con relacidn al desempefio econémico, son: la Mision, el Plan Operativo Anual
(POA), el Cuadro de Mando Integral (CMI) y la Norma de Crédito, destacando también el Plan Estratégico y el Presupuesto.

Componentes de gestion
(Desempeiio Econémico)
Mision
Plan Operativo Anual

Cuadro de Mando Integral
Norma de Crédito

Politica de Gestion del Fraude
Codigo de Ftica
Norma de Riesgo Integral

Lo que se busca, es que las acciones realizadas durante la gestion tengan un impacto “real positivo” sobre temas enfocados en
los grupos de interés més relevantes como ser los accionistas, reguladores, funcionarios y clientes.
Nuevos temas materiales

En este documento se incorporan tres nuevos temas materiales, de los cuales también se espera que tengan impactos reales
positivos. Estos temas son:

¢ Implicaciones y riesgos derivados del cambio climatico
Contribuimos con la desaceleracion del cambio climéatico a través de la gestion de la huella de carbono operacional, minimizando

el impacto de los recursos criticos, compensando las emisiones no evitadas y realizando anélisis de riesgo ambiental y social de
nuestra cartera de la Banca de Empresas, Productiva y PYME.
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¢ Presencia en el mercado

En lo referente al tema material “Presencia en el mercado”, el Banco Ganadero genera un impacto real positivo, ya que se propuso
mantener un salario competitivo a nivel mercado, lo cual impacta de manera positiva a la economia del pais, y por supuesto, al
bienestar econémico de los funcionarios.

¢ Anticorrupcion

En el marco de lo referente a la prevencién de la corrupcién, es importante mencionar que existe una conciencia de los empleados
respecto de la corrupcion y cémo combatirla.

El Banco considera que tiene un impacto real positivo de este tema, dado que los eventos asociados a corrupcién estan tipificados
en el contexto de la gestion del riesgo operativo, bajo el alcance de Control Interno y Prevencion de Fraude Interno, relacionados
a la malversacién de activos, acto intencional de disponer los activos del Banco en beneficio propio o de terceros que distorsione
los estados financieros, y actos de corrupcién, relacionados a la aceptacion, ofrecimiento u otorgacion por o hacia un funcionario
de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios, incluyendo el soborno.

Los eventos identificados de este tipo son evaluados a partir de sus causas, derivando en acciones tanto correctivas como preven-
tivas, de acuerdo con el caso, ademéas de ser reportados como hechos delictivos al ente regulador.

Valor economico directo generado y distribuido
GRI 201-1

El Banco Ganadero gestiona su desempefio econdmico con base en una estrategia de crecimiento sostenible, priorizando la
eficiencia operativa, la generacion de valor compartido y el cumplimiento tributario, como mecanismos clave para su sostenibili-
dad financiera y reputacional.

El siguiente anélisis corresponde a informacion consolidada y muestra cémo el Banco genera valor y lo distribuye entre sus partes
interesadas. Nuestros resultados se reportan de acuerdo con la Norma establecida por el ente regulador.

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

USD MILES dic-24 dic-23
Ingresos Financieros 267.753 147.804
Gastos Financieros 70.149 67.566
Margen Financiero Bruto 197.603 80.238
Otros Ingresos Operativos 460.820 165.829
Otros Gastos Operativos 460.371 103.404
Margen Financiero Neto 198.053 142.663
Gastos de Administracién 74.077 66.990
Otros Ingresos 22.535 8.694
Otros Gastos 45.880 38.122
Utilidad Antes de Impuestos 100.630 46.245
Impuesto a las Utilidades 44.440 21.423
Utilidad Neta Local 56.190 24.821
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Valor economico generado y distribuido

. L. - 76,16%
Reinversion de utilidades

Proveedores

Estado

Uso de recursos locales
ASFI RSE 1P

El Banco trabaja con una red de proveedores que incluye intermediarios, contratistas y mayoristas, quienes deben cumplir con los
lineamientos establecidos en la normativa interna vigente para la contratacién de bienes y servicios.

Las actividades vinculadas a los productos y servicios que contratamos se relacionan principalmente con la provision de equipos,
servicios de consultoria y, en menor medida, la fabricacién de bienes. Las relaciones comerciales que se establecen con los
proveedores pueden ser de corto o largo plazo, formales o informales, y estan determinadas por la naturaleza del proyecto o
evento especifico que se requiera atender.

Dado que la mayorfa de nuestras contrataciones estan orientadas a la prestacién de servicios, una parte significativa del gasto
involucra mano de obra especializada en tareas como limpieza, seguridad, mantenimiento de mobiliario y equipos, asesorfa legal
y consultorfas técnicas. Es importante destacar que la mayor parte de estos proveedores son empresas nacionales, principalmen-
te radicadas en Santa Cruz, ya que las adquisiciones son gestionadas de forma centralizada desde nuestra oficina principal.
Proporcion de gastos en proveedores nacionales en principales areas de operacion

Este afio, la contratacion de proveedores nacionales predominé, aunque hubo contratacién extranjera en algunos casos particula-
res relacionados a consultorfa en servicios especializados.

En esa linea, el porcentaje de gastos del exterior sobre el total de los gastos administrativos dio como resultado poco mas del
13% de contrataciones del exterior.
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IMPLICACIONES Y RIESGOS DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

Acompafiando el objetivo global de alcanzar las cero emisiones netas al 2050 para que la temperatura media no supere el 1,5°C
de aumento, desde el Banco logramos la neutralidad de las emisiones de CO2 operacionales que no pudimos evitar.

o o [
Reduccion de la huella Reduccion de las Compensasion de las
de carbono emisiones C02 emisiones no evitadas

Hasta la pasada gestion, el Banco no reportaba su gestion relacionada a emisiones, riesgos y oportunidades climéaticas, sin
embargo, esta gestion identificé los aspectos ambientales sobre los cuales trabajar y profundizar. Estos aspectos estuvieron
relacionados a la gestion de impactos indirectos potencialmente negativos de la cartera SARAS.

Para una mejor comprensién del tema, se ofrece una breve explicacién del alcance de nuestro sistema de administracién de
riesgos ambientales y sociales (SARAS), que consiste basicamente en el andlisis de estos aspectos en la cartera manual de
clientes de la Banca de Empresas, Productiva y PYME.

Banco Ganadero implementa su sistema de evaluacién de gestidn de riesgos sociales y ambientales que permite incluir en el giro
del negocio la evaluacion de riesgos socioambientales, alcanzando un cumplimiento por encima del 100% de su cartera, bajo un
minucioso procedimiento incluido en la evaluacion del riesgo crediticio para la cartera empresarial y PYME.

Durante la gestién 2024, se mantiene la documentacion y reglamento de la operativa y funcionamiento de este sistema, asi como
la capacitacion correspondiente a todos los analistas de crédito. Asimismo, se mantiene vigente la lista de actividades excluidas,
por representar un gran impacto ambiental negativo.

Esquema del sistema SARAS

Identificacion Categorizacion Control de Seguimiento PERFIL DEL

de riesgos o de riesgos o riesgos o o CLIENTE

, APROBACION ADMINISTRACION EVALUACION PROCESO
SOHENSD EVALUACION  ZSy/DESEMBOLSO ) Y SEGUIMIENTO EX - POST DEL
CREDITO
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El Banco realiza informes de visita de riesgos ambientales y sociales para clientes de riesgo alto y medio.

Por su parte, el desempefio de la cartera SARAS (cartera verde), se cumplié por encima de las expectativas, tal como se muestra
en cuadro.

Evaluaciones R.A.S.

Q

PROYECTADO

Los clientes son categorizados en funcién de su riesgo ambiental y social y en funcion de dicha categoria se realiza un andlisis de
estos riesgos, en particular para aquellos clientes con riesgo ambiental y social crediticio més alto, para quienes se requiere una
evaluacién individualizada por actividad econdmica por parte del Analista de Seguimiento y Calificacion de Cartera (A&S) y/o un
experto externo seguin corresponda.

Las propuestas de crédito de la cartera empresarial y PYME que no estén contempladas en las actividades sujetas a exclusién por
Lista de Exclusion deberan contar con una pre - categorizacion de riesgo efectuada por el Ejecutivo Comercial.

Dicha pre - categorizacion debera enmarcarse en lo dispuesto en el Instructivo de “Categorizacion y andlisis de exposicién al
riesgo socio ambiental” y tendrd la finalidad de determinar de manera inicial la categorfa de riesgos del cliente.

Matriz de calor de riesgos ambientales y sociales

RIESGOS A&S INHERENTE DEBIDA DILIGENCIA - RESPONSABLES

MILES DE $us.

Requiere Evaluacion de Riesgos A&S por parte del Ejecutivo Comercial, Analista de Crédito, e informe
del Analista de Seguimiento y Calificacion de Cartera (A&S). Si el caso amerita, la gerencia de Riesgo
Integral, en el COAP, recomendar la contratacion de un consultor externo para una valoracion experta
en base a los IFC E&S standars.

>5.000 2 3

2.000 - 5.000 1 2 3 MEDIO |  Requiere Evaluacion de Riesgos A&S por parte del Ejecutivo Comercial, Analista de Admision de
ALTO Crédito, e informa del Analista de Seguimiento y Calificacion de Cartera (A&S), la misma implica visita

MEDIO Evaluacion de Riesgos coordina entre el Ejecutivo Comercial y Analista de Admisidn de Riesgo, con

250 - 2.000 1 1 2 informe del Analista de Calificacion de Cartera y/o el apoyo del Analista de Seguimiento y Calificacién
BAJO ; !
de Cartera (A&S) (A&S), si es pertinente.
<250 1 1 1 BAJO Procedimiento crediticio est_anda‘r, con la rqsponsablhdad de alertar sobre la presencia de posibles
riesgos A&S, por parte del Ejecutivo Comercial.
A B c

CATEGORIA DE RIESGO

PRESENCIA EN EL MERCADO
Estandar 202 (2016)

La presencia en el mercado es un tema material para el Banco Ganadero, ya que impacta directamente en el bienestar econémico
de nuestros colaboradores y en el fortalecimiento de las comunidades donde operamos. Actualmente, contamos con 37 agencias
y 160 cajeros automaticos distribuidos en todo el territorio nacional.

Somos una de las principales entidades de intermediacion financiera del pafs, con una amplia oferta de productos y servicios
disefiados para impulsar el crecimiento de los negocios de nuestros clientes y adaptarse a sus necesidades particulares.

Contamos con una politica de remuneracion justa, y durante esta gestién reafirmamos nuestro compromiso de mantener una
escala salarial por encima del salario minimo nacional.
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El Ganadero estd bien posicionado en el sistema financiero boliviano, en parte gracias a su esquema de retribucién e incentivos,
el cual acompafa el desarrollo organizacional mediante précticas responsables en materia de beneficios y compensaciones, tanto
monetarias como no monetarias. Este enfoque permite acompafar a nuestros colaboradores en su crecimiento profesional y
personal, brindando estabilidad laboral y reconocimiento por su aporte al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El'drea de Recursos Humanos es responsable de velar por el cumplimiento de las politicas de equidad salarial y contratacién local.
Se realizan revisiones anuales de equidad interna, asi como ejercicios de benchmarking salarial frente al mercado, lo que permite
disefiar una escala de sueldos competitiva, garantizando igual remuneracién entre hombres y mujeres bajo condiciones laborales
equivalentes.

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local
GRI 202-1

La definicién de la escala salarial se basa en el cargo desempefiado, y no en caracteristicas personales, lo cual asegura la
igualdad de género en los niveles de ingreso.

En 2024, el Banco mantuvo su compromiso de ofrecer una escala salarial competitiva, situando el salario base mas bajo al nivel
del salario minimo nacional, lo que representa una posicion sélida frente a otros bancos del sistema.

Durante esta gestion, el 100 % de los empleados de nivel de entrada (entendidos como aquellos que ocupan cargos iniciales en
la organizacién) percibieron remuneraciones iguales o superiores al salario minimo nacional. No se registraron diferencias
salariales por razén de género, ya que hombres y mujeres reciben la misma remuneracion por igual funcién y nivel de responsabili-
dad, en plena concordancia con nuestras politicas de equidad e igualdad salarial.

Relacion de cargos Total
Mujeres en cargos gerenciales 7,7%
Varones en cargos gerenciales 92.3%

Diversidad e igualdad de oportunidades

La relacion entre salario minimo de los hombres con respecto al de las mujeres desglosando por categoria profesional es de 0%,
lo que significa que no existe una diferencia entre hombres y mujeres en este aspecto. De los 1.196 funcionarios registrados en
2024, el 48% son mujeres, en tanto que el otro 52% son varones, lo cual muestra la estrecha relacién de géneros. Sin embargo,
nos queda pendiente trabajar para alcanzar la igualdad de género en cuanto a la relacién de cargos.

De acuerdo con la tabla a continuacion, el Banco cuenta con el 7,7% de mujeres en cargos gerenciales, en tanto que los varones
en este mismo rango de cargo corresponden al 92,3%.

Mecanismo Evalia
e Auditorias internas Revisién del cumplimiento de salarios minimos y ajustes.
¢ Registro de cumplimiento Aplicacion de incremento correspondiente.
e Monitoreo de observaciones Sanciones de autoridades. Ninguna registrada a la fecha.

Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
GRI 202-2

La proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local es alta, ya que donde tenemos nuestras principales operacio-
nes (departamento de Santa Cruz a través de captaciones y colocaciones), el 100% de los cargos estan ocupados por profesiona-
les de nacionalidad boliviana. La Alta gerencia estad compuesta por el plantel ejecutivo del Banco conformado por el Gerente
General y los gerentes de area o instancias equivalentes.

Bajo el liderazgo y mandato de Directorio, la alta gerencia de Banco Ganadero conduce la organizacion hacia el logro de la vision
y misién institucionales.

En 2024, el 100 % de los altos ejecutivos de Banco Ganadero fueron contratados en la comunidad local (Bolivia). Esta categorfa
incluye a todos los gerentes regionales, subgerentes nacionales y al Gerente General.

Banco Ganadero prioriza la contratacion local para promover la generacion de empleo calificado, fortalecer las capacidades
nacionales y asegurar un liderazgo conectado con las realidad econdmica y social del pais.
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ANTICORRUPCION
Estandar 205 (2016)

El Banco Ganadero, en sus relaciones con los distintos grupos de interés con los que interactda, basando su cotidiano accionar
en el fortalecimiento de relaciones de confianza, no acepta practicas que atenten contra la transparencia y legalidad.

El fraude y otros delitos asociados son una amenaza que se encuentra presente y puede ocurrir interna o externamente, ser
perpetrado por terceros, clientes, funcionarios, consultores, contratistas, proveedores, de manera individual o en complicidad con
otros, por lo que son una preocupacion para el Banco.

Las categorfas de riesgo de fraude que gestionamos, se dividen de acuerdo con el siguiente gréafico:

Categoria de riesgo de fraude

® Fraude Interno

* Fraude Externo —>

o Fraude de victima (Cliente externo)

Para evitar estos temas, el Banco cuenta con canales de denuncia que garantizan la confidencialidad, transparencia, facilidad de
acceso y reserva. Todos los funcionarios deben actuar de acuerdo con las mismas normas y principios éticos y de conducta que
se describen con mayor detalle en el Cédigos de Etica, de Conducta y de Gobierno Corporativo.

Las instancias y canales para efectuar las denuncias son:

Canales de denuncia

BUZON DE
PORTAL
WEB TRANSPARENCIA

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion
GRI 205-1

El Banco aplica este estandar debido a su estrecha relacion con la gestion del riesgo operativo y a su importancia para el fortaleci-
miento de los controles internos, lo que permite prevenir pérdidas asociadas a actos indebidos o irregulares.

Durante la gestién 2024, se registraron cuatro (4) presuntos hechos delictivos, los cuales fueron debidamente comunicados a la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), conforme al articulo 490 de la Ley N.° 393 de Servicios Financieros y en
el marco de lo establecido en el articulo 8, Libro 3.°, Titulo V, Capitulo Il, Seccién 3.% del Reglamento del Sistema de Supervision
Financiera (RNSF), normativa que define los criterios para la identificacion de este tipo de casos.
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Una vez identificados estos eventos, el Banco elabord los informes requeridos por el ente regulador y procedi6 a evaluar los
procesos involucrados, determinando los controles que fueron vulnerados. Asimismo, se establecieron medidas correctivas y se
disefiaron planes de accion orientados a prevenir la recurrencia de situaciones similares. Finalmente, se documentaron y analiza-
ron todos los hechas relevantes relacionados con cada caso, como parte del proceso integral de gestién de riesgos y cumplimien-
to normativo.

Tabla de eventos internos

Evento

Operaciones otorgadas por
un mismo ejecutivo.

Falsificacion de firmas

Inconsistencias respecto a la
informacién de algunos
deudores (negocios ficticios)

Adulteracion/falsificacion de
correos electrénicos de
autorizacion de
condonaciones.

Principales riesgos

- Probabilidad de fraude interno.

-Retrasos y/o errares
-Desperdicio de recursos

-Posibilidad de realizar condonacién
con calculo incorrecto.

-Posibilidad de pérdidas econémicas
por errores en reportes de
liquidacion de préstamos.

-Manipulacién Informatica
-Falsificacién de
autorizaciones/fraude o engafio
-Manipulacién Informatica y pérdida
de informacién

Medida correctiva

Contratacién de un Supervisor
Regional de Gestién Crediticia
para cumplir el cronograma de
supervision de gestion crediticia
Se ajustaron los documentos
relacionados a procedimientos de
la Banca relacionada.

Aplicacion del Régimen Disciplinario.
Retiro y codificacion del
exfuncionario.

Llamada de atencién escritaa la

jefe de la Banca relacionada.

Acciones legales contra el
exfuncionario.

Automatizacion de operativa de
baja temporal y definitiva de
usuarios y restriccion de correos.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

La siguiente infografia refleja que la totalidad del negocio es objeto de andlisis en materia de corrupcion, lo que implica que cada
unidad de negocio es evaluada sistematicamente para identificar riesgos asociados y fortalecer los mecanismos de prevencién y
control.

100% 100% 100%

BANCA BANCA BANCA
MINORISTA EMPRESAS Y INSTITUCIONAL
CORPORATIVA

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 205-2

El Banco Ganadero informa y capacita de manera regular a sus funcionarios y directivos sobre las normas internas destinadas a
prevenir la corrupcion. En este marco, se cuenta con politicas anticorrupcion que regulan el relacionamiento tanto con grupos
internos como externos, estableciendo criterios que promueven un funcionamiento institucional basado en la ética y la integridad.

Un ejemplo concreto de la aplicacién de estas politicas es que todas las organizaciones beneficiarias de donaciones deben ser
instituciones sin fines de lucro, formalmente constituidas, y se exige que no mantengan ningdn tipo de vinculo con miembros del
Directorio ni con personal ejecutivo del Banco. Para asegurar esta independencia, se aplican procedimientos especificos de
verificacion y validacion.
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Asimismo, el Banco cuenta con procedimientos de debida diligencia que se aplican tanto a nivel interno como a terceros, con el
objetivo de conocer adecuadamente a funcionarios, clientes, usuarios, accionistas, directores, bancos corresponsales extranjeros
y proveedores que interacttan con la entidad.

Con el propésito de reforzar una cultura institucional ética, se imparten capacitaciones anuales orientadas a identificar, prevenir
y corregir conductas contrarias a los principios y valores fundamentales del Banco. Esta labor se complementa con la aplicacion
del Cédigo de Etica y otras politicas internas, que acttian como herramientas clave para mitigar riesgos en todas las areas.

Para garantizar la comprensidn, apropiacién y cumplimiento efectivo de estas normas, el Banco difunde estos lineamientos a nivel
interno mediante procesos sistematicos de capacitacion y comunicacion institucional, dirigidos a todo el personal.

Capacitaciones Anticorrupcion al personal

100%

De miembros del
6érgano de Gobierno
recibieron
comunicaciones en
Anticorrupcién

95%

De colaboradores
recibieron
comunicaciones en
Anticorrupcion

Elementos de capacitaciones en gestion ética

CODIGO DE CONDUCTA

PREVENCION DEL FRAUDE
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DESEMPENO AMBIENTAL
Estandar 301 (2016)

Enfoque de gestion

El uso eficiente de materiales es un tema material para el Banco Ganadero debido al impacto ambiental asociado al consumo
de recursos fisicos, como papel, plastico y se refleja principalmente en nuestras oficinas centrales, sucursales bancarias y
operaciones de emision de tarjetas y correspondencia.

La gestién responsable de materiales forma parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la reduccién de nuestra huella
ambiental.

Gestion de temas materiales
GRI 3-3 / ASFI RSE apartado 2y 3

Los siguientes contenidos de gestién de temas materiales abarcan los incisos que forman parte de este, y hacen también
referencia a los contenidos 301-1, 303- 5, 302-1, 305-1 y 305-2. Esto significa que este enfoque de gestion aglutina los diferen-
tes contenidos que van en linea al cuadro de temas materiales.

Cambio climatico - huella de carbono

Desde el Banco Ganadero nos hemos propuesto impulsar un modelo de negocio sostenible, minimizando el impacto de nuestras
operaciones sobre el medio ambiente. Este compromiso se basa en el uso responsable de los recursos y en la integracion
transversal de la gestién ambiental en todos nuestros procesos, una tarea en la que seguimos trabajando activamente.

Nuestra contribucion a la desaceleracién del cambio climatico se canaliza principalmente a través de la gestion de nuestra
huella de carbono, mediante la minimizacién del uso de recursos criticos, la compensacién de emisiones no evitadas y la
incorporacion de andlisis de riesgo ambiental y social en la evaluacién de nuestra cartera de clientes.

Contamos con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que nos permite monitorear nuestros consumos y aplicar variables
ambientales en la toma de decisiones, con un enfoque en la prevencién y mitigacion de impactos y riesgos ambientales. Este
sistema se apoya en lineamientos ambientales internos e integra también el Sistema de Gestion de Riesgos Ambientales y
Saciales (SARAS), que se aplica a nuestras carteras Empresarial, PYME y Productiva.

A pesar de los avances alcanzados y de las acciones iniciadas en la gestion anterior, se identificaron dos temas materiales con
impacto potencial negativo: energia y emisiones. Ambos aspectos estan en proceso de ser incorporados en la operativa diaria
del Banco, como parte de una estrategia de mejora continua, con miras a su implementacion en el mediano plazo.

Uno de los principales desafios identificados es la incorporacién del cambio climético, especificamente la gestion de riesgos
fisicos en nuestra cartera agropecuaria. Asimismo, se detect6 la oportunidad de desarrollar productos financieros verdes. En
ese marco, se realiz6 una presentacion preliminar sobre esta tematica ante el drea de Finanzas, responsable de evaluar su
viabilidad para una posible implementacion futura.

MATERIALES
Estandar 301 (2016)

El Banco cuenta con un Programa de Gestién Ambiental estructurado en cinco subprogramas, cuyo objetivo es mejorar el
desempefio ambiental de la institucién mediante la promocién de practicas ecoeficientes en todos los niveles de operacion.

Cada subprograma tiene una finalidad especifica que contribuye al objetivo general, permitiendo implementar iniciativas que
van desde la sensibilizacion del personal sobre el uso responsable de recursos e insumos, hasta la ejecucién de acciones
concretas como la medicién de la huella de carbono, la separacién y gestion de residuos sélidos, y el anélisis de riesgos
ambientales y sociales aplicados a nuestra cartera empresarial de clientes.
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o S—

Programa de optimizacion
de recursos

Programa de medicion de
huella de carbono

Programa de concientizacion

Objetivo: Informar a los funcionarios (y
clientes, cuando aplique) acerca de
iniciativas/principios/lineamientos
orientados a mejorar el desempefio
ambiental del Banco, a través de la difusion
de politicas y material informativo

Medidas: Difusion del codigo de ética, que
incorpora aspectos deconc_lenm? amplen_tlal compra de cartuchos de impresion
para diversos grupos de interés, difusién reutilizables e instalacion de islas de

gz\Einforme de Sostenibilidad e Informe de impresion por area.

Sistema de riesgos
ambientales y sociales

Objetivo: Gestionar eficientemente los
insumos de oficinas del Banco, a través de
herramientas especializadas que
otorguen trazabilidad y redunde en una
compra inteligente.

Medidas: Compra de papel certificado,

Objetivo: Medir la huella de carbono del
Banco, a través de herramientas
especializadas que registren diversas
fuentes de emisiones.

Medidas: Registro de los consumos de
energia, agua.

—

Sistema de gestion residuos
sélidos reciclables

- - X Objetivo: Analizar los riesgos ambientales
Objetivo: Minimizar el impacto ambiental

del Banco a través del sistema de gestion
de residuos solidos reciclables.

Medidas: Seleccion, separacion,
recoleccién y transporte a disposicion
final de los residuos que se producen en

y sociales que pudieran emerger de las
actividades de los clientes de Banca
Empresa.

Medidas: Aplicacion de Lista de exclusion,
categorizacion de clientes, andlisis de
riesgo socio-ambiental y reduccion de la

oficinas del Banco (plaza SC. exposicion a los riesgos ambientales y

‘ sociales.

Materiales utilizados por peso o por volumen
GRI'301-1

Medicion de huella de carbono

El Banco gestiona la Huella de Carbono desde el enfoque organizacional y del contenido GRI 301-1: materiales utilizados por
peso o por volumen. La medicién de la huella de carbono y la implementacién de estrategias de reduccién de GEI son cruciales
para ser un Banco lider en sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

El Banco Ganadero, realizd la medicion de su huella de carbono (CO2) con un inventario que incluye 35 oficinas de todo el pais
incluyendo el edificio central.

Objetivo Desafio

e Paso 1: Alinear Fundare/EcoSector
con estrategia EDGE.

® Paso 2: Incorporar mas fuentes de
alcance 1,2y 3.

e Reducir la huella de carbono operativa
para 2030, alineando con Iso Objetivos
de Desarrollo Sostenible. (ODS).

La metodologfa aplicada se centré en la recoleccién y actualizacién de informacidn clave para el desarrollo y mantenimiento de
los inventarios de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en la institucidn. Este proceso se llevé a cabo en conformidad con estanda-
res internacionales, abarcando todas las regiones de Bolivia donde el Banco opera, tanto a través de sus agencias fisicas como
mediante sus Puntos de Atencidn Financiera (PAFs).
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Emisiones de GEI

Durante el periodo 2023-2024, el Banco emiti6é un total de 2.369,14 toneladas de CO, equivalente (tCO,e), considerando
emisiones de alcance 2 y una fuente de alcance 3, conforme a los lineamientos del GHG Protocol.

El inventario contempla principalmente las emisiones asociadas al consumo de electricidad en nuestras operaciones, asf como
aquellas derivadas del consumo y tratamiento de aguas residuales domésticas, contribuyendo asf a una estimacién mas precisa
de nuestra huella de carbono institucional.

Compensacion

En 2024, el Banco centrd sus esfuerzos en fortalecer sus capacidades internas en materia de emisiones de carbono, enfocando-
se en la formacidn técnica y el desarrollo de conocimiento sobre la gestién de la huella ambiental. Si bien atin no se ha definido
una meta especifica de reduccion o compensacion, se han implementado algunas acciones voluntarias orientadas a la mitiga-
cion.

Una de estas iniciativas fue el programa “Sembrando Futuro”, en el cual participaron nuestros voluntarios ambientales median-
te la plantacién de especies nativas, como érboles de Tajibo en distintos colores. Estas especies no solo embellecen el entorno
y proporcionan sombra y bienestar a la comunidad, sino que también contribuyen a la compensacién parcial de las emisiones
generadas por el Banco durante la gestion, alineando nuestras acciones con un enfoque de responsabilidad ambiental.

Sistema de gestion de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Desde 2022, y en alianza estratégica con FUNDARE, el Banco Ganadero forma parte del Programa ECOSECTOR, gestionado por
GreenCloud Costa Rica, empresa especializada que brinda apoyo técnico en la implementacion y mantenimiento de nuestro
actual Sistema de Gestion de Gases de Efecto Invernadero (GEI), con el objetivo de avanzar hacia la carbono neutralidad.

Este informe resume la metodologia aplicada para la identificacion y cuantificacion de fuentes de emisiones de GEI correspon-
dientes a los alcances 1, 2 y 3 segin el GHG Protocol, asi como a las emisiones directas e indirectas significativas conforme a
las normas ISO 14064-1 e ISO 14064-3. Este proceso se desarrolla como parte de nuestro compromiso con la mejora continua
y establece una ruta clara para asegurar la calidad, confiabilidad y trazabilidad de los datos del inventario, lo cual permite dar
seguimiento y reportar de forma efectiva las iniciativas de reduccion de emisiones a lo largo del tiempo.

La ejecucién y desarrollo del inventario estéd a cargo del Departamento de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con el
apoyo de la Gerencia de Operaciones a través del Departamento de Administracién. Este trabajo se realiza en cumplimiento de
las normas técnicas NB ISO 14064-1:2020, NB ISO 14064-3:2021, INTE B5:2021 (Costa Rica), asi como los lineamientos
metodoldgicos del GHG Protocol y el IPCC

Factores de emision utilizados
Los factores de emision de GEl asociados al inventario de GEI elaborado con GreenCloud, provienen de fuentes confiables de

referencia y corresponden a metodologias internacionalmente reconocidas, como las de: GHG Protocol, IPCC, FAQ, Carbone 4,
ADEME, AFD, IMN Costa Rica, entre otras.
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Los factores de emisién relacionados con el consumo de energia eléctrica en los pafses evaluados se basan en los factores de
emisién publicados por la Agencia Internacional de Energia (IEA), por sus siglas en inglés, los cuales se utilizaron para atender
la evaluacién de Bolivia.

El inventario de GEl ha sido elaborado con un nivel de aseguramiento de la informacién del 95 % para fuentes de GEI de alcance
I'y Il (< % 5 error), y del 90 % para fuentes de GEl reportadas de alcance Il (< 10 % error).

Gestion de residuos
ASFI RSE 2A

Trabajamos para generar cambios de habitos en los equipos internos y asi lograr un mejor impacto ambiental. Para ello, nos
asociamos con fundaciones y garantizamos que todos los residuos sean tratados conforme al cumplimiento de ley por empre-
sas habilitadas para el tratamiento de residuos. Destacamos el sistema de gestién de residuos que se mantiene vigente
durante esta gestion y, a través del cual, el Banco logré separar mas de 3.500 kilos de residuos.

De acuerdo con el gréafico siguiente, el material que mayor peso generé fue el papel, correspondiente a 1.319,05 kg, secundado
por el metal, que, aunque no representa un elemento que forme parte del proceso del negocio, es un dato que se incluye por la
gran cantidad depositada en almacén y que se encontraba al momento del recojo. Cabe destacar que en ese periodo nuestra
oficina central se encontraba en construccion y es la razén por la que figura en este gréfico.

Residuos separados

Vidrio
121,00

Metal
1304,20
Plastico PET
173,80 Plastico 413,40
187,70
ENERGIA

Estandar 302 (2016)

Consumo de energia dentro de la organizacion
GRI'302-1 / ASFI RSE 1A

Para el Banco Ganadero, es importante la mitigacién de emisiones con foco en la energfa y agua, dos de las fuentes que tienen
mayor incidencia en nuestra huella.

Para ello, estableceremos un abjetivo del 34% de eficiencia en el consumo de energia en la oficina corporativa central, para
2025.

Si bien alin no contamos con objetivos propuestos, entre algunas acciones de ahorro de energia que se realizan desde hace
varias gestiones destacan la campafia “Uso racional de energia eléctrica para conservar el medio ambiente”, |a cual
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consiste en la concienciacion a funcionarios haciendo referencia al uso inteligente de electricidad, y otras iniciativas como el
recambio de luminarias por LED en edificios centrales y sucursales, regulacion de temperaturas confort a través de fan coils en
edificios centrales, equipos de aire acondicionado ecoldgico en nuevas oficinas, utilizacién de otros sistemas de en oficinas.

AGUA
Estandar 303 (2016)

Consumo de agua dentro de la organizacion
GRI 303-1 / ASFI RSE 1A

Para el Banco Ganadero es importante la mitigacion de emisiones con foco en la energia y agua, dos de las fuentes que tienen
mayor incidencia en nuestra huella.
Para ello, estableceremos un objetivo del 51% de eficiencia en el consumo de agua en la oficina corporativa central, para 2025.

Los consumos de agua Y electricidad se registran en una plataforma especializada que consolida los datos de las oficinas a
nivel nacional. Los registros toman en cuenta variaciones en precio por demanda maxima y nivel de consumo. Sin embargo, es
importante recalcar que el Banco también realiza acciones para minimizar estos consumos.

TOTAL 2023 TOTAL 2024
CIUDAD m3 Agua CIUDAD m3 Agua
Cochabamba 2789,15 Cochabamba 8938,1
La Paz 14471,01 La Paz 21807,7
Oruro 1462,90 QOruro 4158,7
Potosf 204,82 Potosf 972,0
Santa Cruz 67610,86 Santa Cruz 208276,3
Sucre 5868,63 Sucre 5181,6
Tarija 2607,11 Tarija 4760,3
Trinidad 2077,41 Trinidad 13514,5
Pando 1309,28 Pando 870,4
TOTAL TOTAL 268479,5

Se trabajé en la optimizacién del servicio, realizando seguimiento a las instalaciones y su oportuna reparacién. En esa linea, se
mantienen las siguientes medidas en plaza SC:

e Sistema de griferia inteligente (corta salida de agua automaticamente) (oficina central y oficinas nuevas).

e Sistema de doble descarga para inodoros (liquidos y sélidos, ahorra cantidad de agua por descarga), en oficina central y
nuevas sucursales.
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DESEMPENO SOCIAL
Estandar 400 (2016)

Los siguientes contenidos de gestion de temas materiales abarcan cada uno de los incisos que forman parte de este, y hacen
también referencia a los contenidos 401-1, 403-1, 416-1, 418-1, 205-2 y 205-3. Esto significa que este enfoque de gestion
aglutina los diferentes contenidos que van en linea al cuadro de temas materiales.

El desempefio social es un pilar fundamental en la estrategia de sostenibilidad de Banco Ganadero, dado que nuestro impacto
trasciende el &mbito econémico para influir directamente en |a calidad de vida de nuestros funcionarios, comunidades, clientes
y demds grupos de interés.

Reconocemos que promover condiciones laborales dignas, derechos humanos, diversidad, salud y seguridad, y contribuir al
desarrollo social local, es clave para la sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque abarca todas las operaciones del Banco,
incluyendo oficinas centrales sucursales y regionales.

Gestion de temas materiales (3-3)
RSE Apartados: 2y 3

El enfoque de gestién del Banco en materia de recursos humanos busca contribuir al desarrollo de las oportunidades laborales
y a la construccién de un ambiente satisfactorio para todos los funcionarios, promoviendo una cultura enfocada en la productivi-
dad y eficiencia, reconociendo y validando el buen desempefio.

Siguiendo la linea que permita potenciar aprendizajes y el desarrollo de capacidades para la transformacién, el Departamento
de Capacitacion y Formacion del Banco, junto a areas especialistas, disefia nuevos formatos que acompafian el reskilling y
upskilling de los funcionarios, propuestas integrales disefiadas con un enfoque de reconversion del talento y optimizacién del
desempefio, en el que se prioriza el “aprender haciendo” y el “aprender con otros”, combinando teoria y préctica.

El Banco continta en su proceso de transformacion digital y estd enfocado hacia la innovacion en la Banca. En este sentido se
contintGian impulsando capacitaciones para Lideres de diversos equipos, jefes y gerentes de area y puestos clave.

Cultura sdlida e inclusiva
ASFI RSE apartados 2y 3

El drea de Recursos Humanos es responsable de gestionar la relacién con los funcionarios y trabaja para generar las condicio-
nes para un buen desempefio y logro de los objetivos institucionales, actuando en el marco de valores como:

Marco de valores RR.HH.

Actitud de compromiso,
participacion y cooperacion

Actitud proactiva y
de trabajo en equipo
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Gestion del talento

Al cierre de 2024, Banco Ganadero brinda trabajo a 1.073 personas. La contratacién de personal en el Banco se realiza priorizan-
do personal local y bajo las modalidades provistas por ley, teniendo en cuenta la naturaleza del trabajo a realizar, existiendo
distintos tipos de contratos:

e (Contratos a plazo indefinido, para los cargos contemplados en la estructura organizacional y debidamente presupuestados;

e Contrato sujeto a modalidad (plazo fijo), para realizacion de trabajos temporales, reemplazos por baja médica y otros, y
proyectos especiales;

e (Contrato a través de Terceros, para la realizacion de trabajos temporales, reemplazos por baja médica y otros, para cargos de
nivel administrativo (excepto personal de caja) y otro nivel de cargo que sean aprobados por la Gerencia de Recursos
Humanos.

FORMACION Y EDUCACION
Estandar 404 (2016) / ASFI RSE 1C

Enfoque

El desarrollo profesional y la capacitacién es un tema estratégico para el Banco y es por ello que el &rea de Recursos Humanos
impulsa distintas actividades de entrenamiento y capacitacién para desarrollar y retener al personal, promoviéndose la
formacién laboral en metodologias actuales para abordar nuevas formas de trabajo.

La capacitacion y el entrenamiento se establecen en el Plan Anual de Capacitacion (PAC), un esquema integrado y cuantificable
para rentabilizar la inversién en capacitacion a través de un manejo centralizado del contenido y el presupuesto.

Esta gestion, dicho plan contempl6 1.112 capacitaciones técnicas y 202 de desarrollo de habilidades. Se ejecut6 el 84% del
presupuesto asignado y se capacité 6,8 horas promedio por empleado.

El programa de capacitacién se divide en dos esquemas:

Asegurar el desarrolloprofesional

Plan de carrera L L
y crecimiento de los funcionarios.

Asegurar el conocimiento técnico y el
desarrollo de habilidades para el desempefio
de sus funciones (certificacién en el puesto).

Certificacion de puesto
de trabajo

Promedio de horas de formacion al afio por empleado
GRI 404-1

Plan anual de capacitacion

El Banco cuenta con un Centro de Formacién que busca asegurar el conocimiento técnico y el desarrollo de habilidades, desarro-
[lando programas de entrenamiento y desarrollo personal del plantel.

El programa de capacitacion implementado la gestién permite garantizar la provision de un servicio de formacién oportuna,
integral y permanente, priorizando programas dirigidos al desarrollo transversal de habilidades en puestos que generen mayor
impacto para el negocio.

El plan de capacitacidn es estratégico para la gestion de Recursos Humanos.
Resultados

Formacion y Educacion

Horas promedio de capacitacién al afio (Personal operativo o de servicio) 75%
Ejecucion de Presupuesto 84%
Inversion +80.000 USD.
Horas de capacitacién/anual 98.622 horas
Eventos de capacitacion +1.140
Participantes +26.900

S Horas promedio de capacitacion/cantidad de empleados 6,8 horas )
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Eventos por tipo de capacitacion

Eventos de capacitacion
Capacitaciones Técnicas
Capacitaciones Desarrollo de Habilidades

Cuadro comparativo por gestion

2024 1314 1201 98.622
2023 1426 1189 75.281
2022 938 1038 64.964
2021 1003 977 66.587
2020 933 949 58.289
2019 517 961 52.689
2018 4an 945 52.456
2017 479 987 55.168
2016 442 980 47.527
2015 512 937 43.286
2014 430 955 38.985 )

Capacitaciones p/categoria

Ejecutivos
Mandos Medios
Personal operativo y de servicio

Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion
GRI 404-2

Programas de gestion de habilidades y de formacion

Programa de actualizacion de conocimientos sobre

Jornada de Fuerza Comercial procesos y normas internas dirigido a las Bancas.

Programa de actualizacion de conocimientos sobre
Jornada de Cajeros procesos y normas internas, asi como también el fortaleci-
miento de habilidades en atencion al cliente.

Programa para fortalecer y reforzar conocimientos sobre
Jornada para Agentes de Contact Center | atencion al cliente, protocolo de verificacion de clientes y
estandar de atencion.

Para contar con personal altamente capacitado, aseguran-
do el conocimiento técnico y el desarrollo de habilidades

L para el desempefio de sus funciones. )

Certificacion en el Cargo
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas de su desempeiio y del desarrollo de su carrera
GRI 404-3

El Banco cuenta con un proceso de evaluacion de desempefio a través del cual se analizan las responsabilidades y objetivos
asignados durante el periodo de un afio. Este proceso se realiza de forma anual al final de cada gestion.

De acuerdo con el procedimiento, el funcionario realiza la autoevaluacion, puntaje que es utilizado como input por el inmediato
superior, para proceder con la evaluacion del personal a su cargo.

Indicadores/categorias Niamero Empleados Dato 2024

Personal que cumple con los criterios del sistema de
evaluacién de desempefio de la EIF para ingresar al 93?2 82.84%
proceso de evaluacion.

Personal que no cumple con los criterios de evaluacién

por estar en periodo de prueba y tener un tiempo menor 10 9,78%
a 6 meses.

Personal que no cumple con los criterios de evaluacién 272 1,96%
por cambiar de cargo.

Personal que no se encuentra sujeto a evaluacion de

desempefio. 47 4,18%

Proyectos con la comunidad
ASFI RSE TH

Con el objetivo de contribuir a la solucién de probleméticas sociales en las zonas de influencia del Banco, impulsamos alianzas
con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), que conocen de cerca la realidad y necesidades de la poblacion. Gestionamos
las iniciativas partiendo de las solicitudes de apoyo institucional requeridas por estos organismos, como también en base a la
deteccién y valoracién de necesidades y potencialidades. Estas iniciativas con enfoque de RSE estén alineadas a los valores del
Banco e implican acciones que a su vez generan valor para la comunidad.

De igual manera, define diferentes tipos de abordaje en su trabajo con la comunidad, que van desde auspicios, aportes y
convenios de trabajo.

El trabajo social se enfoca en tres dreas fundamentales:

e Arte y Cultura
e Educacion
e Deporte

Establecemos alianzas con aquellos organismos que: han utilizado metodologias para demostrar las necesidades comunitarias;
cuentan con un proyecto o idea de proyecto con impacto social positivo; demuestran la forma en que utilizaran los recursos;
cuentan con un minimo staff de profesionales especialistas o referentes con experiencia demostrada y reportan sus actividades
y logros.
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Programa de
Educacion Financiera

Inclusion financiera

8.072 beneficiarios

Convenio de cooperacion
Asociacion Cultural
(APAC)

Apoyo a iniciativas nacionales
e internacionales

Convenio de cooperacion
Espacio de Arte
Manzana Uno

Apoyo a iniciativas nacionales
e internacionales

2

Sin data

- . /

Sin data

Acuerdo de coperacion
UNICEF

Sistema de administracion
de riesgos ambientales

Apoyo a iniciativas nacionales
e internacionales

y sociales (SARAS)

Andlisis de riesgo
ambiental y social.

- . )

1.578 clientes adheridos

Sistema de gestion de
residuos sdlidos

Gestion de
consumos criticos y residuos

o

113,39% evaluacion

Actividades de Voluntariado

g ‘ J

2.369.14 tC02e

El Banco tiene establecidas actividades de voluntariado durante el horario laboral. Entre las actividades realizadas se encuentra
la “Jornada de Arborizacion” y las “Campafia Solidarias” que cada diciembre se realizan en cada ciudad y donde se selecciona
una institucién y/o centro de acogida, para realizar donaciones y aportar con un granito de arena a sus nobles causas.

' JORNADA DE
- ARBORIZACIGN
e aaa

Sembrando Future fue k3 acwadad de arborzacdn en
s qua pasticipd w grugo de luncionanios derominados
“woluntarios ambentaies”, sembrande 160 plantines de
Tajpbio, Lna sspecis nativa qus contribuye al medso
ambisnte devolvierdo & cxigene, redudicnds les gases
e wlecio ivvmedero, ofreclendo sombra y enbele-
censo |a Suddd. De 510 manera, Componsamas s
bsella da carboms g gerera rusesies sclivid sd oo

P Banco,

Lo irscaatrya Tuve o apowe del does de Roturses Huma
iy s parte chel Progeraena EcoSsctor de la Funskscidn
parn &l Reciclape [FUNDARES). can cueen mameasmos
i allangy pars be meslcido de La hoells de cailbiom gl
geahidn de residucs sthidos reciciabies. Alguno de ks
wliulieos Mue Mol L RSE v ol compeoiniso cun le
comiruta; s de fortalecer o clena isbaral v
g W gl posdlive en le socsslal
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GESTION DE CLIENTES
Estandar 416, 417 y 418 (2016)

El Banco como parte de su oportuna gestion de clientes, aplica el Sistema Net Promoter Score (NPS), un indicador de la
experiencia del cliente que mide las probabilidades de que los clientes financieros recomienden al Banco.

Busca mejorar la calidad en la experiencia activando mecanismos de aprendizajes y mejora, basado en la retroalimentacion de

clientes financieros a través de las encuestas activas, circunscribiendo su dmbito de aplicacién a la Red de oficinas a nivel
nacional y los canales digitales.

NPS Global Oficinas NPS Global Canales Digitales

68% 12%

Calificacion Cantidad Calificacion Cantidad
Promotor 48.541 (78%) Promotor 115. 934 (78%)
Pasivos 7.984 (13%) Pasivos 25.532 (17%)
Detractor 5.971(10%) Detractor 7.831(10%)
TOTAL 62.971 TOTAL 149.297

Respeto a las personas
ASFI RSE 2H

El Banco asume dentro de su actuar el respeto a la persona y su dignidad, y se alinea con los derechos establecidos en la
Constitucion Politica del Estado y la Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada por las Naciones Unidas en 1948 y
los instrumentos que de la misma se derivan.

En este sentido, el Banco cumple con las leyes y regulaciones laborales, propicia el respeto por las diferencias, salvaguarda al
personal y las instalaciones, promoviendo la igualdad de oportunidades.

Esta alineacion se plasma en el cddigo de ética y cdigo de conducta, documentos en los que se menciona que los derechos
humanos son las prerrogativas basicas, inherentes y esenciales de las personas que buscan garantizar la dignidad, igualdad y
el desarrollo de los individuos.

Gestion de reclamos
ASFI RSE 3S

El Banco cuenta con mecanismos de reclamo que permiten a los consumidores expresar su desacuerdo en cuanto a la calidad
de la atencion o temas relacionados. Las disconformidades son tomadas en cuenta para resolver problemas, mejorar productos,
servicios y la atencion al cliente.

Cada sucursal cuenta con canales de atencion que responden como mecanismos de reclamo, ademas de contar el 100% de
oficinas con un Punto de Reclamo. Por su parte, constantemente se evallian los reclamos que ingresan al sistema, con el fin de
atenderlos en tiempo y forma y a efectos de diagnosticar mejoras en el servicio que ofrecemos y evitar que decanten en
reclamos. Se mantiene estricta confidencialidad y privacidad sobre los datos de los clientes.

Esta gestion los reclamos estuvieron relacionados a transacciones no reconocidas de tarjetas de débito y crédito, atencion al
cliente y especificacion de algun servicio. Por el contrario, ninguno de ellos estuvo relacionado a discriminacion o vulneracion
de los derechos humanos o violaciones a la privacidad del cliente.

Salud y seguridad de los clientes 416 (2016)
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
Estandar 416 (2016)

Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad
GRI 416-1

-Ciberseguridad (fraude/estafas)
Evaluacion de servicios digitales (banca -Proteccion de datos personales

por internet, App mévil, cajeros autométicos) Disefio, Uso | (productos digitales) 100%
-Accesibilidad en ATMs(adultos

mayores y discapacitados)

Inclusiony salud financieras del cliente Disefio, Uso | -Riesgo de sobreendeudamiento | 1gp

(Préstamos personales) -Transparencia de condiciones
-Accesibilidad
Seguridad en oficinas fisicas (Atencion o -Sefializacion 100%
en sucursales) Disefio, Uso | -Bioseguridad
-Ergonomia en ventanillas
¥ -Seguridad fisica )

En cumplimiento con la Legislacién y Normativa Nacional Vigente en materia de Seguridad y Salud de los Trabajadores,
Promacién de la Salud, Prevencion y Contencion de Enfermedades, continuamos aplicando los protocolos con el propésito de
evitar la propagacion de afecciones virales.

REDUCCION DE DESIGUALDADES
Contenido No GRI

El Banco Ganadero implementa iniciativas para reducir desigualdades a nivel interno como externo.
Anivel externo, lo hace mediante la inclusion financiera a través de actividades como la organizacién de talleres y capacitacio-
nes en gestion de finanzas personales y formacién en periodismo financiero e innovacién, que forman parte del programa de

educacion financiera. Ademas, impulsa la bancarizacion a través de la promocién de productos y servicios digitales y realiza
campafias para fomentar el ahorro.

Programa de Jévenes y mujeres Més competencias financieras,

Educacién Financiera rurales/urbanos mayores oportunidades.

Canales digitales Poblacién rural y con Acceso equitativo a servicios
movilidad limitada financieros.

trrfrsaldime Clientes con bajos Fomenta acumulacién de capital y
ingresos seguridad econémica.

Formacion a Medios, pdblico en Informacién financiera de calidad,

periodistas general decisiones mejor informadas.

A nivel interno, existe equidad de género en el ambiente laboral, lo que garantiza igual acceso y posibilidades de promocién
para mujeres desde su proceso de contratacion.

Por su parte, de los mas de mil funcionarios, poco més de la mitad son mujeres, en un sector tradicionalmente marcado por la
presencia masculina, reflejando una politica efectiva de paridad.

El Banco Ganadero, a través de estos esfuerzos, busca cerrar las brechas de acceso, conocimiento y participacion en el sistema
financiero, promoviendo una sociedad més igualitaria y sostenible.
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EDUCACION FINANCIERA
ASFI RSE 4E / Contenido No GRI

Educacion y alfabetizacion financiera segn perfil de beneficiario y sus requerimientos y/o necesidades

MI-A >

ASISTENTE VIRTUAL

El Banco Ganadero cuenta con un Programa de Educacién Financiera gratuito orientado a ampliar el conocimiento de los
consumidores financieros acerca de las caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera, los derechos
y deberes de los consumidores.

El objetivo principal de la educacién financiera es contribuir a que los consumidores financieros sean capaces de aplicar los
conocimientos y habilidades adquiridas a su vida cotidiana, personal, familiar y empresaria y con esos conocimientos adquiri-
dos, tener un mejor control de sus recursos a fin de administrarlos de acuerdo con su capacidad financiera y de endeudamiento.

Datos generales

-

o o

~N

Alianzas estratégicas

23 Actividades
2 subprogramas

Diversidad debeneficiarios

Los beneficiarios a los que se

Para la gestion 2024, se operativi-
76 el programa a través de 23
actividades de las cuales 18

apunta en esta oportunidad son
poblacion en general, destacan-
do el segmento adulto mayor,

Este afio hemos mantenemos
nuestra alianza con CAINCO Y

forman parte del subprograma mujeres del area rural y CAO, para efectos de proveer
de educacion y 5 actividades son idores de p educacion financiera a sus
parte del subprograma de distintos a ciudades capitales. afiliados.

difusion de  informacion, También se incluye a jévenes

programacion que se llevard universitarios y el grueso de la

poblacién en general.

I adelante durante el afio.

_/

O o

o,

~

Capacitaciones L
internas estratégicas Cumplimient por

encima del 100%

Se  programaron
especificas para funcionarios
internos en las tematicas
referidas en la Guia Anual para
la elaboracién del Programa de
Educacion Financiera y en otras que
estimamos estratégicas.

\

capacitaciones El objetivo para esta gestién fue

cumplir al 100% la meta de
educacién  financiera,  meta
lograda por encima de lo proyecta-

do con un 114,81%.

B
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Anualmente, en conjunto con ASOBAN ofrecemos “Ciclos de webinars” y |a difusion permanente de la plataforma DESCU-
BRE, a fin de mantener una cantidad de usuarios activos y con el fin que puedan beneficiarse de los médulos de aprendizaje.

Aprendizajes obtenidos

La pandemia dejé en evidencia que la era digital ha llegado para quedarse. En ese contexto, en el Banco Ganadero hemos
aprendido a adaptarnos con mayor agilidad, optimizando la forma en que entregamos nuestros servicios y fortaleciendo
nuestras capacidades tecnoldgicas.

Uno de los principales aprendizajes ha sido reconocer que las capacitaciones virtuales representan una alternativa efectiva
para nuestros beneficiarios, especialmente en el ambito de la educacion financiera, que consideramos un pilar fundamental
para construir una salud financiera resiliente, capaz de enfrentar crisis econdmicas o personales.

Asimismo, valoramos el aporte de la Encuesta Nacional de Servicios Financieros (ENSF) como una herramienta Util para
identificar tendencias, ajustar contenidos y direccionar estratégicamente los esfuerzos de ensefianza y difusion de la educacién
financiera. Esta encuesta también nos brinda una vision clara sobre la percepcion que tienen los consumidores respecto a los
servicios de intermediacion financiera, lo que nos permite seguir mejorando.

Cuadro de Ejecucion

Nimero de actividades Alcance
ejecutadas beneficiarios
23 +140.000

UNIVERSALIDAD
ASFI FUNCION SOCIAL EESE A1.1 / Contenido No GRI

El Banco Ganadero es consciente que los productos y servicios deben ser accesibles, utilizables y relevantes para las personas,
sin discriminacion e independientemente de sus caracteristicas individuales, como edad, género, capacidades fisicas, nivel
socioecondmico o lugar de residencia.

Cobertura de puntos de atencion financiera

En linea con nuestro compromiso con la inclusién financiera, el Banco cuenta con una amplia red de oficinas fisicas que
incluyen infraestructura accesible para personas con movilidad reducida, asi como salas de espera acondicionadas para
gestantes y personas adultas mayores. En aquellas zonas rurales donde no existen oficinas fisicas, el Banco asegura su presen-
cia mediante oficinas externas, ampliando asf el acceso a servicios financieros en areas de baja o nula cobertura.

Adicionalmente, se dispone de cajeros automaticos adaptados para personas con discapacidad, garantizando una experiencia
de usuario inclusiva.

En cuanto a productos especificos, el Banco ofrece soluciones digitales como la Billetera Mévil y la Banca Mévil, herramientas
clave para acercar servicios financieros a poblaciones diversas, independientemente de su ubicacién geografica.

La siguiente tabla detalla los puntos de atencion financiera establecidos por el Banco, a través de los cuales los usuarios
pueden acceder a una variedad de servicios esenciales, como la apertura de cuentas, transferencias bancarias, operaciones
crediticias, pagos de créditos, pagos de servicios basicos, recaudacion de impuestos y otras transacciones autorizadas por el
ente regulador.
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Punto de atencion financiera Transacciones/
Operaciones
Atencion en ventanilla de cajas, Atencion en plataforma Operativa,
Oficinas fisicas Atencion Ejecutivos plataforma, Atencién Ejecutivos Comerciales,

Atencién de reclamos.

Apertura de cuentas, Administracion de cuentas, cobros y pagos

Simple, Pago de servicios, pago de Préstamos, Gestion de tarjetas

de débito y crédito, Giros y Remesas, Seguros Masivos, Emision de

certificados.

Apertura de Cuenta, Habilitacién de Gana Mévil, Renovacion y

reposicion de tarjeta de Débito.

Depésitos en cuentas, Retiros de efectivo, Transferencias a cuentas,

Consulta de saldos.

Transferencias entre cuentas, Pago de servicios, generacién de

Comprobantes, conciliacion de cuentas.

Punto de atencién financiera ubicado en entidades publicas o

empresas privadas, con el objetivo de prestar servicios de depésitos

Oficinas externas y retiros de cuentas, recibir pagos de créditos, pagar a funcionarios
publicos, compra y venta de monedas extranjeras, pago de rentas y
bonos y otros.

Banca movil

Kisoco de autoservicio
Cajeros automaticos

Banca virtual

Atencion de servicios en zonas geograficas de menor densidad poblacional

Clasificacion de Puntos de Atencion Financiera (PAFs)

item Dato 2024
Puntos de atencidn financiera (PAFs) 908
Oficinas/sucursales/agencias urbanas 85
Oficinas/sucursales/agencias rurales 19
Cajeros automaticos propios urbanas 298
Cajeros automaticos propios rurales 42
Cajeros automaticos para personas con capacidades diferentes 9

Inclusion financiera de sectores vulnerables: Inclusion financiera para las personas con discapacidad.

Es politica del Banco, brindar una atencién especializada y condiciones adecuadas para la atencion de las solicitudes, evalua-
cién y otorgacion de créditos a personas con discapacidad, asf como de sus cényuges, padres, madres o tutores, en condiciones
de igualdad y respetando sus derechos y garantias constitucionales.

Requisitos

e Lla documentacién requerida serd buscada en el domicilio del
solicitante por un ejecutivo de negocios

* Se priorizara la atencién de las solicitudes dentro del proceso en el
érea de Créditos y Cobranzas.

o El seguimiento del riesgo crediticio serd realizado en el domicilio u
oficina del cliente.

® La evaluacion de solicitudes de créditos por parte de personas con
discapacidad, asf como de sus conyuges, padres, madres o tutores,
debe realizarse considerando sus flujos de caja, ingresos y gastos,
situacion financiera, patrimonial, proyectos futuros y otros factores

relevantes para determinar la capacidad de pago, siendo éste el
criterio bésico de la evaluacién crediticia.
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Banco Ganadero ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI
para el periodo comprendido entre 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, periodo
objeto del informe, utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

No aplica.

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenido 2-1: Detalles
organizacionales N/A

Contenido 2-2:
Entidades incluidas
en la presentacion 13 N/A
de informes de
sostenibilidad

Contenido 2-3:
Periodo objeto del
informe, 14 N/A
frecuencia y punto
de contacto

GRI 2: Contenido 2-4:
Contenidos Actualizacionde la 14 N/A
Generales informacion
2071 Contenido 2-6:
Actividades, cadena
devalor y otras 16 N/A
relaciones
comerciales
No se cuenta ¢/un
reporte a ese nivel
Contenido 2-7: 18 Informacion de desgmse delos N/A
Empleados incompleta empleados. Se
considerard para un
largo plazo.
El Banco no realizé
Contenido 2-8: esteséizogile;gilisis.
. . valuara su N/A
:;a::;a::lrpe;:::s No disponible sistematizgcién enel /
mediano
plazo.
Contenido 2-9:
Estructura de 19.91 | D-C-incisos de i | No disponible|  Serd generado en N/A
gobernanzay aivyvial viii proximas gestiones

composicion
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Estandar GRI /
Otra Fuente

GRI 2:
Contenidos

Generales
2021

Contenido

Contenido 2-22:
Declaracion sobre
la estrategia de
desarrollo
sostenible
Contenido 2-27:
Cumplimientode la
legislacion y

las normativas

Nfo'_ = Requisitos
pagina g mision:
6
25
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Omisidn N° de referencia
Motivo Explicacion del Estal_ldar
Sectorial
N/A
N/A

GRI 3: Temas Materiales

GRI 3:
Temas
Materiales

Contenido 3-1
Proceso de
determinacion de
los temas
materiales
Contenido 3-2:
Lista de temas
materiales

30-31

32

N/A

N/A

Desempeiio econémico

GRI 3:

Temas
Materiales 2021
Estandar 201
(2016):
Desempefio
Econémico

3-3Gestionde los
temas materiales

Contenido 201-1: Valor
econémico directo

generado y distribuido

Contenido 201-2:
Implicaciones
financieras y otros
riesgos y
oportunidades
derivados del cambio
climatico

Contenido 201-3:
Obligaciones del plan
de beneficios
definidosy otros
planes de jubilacion

35 d"a"f"
36
38 ai-iv

No disponible

No disponible

Serd generado en

- - N/A
proximas gestiones

N/A

Se incluyé
informacién de
contexto SARAS; la
misma sera
complementada
con riesgos del
cambio climético

El Banco no realizd
este tipo de
anélisis. Se
evaluard su
sistematiza_

cién en el mediano

plazo.

No disponible i

Presencia en el mercado

GRI3: 3-3Gestionde los 39 Sers d
Temas temas materiales 4" a“f~ | Nodisponible era generado en N/A
Materiales a préximas gestiones
2021
Contenido 202-1:
Ratios entre el
Estandar 202 S LLDLLIE e S 40 N/A
(2016): inicial estandar por
. género y el salario
Presenciaen el -
minimo local
mercado
Contenido 202-2:
Proporcion de altos
ejecutivos contratados 40 N/A

en la comunidad local
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GRI3:Temas 3-3 Gestionde los 41
Materiales 2021| temas materiales

Contenido 205-1:

Operaciones
Estandar 205 evaluadas en

(2016): funcion de los 41
Anticorrupcién riesgos
relacionados conla
corrupcion
Contenido 205-2:
Comunicacion y
formacién sobre 42
politicas y
procedimientos
anticorrupcion
Contenido 205-3:
Incidentes de
corrupcion
confirmados y
medidas tomadas

Materiales
GRI3: Temas 3-3 Gestionde los
Materiales 2021 | temas materiales 46
’ Contenido 301-1:
éséjlg?ar 301 Materiales
Materiales utilizados porpesoo | 47-49
volumen

Energia

GRI3: Temas 3-3Gestionde los

Materiales 2021| temas materiales 49
Contenido 302-1:

Estandar 302 Consumo de energia

dentro de la 43

organizacion

(2016):Energfa

Agua y efluentes

GRI3: Temas 3-3 Gestionde los
Materiales 2021 | temas materiales 50
Esténdar 303 Contenido 302-1:
(2018): A Consumo de
-Agua agua dentro de 30

la organizacion

d”a "

d”a"f"

d”a"f"

INFORME DE RSE Y SOSTENIBILIDAD 2024

No disponible

Informacién
confidencial

No disponible

Serd generado en

proximas gestiones N/A

N/A

N/A

N/A

Serd generado en
préximas gestiones N/A

No es un dato
significativo que
afecte el
negocio.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

2
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GRI3: Temas
Materiales 2021

Estandar 404
(2016):
Formaciény educacién

3-3 Gestion de los temas
materiales

Contenido 404-1:
Promedio de horas de
formacion al

aio por empleado

Contenido 404-2:
Programas para
desarrollar las
competencias de los
empleados y
programas de ayuda a
la transicion

Contenido 404-3:
Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas
de su desempeiioy del
desarrollo de su carrera

d"a"f N/A
54 "
55 N/A
56 N/A

Salud y seguridad de los clientes

GRI3: Temas
Materiales 2021

Estandar 416
(2016): Salud y
seguridad de los
clientes

3-3 Gestion de los temas
materiales

Contenido 416-1: Evaluacion
de los impactos de las
categorias de productos y
servicios en lasaludy la
seguridad

Contenido416-2: Casos de
incumplimiento relativos a
los impactos de las
categorias de productos y
servicios enlasaludyla
seguridad

Seré generado

d"a"f No disponible enproximas | N/A
gestiones
Enelmediano plazo
59 se rgqh_zarayn N/A
analisis mas
profundo.
El Banco no realizé este
tipo de anélisis. Se No disponible N/A

evaluard su
sistematizacién en el
mediano plazo.

Privacidad del cliente

GRI3: Temas
Materiales 2021

Estandar 418

(2016): Privacidad
delcliente

3-3 Gestion de los temas
materiales

Contenido 418-1
Reclamaciones
fundamentadas
relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente

Serd generado
en préximas
gestiones

v ugn No disponible
d"a"f N/A

No disponible N/A
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INDICADORES ASFI - REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

NRO. INDICADORES

PAGINA

REFERENCIAS / COMENTARIOS

ANEXO 1 REGLAMENTO RSE / ASFI

Apartados

Descripcion de la incorporacion de la RSE en la
1 planificacién estratégica.

Descripcion del cumplimiento de los objetivos y de la politica

2 de responsabilidad social empresarial, que incluya al menos
los resultados de las politicas relacionadas a los derechos
humanos, medioambiente y partes interesadas.

Resultado de la implementacién y mantenimiento de la
3 gestion de responsabilidad social empresarial de la entidad
supervisada.

Forma en que la entidad supervisada, dentro de su
4 estructura organizacional, ha implementado la gestion de
responsabilidad social empresarial.

Descripcién de la evaluacién del cumplimiento de la entidad
5 con relacion a los lineamientos de responsabilidad social
empresarial.

15

16

15
A la fecha el Departamento de RSE depende
estructuralmente de la Gerencia General con
supervision de la Gerencia de Riesgo Integral.

16

ANEXO 2 REGLAMENTO RSE / ASFI

Gobierno corporativo

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el
1G conocimiento colectivo del drgano superior de gobierno con
relacion a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Anualmente se incluye dentro del Plan de
Capacitacion Anual (PAC) capacitaciones para
los miembros del Gobierno Corporativo en temas
de RSE y Sostenibilidad.

Esta gestion se tuvo un espacio de
sensibilizacion compuesto de dos partes. Parte I:
Banca responsables, Reportes de sostenibilidad,
Verificacién y aseguramiento del proceso de
reportes.

Parte II: Riesgos climaticos y su importancia y
Tendencias globales en el sector financiero,
Gestion del carbono en instituciones financieras,
entre otras teméticas.

Brecha salarial

Relacién entre la remuneracién total anual para el individuo
1B mejor pagado de la entidad supervisada respecto a la
remuneracién promedio anual total de todos los empleados.

Relacién del porcentaje de aumento en la remuneracion
total anual para el individuo mejor pagado de la entidad
2B supervisada respecto al porcentaje de incremento
promedio en la remuneracion total anual para todos los
empleados (excluyendo a la persona mejor pagada).

3B Relacién entre el salario minimo de la entidad supervisada y
el salario minimo nacional.

Anexo de Informe de Calificacion de
Desempefio RSE.

Anexo de Informe de Calificacion de
Desempefio RSE.

Anexo de Informe de Calificacion de
Desempefio RSE.

Presencia en la comunidad

Proporcion de gastos en proveedores nacionales en

1P il . 9
principales éreas de operacion.

13,5%

2
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NRO. INDICADORES PAGINA REFERENCIAS / COMENTARIOS
Trabajo digno y no discriminacion
Numero de empleados desglosados por grupo Anexo de Informe de Calificacion de

i o 06 Desempefio RSE
etario, género y departamento. €Sempeno RoEt.

Tasa de contrataciones de empleados desglosado Anexo de Informe de Calificacion de
por grupo etario, género y departamento. Desempefio RSE.

a p—— ——
Rotacién media de empleados desglosados Anexo de Informe de Calificacién de
por grupo etario, género y departamento. Desempefio RSE.

3T Porcentaje de contrataciones de personas con Esta gestion no hubo
discapacidad con relacién al nimero de empleados. contrataciones de este tipo.

Capacitacion

1C Promedio de horas de capacitacion al afio, 54
desglosado por categoria de empleado.
Programas de gestion de habilidades y de

2 formacién continua que fomentan la 55
empleabilidad de los trabajadores.
Porcentaje de empleados que reciben

3C evaluaciones regulares del desempefio y 56
desarrollo profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades

" gompluos%lon de los organosdde gozlernoy planfulla, Poer il ifarme de

esglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a Calificacion de Desempefio RSE
minorias y otros indicadores de diversidad.

- Relacién entre salario minimo de los hombres con
respecto al de las mujeres desglosado por 40
categorfa profesional.

Derechos humanos y compromiso social
Contribuciones o aportes a fines sociales, culturales

H gremiales y benéficos (por programas o proyectos, Anexo de Informe de Calificacién de
gasto o inversion sobre Desempefio RSE.
las utilidades logradas en la gestion).

M Procedimientos que incluyan aspectos de derechos El Banco cuenta con procedimientos que
humanos relevantes al negocio. incluyen aspectos de DDHH.
Porcentaje de operaciones donde se han
implementado programas de desarrollo evaluaciones No se realizaron evaluaciones de impacto.

3H de impactos y participacién de comunidades locales.

Enfoque social

1E Politicas con aspectos medioambientales y sociales 16
especificos aplicados a las lineas de negocio.
Productos y servicios disefiados para proporcionar un

2E beneficio social especifico para cada linea de negocio
desglosado segun su propésito. 17

3E Descripcién de politicas para el correcto disefio y Sistema documental interno. PoIl’ti}ca_s
oferta de servicios y productos. relacionadas al otorgamiento del crédito.

4 Iniciativas para mejorar la educacion financiera 60 - 61

segun tipo de beneficiario.
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INFORME DE RSE Y SOSTENIBILIDAD 2024 S“f.

NRO. INDICADORES PAGINA REFERENCIAS / COMENTARIOS

Satisfaccion del cliente

15 Mecanismosy procedimientos de retencién y

fidelizacion de clientes. Programa VAMOS

Mecanismos para la evaluacion de satisfaccion de
25 los clientes en cuanto a los servicios financieros y 58
atencion proporcionada.

Nimero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas y

s . . 5.839 reclamos registrados en sistema.
adopcion de medidas correctivas.

35

Conciencia ambiental

1A Gestién para el ahorro en cuanto a energia y agua. 50
N Gestion de residuos producto de los servicios y 19
productos que prestan
Desalose de los qastos & inversiones ambiental Informacién no disponible a la fecha de
sglose de fos gastos ersiones entales. elaboracién de este informe.
3A Desglose de productos financieros destinados a Anexo de Informe de Calificacion de
fomentar la implementacién de tecnologia para Desempefio RSE.

preservar el medioambiente.

Cumplimiento normativo

Monto y nimero de sanciones pecuniarias pagadas y
N ndmero de sanciones no monetarias por 28
incumplimiento de la legislacién y normativa.
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SANTA CRUZ

Oficina Central
Agencia El Cristo
Agencia Blacutt
Agencia Mutualista

Agencia Parque Industrial
Agencia Ciudad Real
Agencia Virgen de Cotoca
Agencia Norte

Agencia Roca y Coronado
Agencia Viedma
Agencia Santos Dumont

Agencia Grigota
Agencia Equipetrol

Agencia Villa 1ro de Mayo
Agencia Ventura Mall

Agencia Montero

Agencia La Bélgica

Agencia Okinawa

Agencia Minero

Agencia Porongo

Agencia Pailén

Agencia San Ignacio de Velasco

Oficina Externa San Miguel de Velasco

Oficina Externa San Rafael

Oficina Externa Gutiérrez

Oficina Externa Pucara

INFORME DE RSE Y SOSTENIBILIDAD 2024

Calle Bolivar N°99.
Av. Monsefior Rivero esq. Fortin Arce.
Av. Velarde esqg. Andrés Manso N°200, Plaza Blacutt.

3er Anillo Interno N°1050, entre Calles Sandia y Buena
Vista, frente al Mercado Mutualista.

Parque Industrial, Manzana PI-27, Unidad Vecinal PI, Lote
12, Av. Transversal 1.

Av. Busch y 3er Anillo Interno, Local 5, bloque K, Centro
Comercial Design Center.

Carretera Av. Virgen de Cotoca 6to. Anillo esq. Via Férrea
N°10, Zona Pampa de la Isla, Barrio la Pascana.

Av. Cristo Redentor esq. Calle Monteniche, entre 3ery 4to
Anillo.

Av. Roca y Coronado N°9 2do Anillo, Zona Oeste.
Av. Viedma esq.Calle Saavedra N°780.

Av. Santos Dumont N°1200 esq. Calle Augusto Zambrano,
entre 3ery 4to Anillo.

Av. Grigota N°163, entre 2do y 3er Anillo, Zona El Pari.

Instalaciones del Centro Empresarial Ambassador, Barrio
Equipetrol sobre Av. San Martin.

Plaza Villa 1ro de Mayo, Calle 5 Oeste S/N.

Instalaciones del Centro Comercial Ventura Mall, 4to
Anillo casi esq. Av. Equipetrol, Nivel 2, Locales 2-4,5y 6.

Plaza 2 de Diciembre en la esquina formada por las Calles
Bolivar y Warnes S/N.

Av. Principal de La Bélgica, al lado de la Policia, Morotoco
Chaco, colpa arriba o La Bélgica. Municipio Colpa Bélgica,
3ra secciéon de la Provincia Sara.

Colonia Okinawa N°1, Calle Riukiu s/n Carretera Principal,
Planta Industrial CAICO Ltda.

Instalaciones del Supermercado “Unién Norte”, Av. Santa
Cruz entre Calles Avaroa y Murillo, de la Localidad de
Minero.

Urbanizacion Villa Bonita, Av. Urubd, UPU 13 Faja de
Equipamiento S/N, Porongo.
Instalaciones de la Asociacién de Ganaderos de Paildn,

Plaza 13 de Mayo, Acera Oeste frente a la plaza principal
de Pailon.

Calle Libertad casi esq. Calle La Paz, Plaza 31 de Julio de
San Ignacio (Barrio Casco Viejo - Provincia Velasco).

Calle Bolivar, frente a la Plaza Principal 29 de Septiembre,
San Miguel de Velasco.

Ubicada en las Instalaciones del Gobierno Municipal de
San Rafael de Velasco, sobre la plaza principal 24 de
Octubre.

Calle José Santisteban s/n, frente a la plaza principal de la
Localidad de Gutiérrez.

Sobre la Plaza Principal del Municipio de Pucard, Provincia
Vallegrande.
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LA PAZ

Sucursal La Paz
Agencia San Miguel
Agencia Uyustus
Agencia EIl Alto
Agencia 16 de Julio

COCHABAMBA

Sucursal Cochabamba
Agencia La Cancha

Agencia América
Agencia Quillacollo

BENI

Sucursal Trinidad
Agencia Pompeya
Agencia Riberalta
Oficina Externa San Javier

Oficina Externa Loreto

TARIJA

Sucursal Tarija
Agencia Fatima

CHUQUISACA

Agencia Sucre
Oficina Externa Mojocoya

ORURO

Agencia Oruro

Oficina Externa Cruz de Machacamarca
Oficina Externa Belen de Andamarca

PANDO

Agencia Pando

POTOSI

Agencia Potosi

INFORME DE RSE Y SOSTENIBILIDAD 2024 S“f.

Av. Camacho N°1372.

Av. Montenegro N°1223 esq. Calle 18 Calacoto, Zona San Miguel.
Av. Buenos Aires N°555, casi esqg. Av. Tumusla.

Av. 6 de Marzo N°701-A entre Calles 5y 6, Zona 12 de Octubre.

Av. Alfonso Ugarte N°250, entre las Calles Pascoe y José Arzabe,
Zona 16 de Julio, El Alto.

Av. Ayacucho N°174 esq. General Acha - Edif. M. Antonieta - PB.
Calle Honduras N°0545, entre Calle San Martin y Lanza, Zona del
Mercado La Cancha.

Av. América esq. Libertador Bolivar.

Calle José Ballivian esq. General Pando, Quillacollo.

Plaza Mcal. J. Ballivian Acera Oeste N°28.

Av. Pedro Ignacio Muiba esq. Calle Tarope, Zona Pompeya.

Calle Nicolas Suarez N°483 esq. Acera Sur de la Plaza 3 de Febrero.
Ruta 9, Calle S/N, frente a la Plaza Principal 3 de Diciembre, acera
oeste del Municipio de San Javier.

Av. Pedro Marban, Municipio de Loreto.

Plaza Luis de Fuentes, Calle La Madrid N° 0394 esq. General Trigo.
Av. La Paz N° 495 entre Av. José Manuel Belgrano y Delfin Pino
(Barrio Villa Fatima).

Plaza 25 de Mayo N° 50.
Sobre la Plaza Principal de Redencién Pampa, Municipio de Villa
Mojocoya, s/n, Provincia Zudafiez.

Calle Bolivar esq. Calle Soria Galvarro.

Plaza 29 de Mayo S/N, Localidad Cruz de Machacamarca.
Instalaciones del Gobierno Auténomo Municipal de Belén de
Andamarca, Calle Oruro esq. Calle S/N, frente a la Plaza 15 de
Septiembre Edificio Consistorial de la Localidad Belén de
Andamarca.

Av. Tcnl. Enrique Fernandez Cornejo N°096.

Calle Bolivar N°948 esq. Calle Sucre, zona central de la ciudad.

PAG. 83

PAG. 75







<\ BANCO GANADERO

www. Bg .com.bo




