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DATOS DE CONTACTO - 102 - 53
Banco Ganadero S.A.

Tel. (591 3) 317 3000

Email: responsabilidad.social@bg.com.bo

Web: www.bg.com.bo

RESPONSABLES
J. Ronald Gutiérrez Lopez
Saulo Mostajo Castell

Maria Reneé Hurtado Vaca

Aclaracion

Es importante aclarar que los datos de este Informe corresponden a 2018. Sin embargo, su publicacién se efectia en 2019
-afio en que Banco Ganadero cumple sus 25 afios- por esto, nos hemos dado la licencia creativa de incluir el logotipo 25
afios en el Informe RSE 2018.
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ENFOQUE DEL INFORME

e Rendicién de Cuentas
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Rendicion de cuentas - 102 - 12, 102 - 13, 102 - 45, 102 - 44, 102 - 50

Este informe es un importante canal de comunicacion con los grupos de interés a través del cual el Banco Ganadero
S.A. rinde cuenta del impacto que genera tanto en la sociedad, la economia y el medioambiente como resultado de
su negocio. El presente informe contribuye a transparentar la gestion del Banco Ganadero S.A., ya que comunica las
politicas, decisiones, actividades y practicas que generan valor social; asi como también los resultados de la conciencia
y el respeto por el medioambiente.

Se publica anualmente y refleja el esfuerzo integral que realizan todas las dreas del Banco en materia de responsabilidad
social empresarial correspondiente a las actividades ejecutadas durante el periodo comprendido entre el 01 de eneroy
el 31 de diciembre de 2018.

Su contenido responde principalmente al Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), del Libro 10°, Titulo
| de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros; ademas sigue de los contenidos basicos de la Guia para la
elaboracion de memorias del Global Reporting Institute (GRI), comprendiendo las operaciones del Banco a nivel nacional.

De igual manera y como parte del proceso de rendicién de cuentas y transparencia, este informe se publica en el portal
web al igual que los Estados Financieros, la Memoria Anual, el Cédigo de Ftica, y el Cédigo de Gobierno Corporativo. De
esa manera, se pone a disposicién esta informacién para los principales grupos de interés del Banco, y por el cuidado y la
preservacion del medio ambiente, se presenta en version digital.
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Sefiores Accionistas, Directores, Funcionarios y Clientes:

Este es el quinto Informe de Responsabilidad Social Empresarial de nuestra institucién, mediante el cual rendimos cuenta
de los resultados alcanzados en este ambito, correspondientes a la gestion 2018.

En esta gestidn, el Banco centrd sus esfuerzos en la operativa del Sistema de Gestién Ambiental y Social (SARAS), que
tiene como objetivo mejorar de manera continua el desempefio del Banco en materia ambiental y social, incorporado
buenas practicas en pro del desarrollo sostenible, lo que impacta de manera positiva en la cartera de clientes de la Banca
de Empresas y Corporativa.

Destacan un par de hechos importantes relacionados a la estructura interna, ya que se cred la Jefatura de Prevencion,
Control y Cumplimiento, que antes dependia de la Gerencia de Riesgo Integral y a partir de esta gestién, depende
directamente del Directorio. En esa linea, destaca también el empoderamiento que se le otorgé al departamento de RSE,
a través de la creacion de la Jefatura del cargo, lo que permitira el fortalecimiento de ambos departamentos desde el
punto de vista de la gestion.

Por su parte, en el &mbito social, se destaca el trabajo en iniciativas internas para robustecer la relacién con los
funcionarios del Banco, reforzando sus capacidades a través de un robusto plan de capacitacién y el fortalecimiento de
los procesos de seleccion e induccion.

Por otro lado, los esfuerzos a nivel de Educacién Financiera dirigidos a consumidores, a través del programa de educacion
e informacion, que cada afio alcanza a miles de clientes, usuarios, estudiantes y poblacién en general, otorgandoles
habilidades y conocimientos asociados a los servicios de intermediacion financiera, derechos y deberes asociados a los
productos y servicios y seguridad en las transacciones.

A'su vez, invertimos en proyectos relacionados al arte, cultura y deporte, a través de convenios con instituciones sin fines
de lucro que trabajan en la inclusion social y que reflejan nuestra intencién de apoyar a la comunidad.

En el &mbito econémico, el Banco Ganadero obtuvo resultados positivos durante el 2018, a pesar de la fijacién de tasas
de interés activas y el cumplimiento de metas cuantitativas en el sector productivo y vivienda social, manteniendo sus
indicadores de solvencia, rentabilidad y calidad de cartera. Un logro importante fue alcanzar los 1.880 millones de délares
en Activos y Contingentes, con un crecimiento de 8.97%. Asimismo el Banco llegd a los $us 1.300 millones en Cartera y
$us 1.300 millones en depdsitos.
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En cuanto a la expansidn de la red de oficinas, el Banco Ganadero S.A. continué colaborando con el desarrollo del pafs a
través de la inauguracion de una oficina en la localidad de Gutiérrez, al sur de Santa Cruz de la Sierra, donde la principal
actividad de la poblacién es la agropecuaria, dando asf acceso a los servicios financieros a una poblacién en zona de pleno
desarrollo.

También destaca el lanzamiento de la tarjeta de crédito para el sector Mype, que permite a los microempresarios contar
CON Un nuevo servicio para financiar pagos a proveedores, compras, pagos de servicios y otro a 60 meses plazo.

Por otro lado, me complace informarles la mejora en la calificacién de desempefio de RSE otorgada por la Calificadora
AESA Ratings, de R2 a R2+, que resume el alto compromiso social que mantiene el Banco Ganadero con la responsabilidad
social empresarial, lo que se traduce en objetivos, estrategias, politicas, procedimientos y resultados.

Quiero hacer extensivo nuestro agradecimiento a los accionistas, que confian en nosotros. Agradecer también el apoyo
de los sefiores directores y colaboradores, que gracias a su permanente dedicacion, esfuerzo y compromiso seguimos
creciendo con nimeros favorables.

Finalmente, gracias a los clientes que nos acompafian y son el motor para la permanente bisqueda de una mejora
continua y por quienes trabajamos para brindarles productos financieros a su medida y un servicio de calidad, que es un
fuerte pilar de nuestra gestion.

Gracias por preferirnos.

J. Ronald Gutiérrez Lépez
Gerente General
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1. Historia y filosofia institucional -102 - 1, 102 - 5, 102 - 16, 103

Banco Ganadero S.A. tiene su origen en 1994, cuando comenz6 a operar con el propésito de cooperar y participar
activamente en el desarrollo econdmico, financiero y social del pais, fomentando el ahorro interno nacional, a través
de financiamientos internos y externos, para facilitar la creacion, expansion y desarrollo de empresas nacionales,
incentivando las inversiones nacionales y/o extranjeras y cubriendo los requerimientos crediticios o financieros de los
diferentes sectores econémicos del pafs.

El estilo de banca agil y moderna, garantizan un servicio pleno y satisfactorio a los clientes, hecho que se traduce en la
evolucion de los principales indicadores de desempefio, los mismos que aseguran la solidez y solvencia del Banco.

En este sentido, el BGA otorga préstamos a corto, mediano y largo plazo bajo altos estandares de calidad. Sus
operaciones se encuentran extendidas dentro del rubro de servicios, comercio, industria, agricultura y comercio exterior
y con diversidad de clientes en términos de patrimonio, actividad y ubicacién geogréfica.

Los principios basicos de Banco Ganadero estan representados por su Misién, Visién y Valores.

Mision:

Contribuir al desarrollo del pafs viabilizando con calidad y eficiencia los proyectos empresariales y de vida de nuestros
clientes y usuarios, en base al respeto a su personay a su tiempo.

Vision:

Convertirnos en la institucion financiera nacional de mayor innovacién, de mejores servicios y de mayor rentabilidad.

Politica de RSE:

Para el Banco Ganadero S.A., la Responsabilidad Social “es la forma de gestionar los negocios y actividades de manera
integrada, ética y transparente, incorporando aspectos econémicos, ambientales y sociales en la toma de decisiones,
considerando las inquietudes de los grupos de interés”.

Valores:

Responsabilidad: Trabajamos para contribuir al logro de los objetivos de la institucion. La gestion integral del
riesgo garantiza nuestra capacidad de crecimiento y de generar valor para nuestros accionistas, beneficios para
nuestros clientes y la propia organizacion.

Espiritu de servicio: Tenemos la disposicion y ofrecemos un trato amable, apoyo con calidad, eficiencia y respuesta
oportuna.
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Confianza: Brindamos confianza y seguridad a nuestros clientes y empleados con profesionalismo y experiencia.

Etica e integridad: Trabajamos dentro del marco legal en vigencia, cumplimos con el Secreto Bancario y con la
responsabilidad asignada en el uso de la informacidn, recursos materiales y financieros.

Dinamismo e innovacidn: Promovemos la iniciativa para descubrir y explotar las oportunidades de negocios y
para adaptarnos a los cambios de mercado, con productos y servicios que cubran las nuevas necesidades del cliente
y permitan incrementar la rentabilidad del Banco.

Responsabilidad social: Apoyamos proyectos que benefician a nuestra comunidad, fortaleciendo y apoyando
diversos sectores econémicos, sus empresas y habitantes.
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2. Presencia en el pais -102 - 4,102 - 6, 102 - 10, PS 13

El Banco tiene su oficina central en la ciudad de Santa Cruz y cuenta con sucursales en ocho de los nueve departamentos
distribuidos de la siguiente manera:

Departamento Sucursales / Agencias
Santa Cruz Oficina Central

Agencia El Cristo
Agencia Blacutt

Agencia Mutualista
Agencia Ciudad Real
Agencia Virgen de Cotoca
Agencia Norte

Agencia Roca y Coronado
Agencia Viedma

Agencia Santos Dumont
Agencia Arenales
Agencia Montero (rural)
Agencia Okinawa (rural)
Agencia La Bélgica (rural)
Agencia Pailén (rural)
Agencia Minero (rural)
Agencia Grigoté

Agencia Porongo (rural)
Agencia Paragud

Agencia Ambassador
Oficina Externa San Rafael (rural)

Oficina Externa Gutiérrez (rural)
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La Paz

Cochabamba

Sucre

Tarija

Oruro

Pando

Sucursal La Paz
Agencia San Miguel
Agencia Uyustus
Agencia El Alto (rural)
Sucursal Cochabamba
Agencia La Cancha
Agencia América
Agencia Quillacollo (rural)
Sucursal Trinidad
Agencia Riberalta
Agencia Pompeya
Agencia Sucre
Sucursal Tarija
Agencia Fatima
Agencia Oruro

Agencia Cobija

INFORME RSE 2018
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3. Banco Ganadero en niimeros -102 - 7

Indicador 2017 2018
Nimero de empleados 921 958
Porcentaje de personal con antigiiedad mayor a 5 afios 26% 40%
Numero de Clientes por tipo de crédito EMPRESARIAL 202 149
Nimero de Clientes por tipo de crédito PYME 942 1.255
Ntmero de Clientes por tipo de crédito MYPE 2.075 5.331
Numero de Clientes por tipo de crédito CONSUMO 2.339 3.595
Nimero de Clientes por tipo de crédito HIPOTECARIO DE VIVIENDA 1.423 6.474
2018
Indicador (expresado en
miles de $us.-)
Patrimonio 109,848
Activos 1,787,181
Obligaciones con el publico 1,297,005
Utilidades netas 13,732
Obligaciones c/el puablico 1,297,005
Utilidades del periodo o gestion 13,732
Cartera vigente 1,280,153
Cartera bruta 1,299,723

Organizacion de la sociedad

En cumplimiento a lo dispuesto por el Reglamento de Banca Multiple emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema
de Financiero (ASFI) segtin Resolucion ASFI N© 035/2014 de fecha 21 de enero de 2014, modificada por la Resolucién ASFI
N° 053/2014 de fecha 30 de enero de 2014, y los Articulos 230 y 231 de la Ley de Servicios Financieros.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de febrero de 2014, aprueba que el Banco desarrolle sus
operaciones bajo el concepto de Banco Miiltiple, para lo cual el Banco presentd ante la ASFl todos los requisitos aplicables
para el funcionamiento como Banco Multiple procediendo asf con la adecuacién y modificacion de los estatutos del Banco.
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4. Gobierno corporativo -102 - 11, 102 - 18, 102 - 23, 202 - 2/ RSE 1G, RSE 1D
Rol de Gobierno Corporativo

El Directorio y la Alta Gerencia se encuentran comprometidos con el modelo de gestién de Buen Gobierno Corporativo, ya
que participan de talleres de actualizacion en temas relacionados. Es asf que el Banco Ganadero implementd las buenas
practicas de Gobierno Corporativo como un elemento esencial en su estructura y cultura organizacional.

La reputacion y la confianza son aspectos cruciales que hoy por hoy definen el vinculo de las empresas con sus grupos de
interés. En ese sentido, el Banco tiene establecida una politica empresarial seria y transparente, guiada por principios de
rectitud y honestidad, comprometida con el desarrollo econémico del pafs y bajo un estricto respeto por la ley.

El méximo 6rgano de gobierno de Banco Ganadero S.A. es el Directorio, responsable de tomar las decisiones estratégicas
del plan de negocios. Sus miembros se destacan por sus cualidades personales y profesionales. El Directorio esta
compuesto por 5 miembros, siempre pudiendo ser titulares o suplentes.

Directores Titulares Cargo
Fernando Monasterio Nieme Presidente
Javier Suarez Ramirez Vicepresidente
Ivan Troche Bustillos Secretario
Jorge Arias Lazcano Vocal
Rafael Deheza Cronembold Vocal

Directores Suplentes Cargo
Osvaldo Monasterio Nieme Suplente
Fernando Viacava Donoso Suplente
Jose Fernando Céspedes Saucedo Suplente
Fernando Kriitzfeldt Monasterio Suplente
Miguel Sirpa Monasterio Suplente

Organos de Gobierno - 102 - 26
Los Organos de Gobierno corresponden a las siguientes instancias:

e Junta General de Accionistas: La Junta General de Accionistas, legalmente convocada y reunida, es el maximo
organismo de representacion de la voluntad social, teniendo competencia exclusiva para considerar los asuntos
previstos en el Cédigo de Comercio y en el Estatuto del Banco Ganadero S.A.

e Directorio: Organo principal de administracion del Banco.

e Alta Gerencia: Plantel ejecutivo del Banco conformado por el Gerente General y los gerentes de drea o instancias
equivalentes.

e Organos de control: Esta instancia corresponde al Sindico y al area de Auditorfa Interna.
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Estructura de Gobierno - 102 - 18, 102 - 22, 102 - 25

La estructura organizativa de las instancias directivas y la alta gerencia cuenta con una clara segregacion de
responsabilidades y funciones, acorde a la estrategia, tamafio y complejidad de las operaciones del Banco, evitando la
concentracién de labores y decisiones en pocas personas, asi como la generacion de posibles conflictos de interés.

Durante esta gestion se actualizé la Norma de Gestion Organizacional, cambio que afect¢ la estructura de las instancias
de Direccién y la Alta Gerencia, dando como resultado la fusién del Comité Directivo de Seguridad Fisica en el Comité

Directivo de Riesgos.

Con esta fusion de Comités, la estructura del modelo de gestién de gobierno corporativo del Banco estd compuesta de

la siguiente:

COMITE DIRECTIVO
DE RIESGO

COMITE DIRECTIVO
DF AUDITORIA

COMITE DIRECTIVO
DE CREDITOS

COMITE DIRECTIVO
DE RECUPERACIONES

COMITE DIRECTIVO

CONTROL DE PRESUPUESTO

COMITE DIRECTIVO
COMERCIAL

COMITE DIRECTIVO
DETI

COMITE DIRECTIVO
DE ETICA

COMITE DIRECTIVO
DE GOBIERNO CORPORATIVO

[26 Pag.

JUNTA GENERAL COMITE DE
DE ACCIONISTAS GERENTES

COMITE DE

DIRECTORIO

CALIDAD




INFORME RSE 2018

El siguiente cuadro muestra la composicién del Directorio del BGA, por grupo etario al 31 de diciembre del 2018.

Composicion del Directorio por grupo etario

Indicador Cantidad
Composicion del Directorio por grupo etario (menor a 30 afios) 0
Composicion del Directorio por grupo etario (30 - 50 afios) 3
Composicién del Directorio por grupo etario (mayor a 50 afios) 7

Gerencia General y Gerencias de Area

Nombre

Cargo

J. Ronald Gutiérrez Lopez

Gerente General

Adolfo Guzman Rodriguez

Gerente de Finanzas

Mario Antonio Franco Teixeira

Gerente de Banca Empresas

Carlos Diaz Villavicencio

Gerente de Banca Minorista

José Edgardo Cuéllar Crespo

Gerente de Marketing

Eduardo Victor Chambi Ibafiez

Gerente de Admisién de Créditos

Walter Hugo Garcia Rocha

Gerente de Auditorfa

Wilfredo Chacén Argandofia

Gerente de Medios

Vladimir Ignacio Wayar Sanzetenea

Gerente de Tecnologfa de la Informacién

Pedro Antonio De Urioste Prieto

Gerente de Asesorfa Legal

Mauricio Egliez Flambury

Gerente de Calidad y Procesos

Saulo Alejandro Mostajo Casteld

Gerente de Riesgo Integral

Monica Elizabeth Morin Caballero

Sugerente de Recursos Humanos

Instrumentos de apoyo

El Banco se apoya en los siguientes documentos para el cumplimiento de buenas practicas de Gobierno:

* Cadigo de Gobierno Corporative: Establece principios y lineamientos basicos con la finalidad de adoptar e
implementar buenas practicas de Gobierno Corporativo. Es de aplicacion de los Accionistas, Directores, Alta
Gerencia y Funcionarios, quienes deberéan dar cumplimiento a la normativa establecida.

«  Codigo de Etica: Se constituye en un documento que complementa politicas y normas relacionadas con el
control interno, gestion del fraude y corrupcion, alineando de esta manera su @mbito de accién al Cédigo de
Gobierno Corporativo.

» Codigo de Conducta: Tiene como objetivo establecer las pautas de comportamiento que debemos seguir para
alinearnos a los valores del Banco.
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Difusion de informacion - 102 - 44

La difusion de la informacién en materia de Gobierno Corporativo para los grupos de interés como son los accionistas, la
ASFly otros, se encuentra a disposicién de los interesados a través de los diversos canales de comunicacién destinados
para ello.

5. Estructura organizacional

El Banco tiene una estructura organizacional formalmente establecida, con funciones, responsabilidades, requisitos de
cada cargo, niveles de autoridad y lineas de mando definidas y conacidas por todos los funcionarios.

La organizacion jerarquica del Banco es aprobada por el Directorio a propuesta del Gerente General, la misma deberé ser
revisada anualmente.

Toda modificacién a la estructura organizacional debe estar acompafiada de la actualizacién de los manuales
de procedimientos y funciones relacionados a los cargos y/o dreas modificadas, el area de Calidad y Procesos sera
responsable de dicha actualizacion.
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6. Gestion Integral del Riesgo -102 - 11

Es politica del Banco realizar un prudente manejo del riesgo. Para ello, el drea de Riesgo Integral identifica, valora y
controla los diferentes tipos de riesgos que pueden afectar el cumplimiento de la estrategia del Banco, con el fin de
proteger sus activos y apoyar el logro de los objetivos institucionales, cumpliendo con las normativas vigentes y politicas
internas, y paralelamente desarrollando mecanismos que garantizan el comportamiento ético del negocio.

En esa linea, mensualmente se lleva adelante el Comité Directivo de Riesgos (CDR), lo que asegura de mantener informado
al Directorio sobre el nivel de exposicion al riesgo.

Riesgos que gestiona el Banco Ganadero

El Banco cuenta con politicas, normas, procedimientos, metodologias, herramientas y modelos especificos para cada uno
de los tipos de riesgo que administra.

Estos mecanismos son anualmente revisados y ajustados en funcion a las caracteristicas propias del modelo de negocios
y el marco del perfil/apetito de riesgo del Banco. Es importante destacar que desde la pasada gestion, se incorporo al
riesgo de crédito el analisis de los riesgos ambientales y sociales.

Se identifican los siguientes riesgos:

TIPO DE RIESGO DEFINICION

1. Riesgo de Crédito Probabilidad de que un deudor incumpla, en cualquier grado, con el
pago de sus obligaciones con el Banco, de modo tal que se genere una
disminucién en el valor presente del contrato.

1.a. Riesgo Medioambiental y Social Riesgo, probabilidad o posibilidad de sufrir pérdidas por la ocurrencia
de eventos internos, externos y/o reputacionales cuya severidad im-
plique cualquier cambio posible o real de a) el entorno fisico, natural o
cultural y b) los impactos sobre la comunidad circundante y los traba-
jadores, derivados de la actividad comercial financiada; que afecte la
generacion de flujos de caja, la calidad y/o comerciabilidad del colate-
ral del deudor, asi como la imagen del Banco.
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2. Riesgo Estructural

2. a. Riesgo de Liquidez:

2. b. Riesgo de Tasa de Interés

2. c.Riesgo de tipo de cambio estructural

La posibilidad de sufrir potenciales pérdidas derivadas de movimien-
tos adversos en las curvas de tasas de interés, en los tipos de cambio
o en la liquidez relativa de los mercados ante la existencia de descal-
ces de tasa de interés, descalces de monedas o descalces de venci-
mientos en la gestion global de activos y pasivos.

Es un tipo de riesgo con caracter estructural y se lo define como la
contingencia de que el Banco incurra en pérdidas por la venta antici-
pada o forzosa de activos a descuentos inusuales y/o significativos,
con el fin de disponer rapidamente de los recursos necesarios para
cumplir con sus obligaciones, o por la imposibilidad de renovar o de
contratar nuevos financiamientos en condiciones normales para la
entidad.

Riesgo estructural generado por la exposicion de la situacion finan-
ciera del Banco a movimientos adversos en las tasas de interés. Los
cambios en las tasas de interés pueden afectar negativamente a los
beneficios, debido a que provocan cambios en el valor de los activos,
pasivos y de los instrumentos fuera de balance, porque el valor pre-
sente de los flujos de caja futuros cambia cuando las tasas de interés
varfan.

Potencial pérdida que asume la entidad ante variaciones en la coti-
zacién de la moneda nacional con respecto a las diferentes monedas
extranjeras en los mercados financieros siempre que existan brechas
entre los vencimientos de sus operaciones activas y sus operaciones
pasivas en moneda extranjera.
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3. Riesgo Mercado

3. a. Riesgo de Tasa de Interés de Mercado

3.b. Riesgo de Tipo de Cambio

Probabilidad de incurrir en pérdidas por movimientos de los precios
de mercado como resultado de las exposiciones que mantengan
dentro y fuera de balance.

Pérdida generada por la reapreciacion de los activos financieros e ins-
trumentos derivados, generada por los movimientos de los tipos de
interés en los mercados financieros, que afectan la valuacion de los
instrumentos de la cartera de inversién y cuyo efecto se materializa
directamente en el patrimonio.

Se refiere a la posible generacion de pérdidas en el valor de los ac-
tivos, pasivos y operaciones fuera de balance, como resultado de las
fluctuaciones en la cotizacion de las divisas en las que se denominen.

Es el riesgo de sufrir pérdidas debido a fallos, errores y omisiones en
los procesos de las operaciones, personas o sistemas internos o bien
a causa de acontecimientos externos.

4. Riesgo Operativo

4. a. Riesgo Legal:

4. h. Riesgo Tecnoldgico:

Es el riesgo de sufrir pérdidas debido a fallos, errores y omisiones en
los procesos de las operaciones, personas o sistemas internos o bien
a causa de acontecimientos externos.

Dentro del Riesgo Operativo se incorpora el Riesgo Legal que se define
como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables, la emisién de las disposiciones
administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacién de sancio-
nes, en relacion con las operaciones que se llevan a cabo.

Es la posibilidad o probabilidad de sufrir pérdidas por caidas o fallos en
los sistemas informaticos o en la transmision de datos, errores de pro-
gramacion y otros, siendo éste un componente del riesgo operativo.

5. Riesgo de Legitimacion de Ganancias
llicitas, Financiamiento del Terrorismo
y/o Delitos Precedentes

Probabilidad que el delito de legitimacion de ganancias ilicitas (LGl),
financiamiento del terrorismo (FT) y/o delitos precedentes (DP) se pre-
senten en la estructura de operaciones del Banco.
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Prevencion de lavado de activos

Através de la Unidad de Prevencién de Lavado de Activos se establecen politicas, procedimientos y estructuras de control
que corresponden a las caracteristicas de los distintos productos y servicios, lo que permite monitorear las operaciones
para su deteccion, control y reportes inusuales o sospechosas.

El Banco a fin de mitigar los riesgos y evitar que sea utilizado como canal para el Lavado de Dinero y/o canalizacion de
recursos hacia la realizacién de actividades Terroristas, establece politicas que deben ser respetadas y acatadas, sin
excepcion, por todos y cada uno de los funcionarios de la institucion.

Mecanismos para la Prevencion de Legitimacion de Ganancias llicitas

El Banco busca consolidar relaciones comerciales confiables y de beneficio mutuo con sus clientes, proveedores,
funcionarios y entorno financiero y econémico en general; con el compromiso ético y profesional de accionistas, directivaos,
ejecutivos y de todos los funcionarios del Banco.

Para ello cuenta principalmente con dos mecanismos como ser la politica Conozca su cliente (KYC) y la Norma de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Politica Conozca su cliente: Busca que todos los clientes sean identificados adecuadamente y que se pueda establecer
su perfil de riesgo. Es asi que en casos de contar con clientes de perfil de riesgo elevado se ejecutaran procesos mas
exigentes de conocimiento e identificacion.

Se aplicaran los procesos de debida diligencia, para detectar, prevenir, controlar, y reportar el lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo, segin el nivel de riesgo que representa para el cliente, de acuerdo a criterios definidos
como Cliente de riesgo bajo, medio najo, medio alto y alto riesgo.; por lo que a mayor riesgo del cliente, mayor nivel de
debida diligencia.

Norma de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo: Tiene por objeto prevenir que
el Banco sea utilizado para dar apariencia de legalidad a operaciones provenientes de actividades delictivas o para
la canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, detectando y reportando oportunamente
operaciones de lavado de activo y financiamiento del terrorismo que se pretendan realizar.

Como parte de las “Sanas Practicas”, esta gestion 2018 el Banco mantiene la certificacién de su Modelo de Prevencion
otorgada por BH Compliance de Chile, empresa certificadora de modelos de prevencién de delitos.
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1. Distinciones y certificaciones

“Certificacion BH Compliance”

“Palmera Dorada” Expocruz Modelo de prevencion de delitos
MEJOR EMPRESA - COMPLIANCE S
DESERVICIO BH
== CERTIFICADO
L R S
B\ e g i b St 5 i it
Q\ " e e e
3
|

Premios a la excelencia en servicios en transacciones al exterior

Commerz Bank J. P.Morgan Bank
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8. Asociaciones y membresias - 102 - 12,102 - 13,102 - 44

Banco Ganadero S.A. es miembro activo de:

ASOBAN

ASOCIACION DE BANCOS PRIVADOS DE BOLIVIA
SANTA CRUZ

FELABAN

FEDERACION LATINOAMERICANAS DE BANCOS

caincHo

CAMARA DE INDUSTRIA COMERCIO
SERVICIOS Y TURISMO DE SANTA CRUZ - BOLIVIA
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MATERIALIDAD

Metodologia de elaboracién del informe
Grupos de interés

Canales de atencién
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1. Metodologia de elaboracion del informe - 102 - 40, 102 - 42, 102 - 43,102 - 44,102 - 46

La seleccion de los contenidos de este informe, a fin que reflejen las tres dimensiones de la RSE (econémica, social
y ambiental), surge a partir de la identificacién de aspectos comunes a la estrategia de RSE del Banco y sus grupos
de interés; aspectos en comudn que forman “temas estratégicos” prioritarios. De igual manera, se tomé como base el
requerimiento informativo de la calificadora de desempefio de RSE.

Proceso de analisis de temas materiales

1. Seidentificé temas que son relevantes y/o impactan (es decir que son “significativos”) en las tres dimensiones,
tanto al Banco como a sus grupos de interés. De igual manera, se identificé los aspectos relevantes en la
Normativa ASFly en el sector financiero nacional e internacional y los indicadores del requerimiento informativo
de la calificadora de desempefio de RSE.

2. Luego se realizd un cruce entre todas las variables y se priorizo la importancia de cada aspecto, a efectos de
reflejarlos en este informe.

3. Posteriormente se siguid la metodologia de materialidad del Global Reporting Iniciative (GRI), que sigue cuatro
etapasy permite reflejar los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la institucion, lo cual
permiti6 la validacién.

4. Finalmente, los contenidos del informe fueron sometidos a revisién interna con los gerentes de las areas
involucradas y por la gerencia general.

IDENTIFICACION

VALIDACION

 —
MATERIALIDAD
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2. Grupos de interés - 102 - 6, - 102 - 40

INFORME RSE 2018

La Norma interna de RSE establece que los grupos de interés responden a lo estipulado en el cddigo de Gobierno
Corporativo. En esa linea, el Banco Ganadero define sus grupos de Interés como las personas naturales o juridicas
interesadas en el desempefio del Banco, que puedan verse afectadas por el desarrollo de sus actividades y por las reglas

de Gobierno Corporativo.
Se identifican siete grupos:
1.

2.

Accionistas

Acreedores

Clientes

Usuarios

Funcionarios

ASFI

Poblacion
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Temas de interés de los grupos de interés - 102 - 44, 102 - 46, 102 - 47

Durante esta gestién, en base a revision de material de RSE e informes de anteriores gestiones, se determiné los temas
de interés de los grupos de interés y se plasmaron en la siguiente matriz:

TEMAS DE INTERES PARA EL BANCO

GRUPO DE INTERES TEMAS DE INTERES PARA EL GRUPO

1) Accionistas

2) Acreedores

3) Clientes

4) Usuarios

5) Funcionarios

6) ASFI

7) Poblacion
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Desempefio econémico
Rentabilidad y solvencia
Adecuada gestion de riesgos

Etica y transparencia

Desarrollo
Cumplimiento de plan de pagos pactado
Comunicacion fluida

Disponibilidad de canales de consulta y pago

Calidad en servicio

Seguridad

Acceso a productos financieros
Asesoramiento

Derechos del consumidor financiero

Calidad en servicio

Seguridad

Acceso a productos financieros
Asesoramiento

Derechos del consumidor financiero

Desarrollo profesional y humano
Estabilidad laboral
Bienestar

Capacitaciones

Cumplir con leyes y normas (cumplimiento normativo)

Comportamiento ético y transparente

Acceso a servicios financieros
Acceso a financiamiento
Accesibilidad a puntos de atencion

Inclusién financiera

Velar por la solvencia y rentabilidad
Mostrar inversiones.
Mostrar resultados.

Cumplir sus decisiones y expectativas

Acceso a financiamiento

Cumplir con normas y procedimientos.
Evitar conflicto de intereses.
Cumplimiento de plan de pagos.

Uso de canales.

Mantener satisfaccion del cliente.
Mantener fidelidad del cliente.
Brindar atencién y servicios de calidad.

Deberes del consumidor financiero

Mantener satisfaccién del usuario.
Brindar atencion y servicios de calidad.

Deberes del consumidor financiero

Compromiso
Identidad

Productividad

Cumplimiento normativo

Educacién Financiera.

Promover actividades culturales y de-
portivas.

Inclusién social.

Promover el desarrollo sostenible
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Canales de dialogo con grupos de interés -GRI G4 /ASFI /RSE 2S

El Banco se preocupa por conocer cada uno de los perfiles de las personas, instituciones, organizaciones y empresas a
las cuales impacta con el negocio; y a partir de ahf establecer canales y herramientas de comunicacién a la medida de
cada uno de ellos. En ese sentido, se mantiene didlogo periddico con los grupos de interés a través de diversos canales y
herramientas que se describen en el siguiente cuadro:

GRUPO DE INTERES CANALES /HERRAMIENTAS

1) Accionistas . Junta general ordinaria
. Junta general extra ordinaria
. Portal web
. Memoria anual

. Informe de RSE

2) Acreedores . Reuniones (presenciales / telefonicas)
. Correspondencia (electrénica / fisica)
. Memoria anual

. Informe de RSE

3) Clientes . Correspondencia (electrénica / fisica)
. Estudios de satisfaccion
. Encuestas
. Punto de reclamo
. Memoria anual
. Informe de RSE
. Red de oficinas
. Canal de denuncia
. Contact center (linea gratuita)
. Portal web

. Redes sociales
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Canales de atencion

El esquema de inclusién financiera del Banco Ganadero S.A., consiste en dar acceso a una amplia gama de productos y
servicios financieros de calidad acorde a los requerimientos de nuestros clientes, siendo la tecnologia una gran aliada por
su importancia y alcance.

En esa linea, la digitalizacién a nivel global y local hace que el Banco desarrolle nuevas tecnologias que permiten a los
clientes realizar transacciones de manera 6ptima y segura, sin necesidad de acudir a una oficina.

Es asf que los canales de atencion complementarios contribuyen a una tendencia de autoservicio disponible las 24
horas.

GanaMovil

En 2015, se desarroll6 la banca mévil a través de la aplicacién “GanaMoévil” que desde sus inicios liderd la lista de
calificacion que otorgan clientes de los bancos con presencia en las tiendas virtuales Google Play y AppStore. Una vez
maés este 2018 fue calificada como la mejor App de la banca.

Con GanaMévil los clientes pueden realizar transacciones en linea, como transferencias, pago de servicios y tarjetas de
crédito y visualizar sus extractos de cuentas, de manera facil y segura.

Por otro lado, es posible ubicar puntos de atencion y revisar tiempos aproximados de espera para escoger la mejor
alternativa; ademds, incluye la innovadora funcién para apertura de cuenta de ahorro (GanaDoble) desde el celular.

Entre algunas de las funcionalidades implementadas en la gestién estan el acceso a notificaciones de tarjetas de débito
y crédito; habilitacién de compras por Internet para tarjetas de crédito; avance virtual de tarjetas de crédito y mejoras en
geolocalizacién y notificaciones para abonos en cuenta.

CanaMovi!

iDESCARGALA Y VIVE UNA
NUEVA EXPERIENCIA!




Banca por Internet - GanaNet

Servicio para los clientes que desean realizar transacciones financieras por Internet. Permite realizar consultas de
saldo y movimiento de cuentas, pagos de servicios y tarjetas de crédito, verificacién de extracto, giros internacionales,
recaudaciones AFP, pago de proveedores y otras operaciones.

ACTUALIZACION DE DATOS

Realiza la actualizacidn de tus datos desde
GanaNet con tu dispositivo GanaPin.

Exta snficdn v sapwsviecs por 4S5

PARA MAS INFORMAGIOM INGRESA A
. BANCO GANADEROD

el Y
GanaNet Movil - 203 - 2

Durante esta gestion se realizé el lanzamiento de la aplicacién “GanaNet Mévil”, nuevo servicio dirigido para clientes
empresariales. La aplicacion tiene los siguientes servicios disponibles:

e Consultas de cuentas y emision de extractos
e  Autorizar solicitudes pendientes.

e Lista de Autorizaciones, donde podré ver el estado de sus autorizaciones: autorizadas, rechazadas, vencidas y
pendientes.

e Transferencias a cuentas propias, de terceros y otros bancos

La aplicacion se encuentra disponible para los firmantes autorizados de la empresa. Ademas de ello, utiliza el mismo
c6digo de persona y clave de Banca Virtual y solo puede ser utilizada con dispositivos méviles habilitados por el cliente
desde Gananet, pudiendo cada cliente habilitar hasta 3 dispositivos méviles y bloquear el servicio desde su cuenta en
Gananet, contactando al Banco o en oficinas.
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Cajeros Automaticos (ATM)

El Banco cuenta con una red de 144 ATM ubicados en puntos estratégicos de las ciudades donde tiene presencia. Hace
un par de afos la red se complementé con el servicio de cajeros automaticos para dep6sitos. Actualmente se cuenta con
24 cajeros depositarios distribuidos en las ciudades de Santa Cruz (17), La Paz (4) y Cochabamba (3).

Agregado a ello, el Banco cuenta con cajeros para personas con capacidades diferentes, los que brindan una serie de
comodidades a los clientes que sufren discapacidad visual, auditiva o motriz; cuentan con espacio para silla de ruedas, y
tecnologia especial que proporciona audio e instrucciones sonoras.

CAJERO
DEPOSITARIO

Wy
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Descripcion de la incorporacion de la RSE en el plan estratégico del Banco
Resultado de la implementacién y mantenimiento del sistema de gestion de la RSE
Gestion de la RSE

Esquema de roles

Areas de actuacién

Herramientas de RSE

Estructura de RSE

Compromiso con la RSE
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1. Descripcion de la incorporacion de la RSE en el plan estratégico del Banco - RSE 1

Desde su creacidn, el Banco apoy6 el crecimiento de los sectores productivos de la economia y a la vez, iniciativas de
organismos sin fines de lucro que contribuyen a generar un impacto positivo en la sociedad boliviana, sobre todo en
segmentos desfavorecidos.

En 2013, cuando la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), puso en vigencia el Reglamento de
Responsabilidad Social Empresarial para las Entidades de Intermediacién Financiera, cuyo contenido establecié el marco
de actuacion y dio los lineamientos minimos para gestionar la RSE, es que se formaliza la estructura del Departamento
de RSE.

En el 2016 se elaboré el primer Plan Estratégico que resume la planificacién formal de la RSE en el Banco; plan que
se incorporé dentro del Plan Estratégico general, y asf integramos la RSE al cuadro de mando integral (CMI), principal
mecanismo de control de los indicadores que monitorea el Banco; por tanto se integra también a las actividades y cultura
corporativa.

El objetivo general del plan estratégico de RSE para 2018, se enmarca en ajustar el modelo de RSE a las exigencias
del entorno donde compite el Banco. Por su parte, el Banco instrumenta sus objetivos de RSE a partir de metas, que se
reflejan en indicadores de desempefio (KPI), monitoreados a través del Cuadro de Mando Integral (CMI).

Del plan estratégico de RSE — que apunta a incorporar medidas de eco-eficiencia y gestién de riesgos ambientales y
sociales en el modelo de gestion socialmente responsable del Banco-, se desprende el Plan Operativo Anual (POA), que
decanta en una serie de actividades de cumplimiento, a realizar durante el afio.

2. Resultado de la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de la RSE - RSE 2

Como resultado de este proceso, se cuenta con un sistema de gestién de RSE compuesto por una politica y norma de RSE,
lineamientos que permiten gestionar adecuadamente la RSE.

Durante esta gestion se elaboraron los siguientes documentos aprobados por el Directorio:
e |nstructivo Metodologias e Instrumentos para la Gestion de RSE
e Tablero de Registro de indicadores de RSE
e Registros relacionados Matriz de Grupos de Interés

Este desarrollo documental establece las directrices para la gestion de responsabilidad social empresarial del Banco, en
el marco de los requerimientos estratégicos y normativos del giro del negocio.

Su importancia es alta porque recoge y formaliza la gestién de la RSE en el Banco, dando un marco de actuacion que
asegura su aplicacion transversal, monitoreo, mantenimiento y mejora continua.
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Por su parte, esta gestién se implementd el sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales, proyecto que se viene
gestionando desde 2015, cuando asumimos el compromiso frente a organismos multilaterales de fondeo y Bancos de
Desarrollo, que confiaron en el Banco Ganadero, para llevar adelante esta importante tarea de otorgar créditos con un
fuerte nivel de debida diligencia, a través de evaluaciones de riesgos ambientales y sociales en las operaciones de crédito
de la Banca Empresa y Corporativa, revisando si el nivel de riesgo de la actividad que desempefia el cliente es elegible de
acuerdo a su nivel de riesgo socio ambiental.

Para ello, el Banco hizo una importante inversién con la contratacién de consultores externos de Argentina, que se
trasladaron para ofrecer herramientas enmarcadas en las buenas practicas internacionales. También es importante
mencionar que este afio se empoderd la RSE a través del nombramiento de una jefatura, que tiene como misién

3. Gestion de RSE

La gestién de RSE compete a todas las dreas del Banco, siendo Riesgo Integral el duefio del proceso principal, apoyado
por las distintas areas involucradas, que son el brazo operativo.

Debido a la transversalidad de la RSE, para su adecuada gestion es necesaria la participacion de las distintas &reas,
siendo Riesgo Integral el area que comanda el proceso principal que es operado por el resto de areas bajo un esquema
de roles.

Esquema de roles
ROLES
GESTION RIESGO
DE RSE INTEGRAL

RIESGO
INTEGRAL

AREA
RESPONSABLE

FUNCION
SOCIAL

RIESGOS RIESGO
A&S INTEGRAL

EDUCACION
FINACIERA MARKETING

SALUD, SEGURIDAD RECURSOS
Y DD.HH. HUMANOS

(=)
(L}
(%)
-
[~
(54 ]
(=]
(=]
=
=
Q
(5 ¥
=
(=]
NTT)
=
=
(=}
(&)

MEDIOS
(ADMINISTRACION)

FINANCIADORESF INANZAS
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4. Areas de actuacion de RSE

En el marco de la gestion de responsabilidad social empresarial el Banco toma como parte de ella, las siguientes areas
de actuacion:

» ASFI: Marco legal base para la gestion de RSE, funcién social y educacion financiera.

» SARAS: Sistema de gestion de riesgos ambientales y sociales, cuyo é&mbito de accién se concentrara en el
otorgamiento de cartera empresarial y PYME.

» ECOEFICIENCIA: Marco de acciones o iniciativas a favor del medioambiente, el uso racional de los recursos y
la prevencioén de la contaminacion.

Importante destacar que el Banco Ganadero monitorea el desempefio de la RSE a través una serie de indicadores que se
incluyen en el cuadro de mando integral (CMI).

Este afio, el Banco concentrd sus esfuerzos en la implementacion del sistema de gestién ambiental y social (SARAS),
pilar importante de la gestion de RSE orientado a identificar y gestionar los riesgos y oportunidades medioambientales y
sociales en los procesos de préstamo e inversion, de evaluacion y de gestién, integrados en la estructura organizativa del
Banco; a su planificacién, responsabilidades, précticas, procedimientos, procesos y recursos.

De igual forma, este 2018 se realizd |a auditoria al sistema de gestién ambiental y social, en la que se obtuvo un exitoso
resultado, en vista que los consultores externos calificaron positivamente el sistema, habiéndose determinado su
capacidad para gestionar los riesgos socio-ambientales, especificamente en el proceso de otorgamiento crediticio.

En resumen, el sistema cumple con su propésito, de acuerdo con las mejores practicas internacionales, las expectativas
de socios de capital —actuales o potenciales- como organismos multilaterales de crédito y bancos de desarrollo.

Por su parte, la gestién de RSE en el Banco Ganadero, tiene como marco normativo y referencial principalmente las
siguientes leyes, reglamentos y normas:

+ Ley N°393 de Servicios Financieros.

* Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

* Reglamento para la Funcién Social de Servicios Financieros.
» Normas ISQ y otros estandares relacionados.

Es importante mencionar que durante esta gestion se tomaron medidas para mejorar la gestién de la responsabilidad
social empresarial. En ese sentido, a continuacion se exponen las principales medidas aplicadas:

+ Se potencié la RSE con la firma de contratos con organismos de fondeo (atin vigentes) que nos comprometen a
mantener sanas practicas ambientales y sociales.

» Se mantiene el permanente monitoreo de indicadores relacionados a los &mbitos de la RSE. Los principales
indicadores de cumplimiento y desempefio son monitoreados mensualmente en el Comité Directivo de Riesgos
y expuestos ante Directorio.
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» Se mantiene la Norma de Responsabilidad Social Empresarial que marca los lineamientos para la gestién
permanente de la RSE.

» Seformalizé el andlisis de riesgo ambiental y social, que da como resultado diversos documentos y herramientas
que aportan a la gestion transversal de RSE.

+ Secontrat6 un analista que atiende la cartera ambiental y social.

5. Herramientas de RSE

Durante la gestion 2018, al haberse implementado el sistema SARAS, se socializ6 la documentacion relacionada, la
misma que se compone de Politicas, Normas, Manuales de Procedimientos y Herramientas que permiten la ejecucion y
aplicacion del POA de RSE.

Estagestion se elabord el instructivo de Metodologias e Instrumentos para la Gestion de RSE, el mismo que va acompaiiado
de un Procedimiento para la carga de indicadores de RSE, documento que en la operativa participan diversas areas del
Banco, lo cual muestra la transversalidad de la gestion. Anualmente se revisa toda la documentacién que se elabora para
apoyar la gestion.

6. Estructura de RSE

Desde la gestién 2016, el Departamento de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) depende del Area de Riesgo
Integral, reportando mensualmente al Comité Directivo de Riesgos, que a su vez reporta al Directorio, instancia que
define los principales lineamientos relacionados a |a politica y estrategia de RSE del Banco.

GERENTE DE RIESGO INTEGRAL

OFICIAL DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
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1. Compromiso con la RSE

Una iniciativa a destacar durante esta gestion, es que el Banco se sometid a una pre-evaluacion del estado del arte de
la RSE, a invitacién de la certificadora norteamericana WORLDCOB, miembro de la World Confederation of Businesses,
cuya certificacion WORLDCOB-CSR esta basada en la Norma WORLDCOB-CSR:2011.3.

Esta norma ha sido revisada por The British Standards Institution (BSI), miembro fundador de ISO vy lider mundial en
desarrollo y creacion de normas.

El proceso de pre-evaluacion fue realizado por auditores lideres que cuentan con una vasta experiencia en este tipo de
certificaciones, quienes al finalizar el proceso, emitieron un informe que arrojé resultados positivos acerca de la situacion
del Banco Ganadero con respecto a la RSE, en vista que se apega a normas y buenas précticas internacionales que se
ajustan a la Norma WORLDCOB-CSR.

La norma establece los requisitos que debe cumplir una organizacion para que sea considerada socialmente responsable,
certificada por WORLDCOB, por lo cual el Banco Ganadero recibié un diploma de constancia de compromiso con la
Responsabilidad Social Empresarial.

COMMITMENTTOCSR ~ *

Banco Ganadero S.A.

FOR ACTIVELY COMMITTING TO CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN ACCORDANCE WITH WORLDCOB-C5R: 2011 3

¥k ®
E ghinig T
-, T
rr;'i'f {*
k& WORLDCOD £ g 3
5 R0 = 1. MORAN

,"“b Chiaf Execuive Officar
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS Y DE LA POLITICA DE RSE

e Desempefio Social
e Desempefio Ambiental

e Desempefio Econémico
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Desempeiio Social
1. Gestion de Recursos Humanos - 103,102 - 8 / RSE 1T

El 4rea de Recursos Humanos es responsable de gestionar a las personas, generando condiciones para que estas puedan
cumplir con las funciones asignadas, con la finalidad que contribuyan al logro de los objetivos institucionales, en tanto
que las politicas del area constituyen el marco referencial para todo el personal del Banco. Ademés, es una herramienta
de gestidn para aquellos ejecutivos que tienen responsabilidades de supervision, conduccion y liderazgo.

Por otro lado, la gestion del rea debe asegurar la dotacién del personal necesario las distintas dreas y asi cumplir con los
objetivos trazados y que dicho personal cuente con los conocimientos y competencias para la ejecucion de sus funciones,
generando las condiciones para el desarrollo profesional y personal de quienes conforman la institucién.

Recursos Humanos programa distintas actividades de entrenamiento y capacitacion para desarrollar y retener al personal
necesario y supervisar en forma constante las labores de las personas; asi como evaluar periddicamente su desempefio
para asegurar que alcancen los objetivos planteados.

Finalmente, coadyuva a generar un ambiente de control interno, fundamental para generar un clima apropiado de trabajo
que influya también en la calidad de atencidn.

Principios y valores éticos

Los directivos y funcionarios enmarcan su accionar de acuerdo a lo establecido en las normas internas y los Cédigos de
Etica y de Conducta.

El area debe divulgar, actualizar y hacer cumplir lo establecido en los documentos arriba mencionados. De igual manera,
el area de Recursos Humanos actda en el marco de los siguientes valores:

«  Sentido de responsabilidad funcional

» Actitud de compromiso

» Participacién y cooperacion

» Equidad en la gestion

» Actitud proactiva y de trabajo en equipo

«  Comunicaci6n efectiva
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Respeto a las personas - 103, 102 - 8 / RSE 1D

El Banco asume dentro de su actuar el respeto a la persona y su dignidad, y se alinea con los derechos establecidos en la
Constitucion Politica del Estado y la Declaracién Universal de Derechos Humanos adoptada por las Naciones Unidas en
1948y los instrumentos que de la misma se derivan.

Eneste sentido, el Banco cumple con las leyes y regulaciones laborales, propicia el respeto por las diferencias, salvaguarda
al personal y las instalaciones, promoviendo la igualdad de oportunidades.

Esta alineacion se plasma en el codigo de ética de la institucién, que menciona que los derechos humanos son las
prerrogativas basicas, inherentes y esenciales de las personas que buscan garantizar la dignidad, igualdad y el desarrollo
de los individuos.

El Banco promueve la diversidad e igualdad de oportunidades entre todos sus funcionarios, lo cual se plasma en la tabla
a continuacion que muestra que la plantilla de funcionarios esta equilibrada entre mujeres y varones.

Relacion de cargos por género 2017 2018
Mujeres (%) 52% 51%
Varones (%) 48% 49%

Fuente: Elaboracion propia

2. Funcionarios - 103,102 - 8/ RSE 1D

El Banco busca atraer y contratar al personal que mejor se ajuste a los requisitos del cargo y a las normas de la institucién.
El proceso de seleccion esta centralizado en el Area de Recursos Humanos en coordinacién con las distintas areas, y
cuando es necesario Se contrata servicios de empresas externas.

Por otro lado, el Banco promueve el continuo desarrollo personal y profesional de sus funcionarios, lo cual se estipula en
la Norma de Recursos Humanos, por lo que periédicamente promueve y comunica Promociones y Rotaciones internas.
Esta gestion el Banco cuenta con 958 funcionarios a nivel nacional, distribuidos como se muestra en el cuadro méas abajo
denominado Composicién de personal por area.

Funcionarios 2017 2018
Funcionarios a nivel nacional 921 958
Nuevos ftems a nivel nacional 43 42

Fuente: Elaboracién propia
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Composicion de personal por area 2018
Gerencia General 1
Auditoria 8
Finanzas 27
Legal 14
Comercial 347
Recursos Humanos 6
Tecnologia de la Informacién 37
Riesgos 52
Calidad y Procesos 15
Marketing 9
Medios 434
Otros 8

Fuente: Elaboracién propia

Reclutamiento y seleccion del personal - 103, 401 - 1/RSE 2T

El Banco procura atraer y contratar al personal que mejor se ajuste a los requisitos del cargo y a la cultura de la institu-
cion. El proceso de seleccion estéd centralizado en el drea de Recursos Humanos en coordinacion con las distintas areas,

y cuando es necesario se contrata los servicios de empresas externas.

La contratacion del personal se realiza bajo la modalidad de contrato indefinido o a plazo fijo, segin las condiciones defi-

nidas por la legislacion laboral en vigencia.

Durante el 2018, se contrataron 42 nuevos funcionarios; en tanto que mantuvo un nivel regular de movimiento de perso-
nal, cerrando la gestién con un total de 958 funcionarios a nivel nacional, tal como se muestra en el cuadro mas arriba.

El mayor nimero de contrataciones se concentra en el departamento de Santa Cruz, por ser la ciudad donde se registra

un mayor crecimiento econémico.

Nimero de nueves empleados desglosado por departamento 2017 2018
Cochabamba 8 3
Santa Cruz 18 40
Sucre 4 0
Beni 3 0
La Paz 4 1
Oruro 0 7

Fuente: Elaboracion propia
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3. Gestion del talento
Certificacion de puesto de trabajo

Uno de los objetivos principales es contar con personal altamente capacitado, asegurando el conocimiento técnico y el
desarrollo de habilidades para el desempefio de sus funciones.

Todos los funcionarios que ocupen los cargos que tengan relacién con atencion al cliente, deberan certificar en el cargo
que actualmente desempefian, por lo menos una vez al afio.

Esta certificacion evala el conocimiento con el que cuenta la persona en el cargo que se desempefa, ademas de
fortalecer y actualizar los conocimientos técnicos, asi como la normativa vigente para el normal desenvolvimiento de la
operativa en la atencion a clientes.

Evolucion de certificacion de puestos

Aiio Cantidad % Personas certificadas
2018 757 92%
2017 743 83%

Fuente: Elaboracion propia

Competencias del personal

Los gerentes de area en coordinacién con Recursos Humanos deben planificar, seleccionar, contratar y desarrollar a las
personas, de tal forma que se alcance la competencia necesaria para que todas las operaciones puedan llevarse a cabo
exitosamente.

La competencia debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarias para realizar las tareas que definen los trabajos
individuales y la calidad requerida en el cumplimiento de las mismas.

Los jefes y gerentes en coordinacién con Recursos Humanos deben especificar los niveles de competencia para los
trabajos particulares y convertirlos en requisitos de conocimientos y habilidades.

Para lograr la competencia definida el Banco debe contar con los siguientes elementos:
e Planes de desarrollo del personal.
e Programas de entrenamiento y capacitacion.
e Manuales de funciones y perfiles de cargos.
e Métodos de supervisién y control.

e Métodos de evaluacién de desempefio.
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4. Capacitacion - 404 - 1,404 - 2/ RSE 1C, RSE 2C

Para el Banco Ganadero, la capacitacion del personal es fundamental. El plan anual de capacitacién esta dirigido a todos
los funcionarios, el cual brinda soporte al plan estratégico de la institucién, y que permite la actualizacién, mejora de las
capacidades y desarrollo de habilidades.

Todos los funcionarios son responsables de mantener actualizados sus conocimientos enrelacion al cargo que desempefian.
Sin embargo podran existir programas concretos de entrenamiento y capacitacion, de acuerdo a las necesidades del
Banco. La implementacién de estos programas tiene por objeto un incremento en la productividad de las personas, con la
finalidad de prepararlas para su movilidad dentro de la institucion.

El Centro de Formacidn, es la instancia que ofrece programas a través de cursos indoor y outdoor, jornadas de capacitacion
interna y externas, escuelas BG (que es un programa de formacidn para cajeros y programa de formacion en gestion de
ventas y servicio al cliente) y el programa de certificacién de puestos.

Uno de los objetivos del Centro es que el Banco cuente con personal capacitado, asegurando el conocimiento técnico y
el desarrollo de habilidades, asi como el desarrollo de programas de entrenamiento y el desarrollo personal del plantel.

En el marco de este Plan, los cuadros a continuacién muestran el total de horas de capacitacion que los colaboradores del
Banco recibieron durante el 2018 y la capacitacién por componente.

 JORNADAS CﬁﬂERCIﬁES _ . RIESGO OPERATIVO
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Capacitacion por Oficina/Sucursal
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Oficina/Sucursal Nimero de capacitaciones Total Personas Total Horas
La Paz 74 2736 5925
Cochabamba 70 2421 2652
Santa Cruz 292 14.321 31380
Chuquisaca 61 547 1284
Oruro 63 63 1423
Tarija 60 60 1470
Beni 66 66 2733
Pando 61 61 553
Fuente: Elaboracion propia
Capacitacion por componente
Componente Nro. de Nro. de Aporte Aporte
capacitaciones Personas participante Banco ($us)
Induccion 158 158 0 0
Formacion 7 227 0 14.112
Entrenamiento 164 4.996 0 5.245
Actualizacion 575 17.486 0 80.889
Total 100.246

Fuente: Elaboracion propia

b. Clima laboral

El Banco Ganadero dentro de su Plan Operativo para la gestién 2018-2020, llevé a cabo la evaluacién de Clima Laboral en
todas sus unidades y agencias, con el fin de conocer el sentir de sus trabajadores y a partir de esto contar con un plan de
acciones concretas a trabajar durante la gestion.

La Encuesta de Clima Laboral se realiza cada dos afios con el fin de identificar los atributos que hacen a la satisfaccién del
personal y determina su impacto en el clima laboral. Esta gestion 2018 se aplicé una encuesta on line a 754 funcionarios
a nivel nacional, realizada por la empresa Human Value, bajo la metodologia denominada “Empleador Lider”.

indice de Satisfaccién

El primer resultado obtenido es el indice de satisfaccion general (IS) de todo el Banco Ganadero, el mismo que alcanza
un IS de 74,4%, que segun la escala, muestra un BUEN clima con algunas oportunidades de mejora a trabajar, entre las

cuales se encuentran:
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1. Cultura organizacional y calidad de vida
2. Entrenamiento y desarrollo

3. Bienestar para el personal

4. Centro de formacion BGA

Los resultados la encuesta fueron compartidos con los gerentes de primera linea a nivel nacional y con la informacién
recabada en estas reuniones y la retroalimentacion se enriquecid con los planes de accion elaborados por cada gerencia.

6. Evaluacion de desempeiio - 404 - 3/ RSE 3C
El Banco realiza de forma anual el proceso de evaluacién de desempefio al finalizar cada Gestion.

Si bien este proceso es coordinado por Recursos Humanos, la responsabilidad es de cada uno de los funcionarios y de
sus inmediatos superiores.

De acuerdo al procedimiento, el funcionario realiza la auto-evaluacién este puntaje es utilizado como in-put por el
inmediato superior, para proceder con la evaluacion del personal a su cargo.

Cuadros de evaluacion de desempeiio

Indicador Total
Personal que cumple con los criterios del sistema de evaluacién de desempefio de la EIF para 89.6%
ingresar al proceso de evaluacion
Personal que no cumple con los criterios de evaluacion por estar en periodo de prueba y tener 6.1%
un tiempo menor a 6 meses
Personal que no cumple con los criterios de evaluacién por cambiar de cargo 0.6%
Personal que no se encuentra sujeto a evaluacion de desempefio 3.8%

Fuente: Elaboracion propia

1. Rotacion de personal - 401 - 1/RSE 3T

La rotacion de personal es un tema que ocupa, es por ello que elaboramos nuestro plan de accién en Clima Laboral,
tomando en cuenta las causas que la generan:

»  Apoyamos en la generacién de buen clima laboral.
»  Realizamos entrenamiento y capacitacién permanente.
»  Realizamos actividades que nos permitan identificar mejoras en nuestra comunicacion, procesos, tareas y otros.

»  Revisamos nuestras fuentes y procesos de reclutamiento e induccién, entre otros.
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8. Escala salarial

La escala salarial esta basada en un sistema de valoracién de cargos y consta de diez niveles salariales, distribuidos

en ocho rangos salariales. El proceso de valoracion de cargos se realiza bajo la metodologia de Escalas y Perfiles HAY,
reconacida por su capacidad de sistematizar y sintetizar las principales variables que hacen a la naturaleza y caracteris-
ticas de los cargos de una organizacion.

Esta metodologia, considera tres factores determinantes y representativos en relacion al peso especifico que se puede
asignar a un cargo en comparacion a otros. Estos factores son: competencia, solucién de problemas y responsabilidad.

Retribucion del personal - 202 - 1, 401 - 2, 405 - 2, / RSE 1B, RSE 2B, RSE 3B, RSE 2D

La retribucién, asi como la politica salarial, define en el aspecto econémico la relacién entre la institucion y el funcionario,
siendo los principales objetivos atraer y mantener a los funcionarios mas competentes y eficaces; compensar la
competencia que se exige y el esfuerzo que se impone y permitir satisfacer sus necesidades econémicas de indole social
y familiar.

Entre los tipos de retribucién figura la remuneracion, que para recibirla el funcionario debe cumplir con las funciones
laborales asignadas a su puesto de trabajo. Por otro lado, esté el cumplimiento de metas, que establece el porcentaje
monetario a percibir; y finalmente estd la retribucién en especie, aquella retribucién no econémica ni monetaria, que
ofrece otro tipo de beneficios al funcionario.

En beneficio de los trabajadores, el Banco Ganadero S.A. paga dos primas anuales; una por trabajo extraordinario y una
segunda por utilidades obtenidas en la gestion, ambas equivalentes a un sueldo mensual.

9. Comportamiento institucional

Todos los funcionarios del Banco deben actuar de acuerdo a las mismas normas y principios éticos y de conducta, descritos
en los siguientes documentos: Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta. Ambos documentos describen comportamientos
que regulan las relaciones laborales, estableciendo los derechos y obligaciones de las partes, asf como las sanciones por
incumplimiento a cualquiera de las disposiciones establecidas en las normativas del banco.

Toda persona que conozca un hecho que contravenga las normas y principios éticos o de conducta tiene la obligacién de
denunciar el hecho.
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Canales de denuncia

El Banco cuenta con canales de denuncia que garantizan la confidencialidad, transparencia, facilidad de acceso y reserva.
Los canales definidos para realizar las denuncias son:

INTRANET Y PAGINA WEB

CORREO ELECTRONICO BUZON DE TRANSPARENCIA

10. Higiene y seguridad ocupacional y bienestar laboral

El compromiso que el Banco tiene por las personas, se materializa también en las acciones que se realizan en materia
de salud y seguridad de los funcionarios, por lo cual se dispone de ambientes de trabajo adecuados y saludables, en
cumplimiento de la normativa boliviana vigente.

Esta gestion se envié al Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, el Plan de Higiene y Seguridad Ocupacional y
Bienestar y el Manual de Primeros Auxilios, para su aprobacidn.

Actualmente se cuenta con un equipo de 141 brigadistas a nivel nacional, quienes son capacitados en manejo de
extintores, primeros auxilios, prevencion de atracos y planes de evacuacion.

Comiteé de higiene y seguridad ocupacional y bienestar laboral

Recursos Humanos es el drea encargada de coordinar el Comité de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, cuyas
acciones estan orientadas a temas relacionados a la minimizacion de los riesgos inherentes al trabajo.

Los comités estan compuestos por funcionarios de distintas areas del Banco, representando al total de funcionarios y
tiene como principales tematicas:

»  Higiene y Seguridad Ocupacional
»  Acciones que puedan contribuir al bienestar laboral de los funcionarios

»  (Campafias de salud
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11. Politicas de Seguridad Fisica

El Banco Ganadero S.A. estd comprometido con el cumplimiento de la Seguridad Fisica de las personas, asi como el
cumplimiento de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar Laboral, analiza y evalda las situaciones de riesgo de
vulneracion a los sistemas de seguridad, asi como las medidas preventivas y correctivas.

Las politicas de seguridad fisica estan basadas bajo los siguientes principios:

«  Proteccion a la vida de las personas que se encuentren dentro de las instalaciones del Banco y del personal
cuando estos realicen operaciones y/o servicios fuera de las mismas.

»  Proteccion de los activos propios y en custodia, incluida la documentacién e informacién en medios impresos
o electrénicos.

«  Proteccién de la imagen institucional.

e Cumplimiento de leyes, normas, reglamentos de seguridad bancaria.

«  Capacitacion al personal en normas, técnicas y procedimientos de seguridad.
12. Clientes - 102 - 6
Perfil de clientes

El Banco Ganadero en su calidad de Banco Mdltiple, atiende a diferentes mercados y sectores como ser agricultores,
ganaderos, comerciantes, industriales, constructores, exportadores, grandes y pequefios empresarios, artesanos y asa-
lariados, todo ello, a través de lineas de negocio diferenciadas.

Su creciente cartera de negocios, hace que nuestros servicios lleguen a todo el pafs con productos especializados para
cada sector, con celeridad, eficiencia y una 6ptima atencién al cliente.

13. Lineas de Negocio - 102 - 7, 102 - 2/ RSE 3E

La propuesta comercial del Banco Ganadero esté constituida por tres lineas de negocio que se traducen en productos y
servicios para cada segmento y cliente.

BANCA EMPRESA
Y CORPORATIVA

BANCA BANCA
MINORISTA INSTITUCIONAL

Tesoreria

Banca Personas . _
Banca PYME Comercio Exterior

Giros y Remesas
Banca MYPE Mesa de Dinero

Banca Empresa
Banca Productiva
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BANCA'EMPRESA Y CORPORATIVA

BANCA EI Ofrece soluciones y asesoramiento acorde a las
necesidade empresa y/o empresario, desde el financiamiento de
capital de i operacion, los servicios de cobros y pagos locales,
nacionales i0 exterior, hasta la gestion de inversiones y liquidez.

BANCA PF
asesoramie
para el financ

VA En tanto la Banca Productiva, ofrece soluciones y
de a las [ presarios y comerciantes,
" to de de inversion y operacion.




BANCA EMPRESAS

Financiamiento

Linea de Crédito

Tarjeta de Crédito Empresarial

Linea de crédito comercial
Préstamos de inversién

Préstamos de capital de operaciones
Cartas de crédito de importacion
Avales Bancarios

Boletas de garantia

Descuento de letras de cambio

Ahorro e Inversion

Caja de Ahorro Clasica
Cobranzas
Cuenta Corriente Clasica

Depositos a plazo fijo (DPFs)

Servicios

GanaNet

Pago de Servicios

Pago a Proveedores y Planillas de Sueldo
Pago de Impuestos

Pago de Expensas

Pago de AFPs

Servicio para Instituciones y Condominios
Comercio Exterior

- Garantia de IFC

- Avales Bancarios

- Carta de Crédito de Importacion

- Carta de Crédito de Exportacion

- Cobranzas

- Recepcidn y Venta de Cheques del Exterior

- Garantia del BID
Depositos Numerados
Débitos Automaticos
Cajas de Seguridad
Cambio de Divisas
Cajeros Automaticos

GanaMovil

INFORME RSE 2018
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BANCA PRODUCTIVA

Financiamiento

Lineas de Crédito

.

Préstamos para capital de operaciones
Préstamos para capital de inversion
Financiamiento Cafiero

Warrant Ganadero

Crédito Ganadero

Crédito para Maquinaria

Crédito Lechero

Ahorro e Inversion

Caja de Ahorro Clasica
Cuenta Corriente Clasica

Cobranzas

Servicios
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GanaNet

Pago de Servicios

Pago a Proveedores y Planillas de Sueldo
Pago de Impuestos

Pago de Expensas

Servicio para Instituciones y Condominios
Comercio Exterior

- Boleta de Garantia

- Garantia de IFC

- Avales Bancarios

- Carta de Crédito de Importacion

- Carta de Crédito de Exportacion

- Cobranzas

- Recepcion y Venta de Cheques del Exterior
- Garantfa del BID

Dep6sitos Numerados

Débitos Automaticos

Cajas de Seguridad

Cambio de Divisas

Cajeros Automaticos

GanaMovil



BANCA MINORISTA

BANCAPERSONAS. La Banca Personas esta orientada a la atencion de
personas naturales. Administra los productos de ahorro, servicios, inversion
y financiamiento para dependientes y profesionales independientes, y/o
aquellos que requieran créditos de consumo o hipotecarios de vivienda.

BANCA FUTURO. Hace tres afios que Banco Ganadero ofrece FUTURO
al segmento joven, una banca disefiada para satisfacer Iasinecesidades defi w4 -

este segmento y que brinda grandes beneficios en tasas de interés, plazo i ;:"‘t . A
y requisitos. :

- -

AN =,
Con FUTURO los jévenes entre 20 y 40 afios, pue :
financiamiento para vivienda, compra de vehiculos, adquisici .
de consumo y tarjetas de crédito. Para beneficiarse de las ventaj 3 de
FUTURO, los clientes s6lo deben demostrar una fuente de ing; s0$ y’}’

cumplir con los requisitos minimos exigidos por el sistema ﬁnanqi" ro.
|

BANCA PYME. Esta Banca ofrece soluciones y asesoramiento a =.':.: y
las necesidades de la pequefia y mediana empresa para el financiamiento
exclusivo de capital de inversion, capital de trabajo y contingentes;,
Continuamente trabajamos para brindar soluciones especificas al negocio
de las PYME y sus problematicas vinculadas a los distintos tipos de
actividad o regién en la que se encuentren.

Acompafiamos a las pequefias y medianas empresas en su crecimiento. Para
esto contamos con un plantel de ejecutivos comerciales especializados.

BANCA MYPE. La Banca MYPE ofrece soluciones acorde a las
necesidades de la micro y pequefia empresa, para el financiamiento
de capital de inversién, de operaciones y cualquier necesidad de este
segmento. Este 2018, el Banco lanzé la un producto de gran utilidad para
los clientes de esta Banca; la tarjeta de crédito MYPE que ofrece grandes
ventajas.



BANCA PERSONAS
Financiamiento
»  Crédito Vehicular Automax
»  (rédito Hipotecario de Vivienda Casa Propia
»  (rédito Hipotecario de Vivienda Casa Propia Vivienda Social
»  Crédito Hipotecario de Vivienda Casa Propia para residentes bolivianos en el extranjero
»  (rédito de Consumo Consumax
*  Boleta de Garantia

Tarjetas de Crédito
» Tarjeta de Crédito Infinite
» Tarjeta de Crédito Diamond
» Tarjeta de Crédito ORO
»  Tarjeta de Crédito Mujer VIP
»  Tarjeta de Crédito Internacional
» Tarjeta de Crédito Futuro

Ahorro e Inversion
»  (aja de Ahorro GanaDoble
»  (aja de Ahorro GanaMés
»  Depésito a Plazo Fijo
»  Cuenta Corriente Clasica

Servicios
*  (GanaNet
»  Pagode Servicios
»  Pago a Centros Educativos
*  Pago aProveedores
e Pago de AFP
»  Débitos Automaticos
»  (ajas de Seguridad
»  Cambio de Divisas
*  Giros
»  Tarjetas de Débito
»  (Cajeros Automaticos
e GanaMdvil

Seguros
- Seguro de Fraude Tarjeta de Crédito
- Seguro de Fraude Tarjeta de Débito
- Seguro de Cesantia
- Seguro de Desgravamen
- Seguro de incendio
- Seguro Vehicular
- Seguros de vida, sepelio, bienes y hogar
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FUTURO, BANCA PARA JOVENES
Casa Propia Vivienda Social FUTURO:

Linea de crédito para compra, ampliacién, refaccién, construccion de vivienda, y compra de deuda de vivienda. Compra de
terreno en zonas urbanas cuyo destino préximo sea la construccion de vivienda.

Automax FUTURO:

Crédito destinado a la compra o adquisicién de un vehiculo nuevo o usado.

Consumax FUTURO:

Préstamo de libre disponibilidad destinado a financiar la adquisicién de bienes de consumo.

Tarjeta de Crédito FUTURO:

Es un medio de pago para la adquisicién de bienes de consumo, pago de servicios y/o adelantos de efectivo. Los clientes
de este segmento lo conforman jévenes que demandan productos y servicios acordes a sus necesidades.

Tarjeta FUTURO Prepago:

Ofrece comodidad, seguridad y es (Gtil para cubrir una serie de necesidades desde el consumo diario, pagos o compras
en comercios; ademas se pueden realizar pagos por internet y por teléfono u obtener efectivo de cajeros automaticos.

Una de sus principales ventajas es que es una tarjeta recargable que se le carga el monto a usar a través de un depésito.
Funciona para compras en comercios, por internet y retiro de efectivo en ATM o cajeros automaticos.
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BANCA PYME

Financiamiento

Yo te Presto

Servicios

Seguros

Gananet

GanaMavil

Pago de Servicios

Pago a Centros Educativos
Débitos Autométicos
Cajas de Seguridad
Cambio de Divisas

Giros

Tarjetas de Débito

Cajeros Automaticos

Pago de Aportes AFP
Pago a Proveedores y Planillas de Sueldo

Dep6sitos Numerados

Seguro de Fraude Tarjeta de Crédito
Seguro de Fraude Tarjeta de Débito
Seguro de Desgravamen

Seguro de Incendios

Seguros de vida y sepelio

Seguros de bienes y hogar

Tarjetas de Crédito
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Tarjeta de Crédito Internacional
Tarjeta de Crédito Futuro
Tarjeta de Crédito Mujer VIP
Tarjeta de Crédito ORO

Tarjeta de Crédito Diamond



BANCA MYPE

Financiamiento

Confianza

Crédito Libertad

Crédito Tu Trayectoria

Linea de Crédito

Ordenando mis Finanzas
Crédito de Vivienda

Crédito de Vivienda Productiva

Ahorro e Inversion

Caja de Ahorro Clasica
Cuenta Corriente Clasica
Cobranzas

Servicios

Seguros

Gananet

Pago de Servicios

Pago a Proveedores y Planillas de Sueldo
Pago de Impuestos

Pago de Expensas

Servicio para Instituciones y Condominios
Comercio Exterior

- Boleta de Garantia

- Garantia de IFC - Avales Bancarios

- Carta de Crédito de Importacién

- Carta de Crédito de Exportacion

- Cobranzas

- Recepcion y Venta de Cheques del Exterior

- Garantfa del BID
Depositos Numerados
Débitos Automaticos
Cajas de Seguridad
Cambio de Divisas
Cajeros Autométicos

Seguros de vida y de sepelio
Seguros de bienes y hogar
Seguro de desgravamen

Tarjetas de crédito

Tarjeta de crédito MYPE

INFORME RSE 2018
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Dirigida a brindar soluciones financieras de inversion, cambio de divisas
y operaciones de comercio exterior a clientes juridicos y naturales cuyas
necesidades financieras requieran de productos/servicios financieros
especializados.




INFORME RSE 2018

BANCA INSTITUCIONAL

Tesoreria

Ofrece servicios integrales para la gestién de acciones relacionadas con las operaciones de flujo monetario, ejecucion de
pagos y cobros y diversas gestiones bancarias.

Mesa de dinero

Ofrece servicios agiles de negociacién, compra y venta de activos acciones, monedas, bonos entre otros.

Giros y remesas

Un servicio de transferencia accesible, rapido y seguro que permite que migrantes reciban dinero de parte de familiares
que estan fuera de Bolivia, con el objeto de cubrir gastos basicos.

Comercio exterior

Ofrece soluciones integrales dirigidas a atender las operaciones de servicios y productos relacionados con el exterior
(operaciones de exportacidn, importacion y financiamiento), operando con el mayor volumen de recursos del exterior,
una red de Bancos corresponsales de primera linea para el procesamiento de facilidades crediticias y un equipo de
profesionales expertos que asesoran al cliente a efectos de proveer un excelente servicio en transacciones desde
cualquier parte del mundo.

Ademas, cuenta con lineas de fomento a las exportaciones y de reciprocidad comercial a plazo, apoyando la compra-
venta de mercancias a través de la formalizacién y negociacién de documentos de embarque y servicios que respaldan
la transaccion.

Seguros masivos

Ofrece servicios integrales dirigidos a la orientacién, concientizacion y posterior proteccion a clientes que cuenten o no
con operaciones de cualquier tipo.

Este 2018, hubo un alto indice de anulaciones de pélizas debido a la falta de saldos en las cuentas afiliadas para el pago
de los productos, no pudiendo realizarse los débitos y en consecuencia la anulacion de las pélizas. Pese a ello, durante
esta gestion hubo 11.694 pélizas de seguros masivos activas.
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14. Productos que promueven una funcion social - RSE 2E

El Banco Ganadero realiza esfuerzos en inclusion financiera acorde a su modelo de negocio, abriendo puntos de atencion
financiera en diversas zonas geogréaficas y promoviendo productos de crédito, ahorro y servicios auxiliares, utilizando
tecnologia crediticia especializada.

Futuro, la Banca para Jévenes también contribuye también a este fin, otorgando al segmento joven de la pablacién la
oportunidad de tener casa propia a tasas convenientes.

Créditos Hipotecarios de Vivienda Social:

Es un préstamo de dinero concedido por una entidad financiera a una persona natural, cuya garantia debe ser la misma
vivienda del destino del crédito. Este crédito esta destinado a personas que desean comprar, construir, ampliar, remode-
|ar, refaccionar una vivienda o tomar un anticrético.

La diferencia con un crédito hipotecario es que existe un limite para la tasa de interés en funcién del valor comercial de
la vivienda.

Créditos de vivienda social Expresado en MM $.-

Total cartera bruta 23511

Créditos productivos:

El Banco Ganadero mantiene esfuerzos para liderar la cartera productiva en relacién a otros Bancos pares del sistema.
Para ello, mantiene contratos de financiamiento con organismos internacionales dirigidos al crédito productivo.

Este financiamiento genera condiciones de competitividad y eficiencia en la otorgacién de este tipo de créditos y nos
permite fortalecer la Unidad Especializada.

Crédito al sector productivo Expresado en MM $.-

Total cartera bruta 568,45
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Créditos MYPE (microcréditos):

Como parte importante de la inclusién financiera, el Banco cuenta con una unidad especializada en microcréditos
repartidos en el eje troncal, Beni y Oruro y Sucre, asesorando a microempresarios que forman parte de la Banca MYPE,
en la que incursionamos exitosamente en 2013, atendiendo a la fecha a mas de 20.000 clientes y con un crecimiento del
43% con tendencia positiva.
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15. Servicios que promueven una funcion social - RSE 2E

Hoy es posible que los clientes financieros puedan realizar muchas de sus operaciones mediante canales distintos
a las tradicionales oficinas o ventanillas bancarias.

Los cajeros automaticos, la banca por internet y la banca mévil son probablemente los puntos de atencién que
mejor describen coémo la tecnologia ha logrado revolucionar la manera de acercar y facilitar el uso de los servicios
financieros, y descongestionar los canales de atencién tradicionales en favor de las personas.

Red de cajeros automaticos (ATM)

Los cajeros autométicos fueron las primeras terminales electrénicas capaces de brindar a los clientes la posibilidad
de realizar diversas transacciones fuera de las sucursales. El Banco cuenta con una red de 144 ATM ubicados en
puntos estratégicos de las ciudades donde tiene presencia, ocho de los nueve departamentos.

Cajeros automaticos para depésito:

Hace un par de afios la red se complementé con el servicio de cajeros automaticos para dep6sitos. Actualmente
se cuenta con 23 cajeros depositarios distribuidos en las ciudades de Santa Cruz (16); La Paz (4) y Cochabamba (3).

Cajeros automaticos (ATM) para personas con capacidades diferentes:

El Banco cuenta con cajeros para personas con capacidades diferentes, los que brindan una serie de comodidades
a los clientes que sufren discapacidad visual, auditiva o motriz, ya que cuentan con un espacio mayor para silla de
ruedas, y tecnologfa especial que proporciona audio € instrucciones sonoras.

Gracias a la mayor disponibilidad de cajeros automaticos en los diferentes puntos del pais, estos canales se han
convertido en el principal medio para que las personas puedan disponer de efectivo de sus cuentas bancarias y
realizar mdltiples operaciones.

En cuanto a los beneficios que se pueden identificar por el uso de los cajeros automaticos, gracias a estas
terminales los tarjetahabientes puedan realizar disposiciones de efectivo fuera de las horas usuales de servicio
que ofrecen los bancos, convirtiendo la atencién bancaria en 24/7. Asimismo, los ATM permiten la reduccién en
los costos de transporte y tiempo para los usuarios.

Este afio se implementt el Auto ATM Depositario en las agencias Roca y Coronado y El Cristo en la ciudad de
Santa Cruz.
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Banca Movil

Desde sus inicios en 2015, la aplicacién de la banca mévil, “GanaMavil”, del Banco Ganadero lidera la lista de
calificacion que otorgan los clientes de bancos con presencia en las tiendas virtuales Google Play y AppStore.

El 2018 no fue la excepcién, ya que nuevamente obtuvo la calificacién a la mejor App de la banca mévil. Con
GanaMavil los clientes pueden realizar transacciones en linea, como transferencias, pago de servicios y tarjetas de
crédito y visualizar sus extractos de cuentas, de manera facil y segura. Por otro lado, es posible ubicar puntos de
atencién y revisar tiempos aproximados de espera para escoger la mejor alternativa; ademas, incluye la innovadora
funcion para apertura de cuenta de ahorro (GanaDoble) desde el celular.

Banca por Internet

Es un servicio para los clientes que desean realizar transacciones financieras por Internet. Permite realizar
consultas de saldo y movimiento de cuentas, pagos de servicios y tarjetas de crédito, verificacion de extracto,
giros internacionales, recaudaciones AFP, pago de proveedores y otras operaciones. Las consultas y solicitudes de
servicios estan habilitados 24 horas, 365 dias del afio. Las transacciones viajan de forma segura, avalados por la
certificadora Internacional GlobalSing.

Giros y Remesas

Un servicio de transferencia accesible, rapido y seguro que permite que migrantes reciban dinero de parte de
familiares que estan fuera de Bolivia, con el objeto de cubrir gastos béasicos.

Ofrece la posibilidad de enviar o recibir giros mediante reconocidas remesadoras de Espafia, Inglaterra, Italia, Suiza,
Chile, Argentina, Brasil, Estados Unidos y el resto del mundo. Las remesas generan un fuerte impacto en la economia
de las familias bolivianas. Durante esta gestién se registraron 293.850 personas que hacen uso del servicio de
remesas.

16. Puntos de atencion

El Banco Ganadero S.A. cuenta con oficinas en ocho de los nueve departamentos del pafs. Agregado a ello, pone a
disposicion de sus clientes una gama variada de canales de atencién digitales, ofreciendo asi una amplia cobertura de
atencion a clientes y usuarios. Todas las oficinas estan cuentan con personal calificado y estan equipadas para permitir
una experiencia positiva a clientes y usuarios.

El Banco ha distribuido sus puntos de atencion financiera (PAF) de acuerdo al plan de crecimiento que forma parte de
la estrategia. El criterio para la apertura de un PAF responde principalmente a la demanda de la gama de productos y
servicios que el Banco ofrece. Adicionalmente, considera los criterios establecidos por el ente regulador, respetando la
asignacion de cuotas de apertura de PAF en las localidades de nula y baja bancarizacién, permitiendo a estas localidades
el acceso a los servicios financieros.
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El Banco ampli6 su cobertura durante esta gestion, habiendo extendido su red de atencién a 222 puntos de atencién
financiera compuesta por una oficina central, 32 sucursales urbanas, 5 agencias rurales; 38 cajas externas urbanas y 3

rurales; 138 cajeros automaticos distribuidos en el drea urbana y rural.

Cuadro de clasificacion de puntos de atencion

Indicador 2017 2018
N° puntos de atencién (PAF) 188 222
N° oficinas/sucursales/agencias urbanas 31 32
N° oficinas/sucursales/agencias rurales 5 J
N° cajas externas 20 38
N° cajeros automaticos propios urbanos 126 138
N° cajeros automaticos propios rurales 6 6

Fuente: Elaboracion propia

17. Gestion de calidad - RSE 1S, - RSE 2S
Satisfaccion de los clientes

Con la finalidad de promover la satisfaccion de los clientes por los servicios prestados, el Banco cuenta con protocolos de
atencion al cliente en los diferentes momentos de encuentro o puntos de contacto. Se promueve un servicio de calidad en
la atencién considerando los derechos de los consumidores y usuarios financieros siguiendo estandares para la atencién
presencial en oficina, atencién telefénica y otros.

Ser un 10 en Calidad de Servicio

Para lograrlo, el Banco mide mensualmente |a satisfaccion de nuestros clientes a través de encuestas, herramienta que
nos permite mejorar para ofrecer una atencion de calidad que otorgue la méxima satisfaccion a los clientes.

Gestion de reclamaciones

Para el Banco Ganadero es fundamental la atencién al cliente, por lo que ofrecer un servicio de calidad que supere las
expectativas de los consumidores financieros, y prestar atencion oportuna a reclamos y sugerencias de los mismos es
una prioridad.

En esa linea, se tiene establecido una serie de procedimientos para atender reclamos relacionados a inconformidades por
la atencién o servicio recibido-, segin el caso. Todas las oficinas cuentan con un drea denominada “Punto de Reclamo”
que tiene por finalidad ayudar a los consumidores financieros en la revision y resolucion de sus quejas. De igual manera,
los consumidores pueden realizar sus reclamos en la pagina web (www.bg.com.bo) y en la Banca por Internet (GanaNet).
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Durante esta gestion, el Banco registré en su sistema 1.425 reclamos a nivel nacional. Los reclamos de clientes estan
relacionados a inconformidades en la atencién o en la especificacién de algan servicio. Por el contrario, ninguno de ellos
estuvo relacionado a discriminacién o vulneracion de los derechos humanos.

Cuadro de Gestion de reclamos

Mecanismos de resolucion de quejas y reclamos Gestion
2017 2018
Nimero de puntos de reclamos instalados a nivel nacional 36 37
Nimero de reclamos registrados en el sistema 1597 1.425
Numero de reclamos derivados a la Defensoria del Consumidor Financiero 140 111
Respuestas a reclamos/clientes presentadas en “Punto de Reclamo” atendidas en 89% 85,9%
plazos establecidos/Reclamos recibidos en Puntos de Reclamo (%)

Fuente: Elaboracién propia

Puede apreciarse que hubo una mejora en cuanto a los indicadores generales de satisfaccion de los clientes.

Con el fin de garantizar la calidad en el servicio, el Banco durante esta gestion realiz6 una serie de acciones enmarcadas
en la mejora de procesos por reclamos. A continuacion se mencionan las mas destacadas.

Mejora de procesos por reclamos de clientes implementadas - RSE 3S

e Andlisis y revisiones por parte del drea de Tecnologias de Informacién (TI) en coordinacién con la Administrado-
ra de Tarjetas "Linkser’, para identificar las fallas en la comunicacion de POS en comercios, los cuales generan
cobros duplicados y transacciones invalidas que impactan en el extracto de nuestros clientes.

e Devolucion anticipada por no dispensacién en ATM de otro Banco y cobros duplicados en comercios (POS)
e Actualizacion del proceso de Liberacién de Garantia.

e (apacitacion a los especialistas y ejecutivos sobre la adecuada gestién de reclamos, tomando en cuenta los
criterios de analisis y la normativa vigente.

e |mplementacion de un sistema de monitoreo de ATM en linea, para brindar mayor disponibilidad a nuestros
clientes.

e Envio por SMS a los Consumidores financieros cuando finaliza su reclamo
¢ Implementacion del flujo de reclamos en el Sistema Topaz.

e Habilitacién de la linea gratuita “Contact Center” para la recepcion de reclamos.
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18. Seguridad del cliente - 103
Seguridad de la informacion

La creciente cantidad de amenazas y la aparicién continua de vulnerabilidades, llevan a que el Banco adopte nuevos y
mejores esquemas de seguridad de la informacién.

Enesa linea se cuenta con personal calificado para atender las probleméticas relacionadas a la seguridad de la informacién
relacionada a los clientes.

Es asi que se torna imprescindible contar con una Norma de Seguridad de la Informacién que establezca lineamientos
especificos para la gestién de la seguridad de la informacién en la prestacion de servicios del Banco.

El Departamento de Seguridad de la Informacién es el coordinador de la realizacién del analisis y evaluacion de riesgos
en seguridad de la informacién en base a las amenazas relacionadas.

La estrategia de seguridad se revisa anualmente a fin de ajustar en los casos que sea necesario, considerando los riesgos
internos y externos, tendencias, estado de las leyes, regulaciones y estandares internacionales.

El Area de Riesgo Integral es responsable del mantenimiento y revisién de las politicas y normas del area, en cuyo proceso
se asegura que la revisién responde a todo cambio que afecte las bases de la evaluacion de riesgos; la aprobacién de las
mismas es responsabilidad del Directorio.

A la fecha se implementaron medidas de proteccion ante la denegacion de servicios para el portal web. De igual manera,
se cuenta con doble factor de autenticacion para las transacciones virtuales por las distintas plataformas del Banco
(Ganamovil, Gananet, ATM, Kioskos y POS).

Seguridad fisica

En materia de seguridad fisica las oficinas cuentan con seguridad permanente, servicio de ambulancia, controles de
higiene, simulacros de evacuacion y mecanismos de prevencion de incendios.

El Banco cuenta con una Norma de Seguridad Fisica que tiene por objeto establecer lineamientos y condiciones para la
Gestion de Seguridad Fisica, para la prestacion de servicios a los clientes y usuarios.

La gestion de la seguridad consiste basicamente en procedimientos de control, medidas de prevencion y contramedidas
ante amenazas a los recursos e informacion del Banco.

Infraestructura adecuada - G4 - FS14

Parte de la seguridad del cliente, es contar con infraestructura adecuada. Contamos con 44 oficinas adecuadas para
atencion de personas con capacidades diferentes como ser capacidad reducida por utilizar silla de ruedas, ser adultos
mayores, tener discapacidad visual, mujeres embarazadas o con nifios en edad parvularia.

Agregado a ello, son 34 oficinas a nivel nacional que cuentan con ambientes separados con cajas para retiro y depésito
de montos mayores.
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19. Educacion financiera - G4 - FS14, RSE 4E

El Banco cuenta con un Plan de Educacion Financiera orientado a ampliar el conocimiento de los consumidores financieros
acerca de las caracteristicas principales de los servicios de intermediacién financiera, los derechos y deberes de
los consumidores. El objetivo principal es contribuir a que los consumidores financieros sean capaces de aplicar los
conocimientos y habilidades adquiridas a su vida cotidiana, personal, familiar y empresaria. La adquisicién de esos
conocimientos les permitird tener un mejor control de sus recursos a fin de administrarlos de acuerdo a su capacidad
financiera y de endeudamiento, continuando y reforzando las acciones realizadas la gestién pasada y garantizar su
recurrencia en el tiempo.

El Programa de Educacion Financiera se divide en subprograma de educacion y subprograma de informacién financiera.
Incluyen capacitaciones internas y externas; distribucion de folleteria informativa; envios de Mailing; mddulos y consejos
educativos que se encuentran disponibles para descarga en nuestro portal Web y redes sociales. Ademas, se realizan
capacitaciones y se informa en distintos eventos feriales de los que el Banco participa y/o auspicia. Se ejecuté el 100%
del plan.

Sub Programa de Educacion: Dentro del sub-programa de educacidn, se realizaron talleres, capacitaciones y charlas
a nivel eje troncal. También se realizan esfuerzos a través del portal web del Banco. De igual forma, se educa a los
consumidores a través de la participacién del Banco en distintos eventos feriales, principalmente en el eje troncal. El
alcance de las acciones vertidas en el Programa impact6 a cerca de 2.259 personas.
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Sub Programa de informacion: Dentro del sub-programa de informacion, se realizaron actividades diversas de difusion,
como ser envios de Mailing, posteos en redes sociales y también acciones en portal web. Las acciones de difusion tienen
un alcance a nivel nacional. Alcanzé a 77.754 personas.

Plataforma educativa DESCUBRE

Descubre, es el primer programa interactivo de educacion financiera de Bolivia. Una herramienta innovadora que integra
teoria y préactica de manera simple y divertida, a través de la cual se pueden establecer metas, administrar las finanzas
y conocer el sistema financiero boliviano.

Fue desarrollada en 2016 por la Asociacién de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN), en coordinacién con los Bancos
asociados, donde el Banco Ganadero forma parte activa del Comité de Imagen y Educacién Financiera y coadyuva a la
puesta en marcha de esta iniciativa.

Descubre tiene por objetivo poner al alcance de los bolivianos una herramienta facil que les permita aprender sobre
finanzas y el sistema financiero, de manera simple, divertida e innovadora y de esta manera mejorar su calidad de vida y
su toma de decisiones.

Usuarios activos 2018
Usuarios registrados 36.489
Usuarios certificados 68.983

Fuente: ASOBAN

20. Politicas con aspectos medioambientales y sociales - RSE 1E

El Banco Ganadero S.A. asumid el compromiso de llevar adelante su negocio preservando el medio ambiente. Es asi que
desde 2018 cuenta con un sistema de gestién ambiental y social (SARAS) implementado.

Este sistema es uno de los pilares de nuestra gestién de RSE y esté orientado a la mejora sistemética y estructurada del
desempefio ambiental y social, dirigido a identificar y gestionar los riesgos y oportunidades medioambientales y sociales
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en los procesos de préstamo e inversién, de evaluacion y de gestién, integrado en la estructura organizativa del Banco; a
su planificacién, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos.

La gestion de los riesgos ambientales y sociales supone que todas las nuevas operaciones de la Banca Empresa, deberan
tomar en cuenta aspectos ambientales y sociales en el proceso de otorgamiento del crédito.

Politica de riesgo ambiental y social crediticio

El Banco reconace el aporte que realizan sus clientes en el desarrollo econémico, productivo y social del pais. Para
continuar el proceso de crecimiento sostenible y su consolidacion, es necesario contar con estrategias que aporten
sustentabilidad no solo econémica, sino también social y ambiental.

Desde esta perspectiva, asi como de nuestros valores y politica de responsabilidad social empresarial (RSE), entendemos
que el desarrollo del modelo productivo sobre la base de criterios de sostenibilidad no es solo una opcién, sino una
necesidad del pafs, del Banco y nuestros clientes.

Esta Politica de riesgo ambiental y social crediticio, es parte de la politica de riesgo crediticio y establece el contexto
general para la administracion de los riesgos ambientales y sociales que pudieran generar las actividades de los clientes
de las Bancas antes mencionadas.

Objetivos de la politica

»  Minimizar y gestionar la exposicién del banco a los riesgos crediticios derivados de los riesgos ambientales y
sociales de las actividades de los clientes.

»  Reducir el riesgo crediticio, puesto que un riesgo ambiental no contemplado, puede convertirse en un riesgo
financiero y/o econdmico para el cliente y, por lo tanto, ser trasladado al banco.

«  Reducir los riesgos por flujo de caja, asegurar el valor de las garantias y reducir el riesgo sistémico sectorial y
Reputacional.

Analisis Ambiental y Social

Las propuestas de crédito de la cartera empresarial y PYME, que no estén contempladas en las actividades sujetas de
exclusion segun la lista de exclusion, deberan contar con una pre-categorizacién de riesgos ambientales y sociales de
acuerdo a su actividad econémica efectuada por el Ejecutivo Comercial.

Dicha pre-categorizacion deberd enmarcarse dentro de lo dispuesto en el Instructivo correspondiente y tendr4 la finalidad
de determinar de manera inicial la categoria de riesgos del cliente.

Tomando en cuenta la exposicion de riesgo crediticio y la categoria de riesgo ambiental y social crediticia del cliente, se
deberé aplicar la debida diligencia, cuyo alcance esté definido en la matriz de calor de riesgo ambiental.
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Caracteristicas de la Operativa
»  Establecer las actividades que se enmarquen en la “lista de exclusion” y que el Banco no podra financiar.

«  (Categorizar los clientes/proyectos en funcion de la actividad del cliente y la exposicién del Banco al riesgo, a fin
de determinar el nivel de debida diligencia a tomar con cada cliente/proyecto.

» Analizar el riesgo ambiental y social crediticio de los clientes/proyectos, basado en la normativa ambiental,
social y laboral del pais y en las mejores practicas relacionadas con la actividad del cliente.

»  Reducir la exposicién de los clientes/proyectos a los riesgos ambientales y sociales que hayan sido identifica-
dos, a través de un “plan de accién”.

Beneficios para el cliente
»  Mejorar su perfil de riesgo.
»  Acceder a nuevos mercados.
»  Maximizar sus ventas.

*  Recibir financiamiento por practicas sostenibles.

21. Comunidad - RSE 1H
Iniciativas de inversion social

En el Banco Ganadero nos proponemos generar transformaciones positivas para contribuir con la solucién de problemé-
ticas sociales con miras a alcanzar el desarrollo integral y sustentable de la comunidad.

Si bien la inversion social que realiza el Banco no cuenta aln con una estrategia puntual, se toman en cuenta algunos
principios, entre los que destacan la eficiencia en la utilizacién de los recursos para el abordaje de temas relevantes e
incidencia, a fin de generar transformaciones reales que impacten de manera positiva.

En esa linea, el Banco Ganadero considera que la cultura y el deporte son también actividades que contribuyen a la inte-
gracion social y al desarrollo de la comunidad, por eso prolongd su apoyo a diferentes instituciones, a través de las cuales
se impulsa el desarrollo de nuevos talentos y se amplia el acceso a la poblacién a diversas manifestaciones artisticas y
culturales, habiendo realizado un aporte superior a los 30 mil délares anuales.

La politica de Respansabilidad Social Empresarial impulsa iniciativas y proyectos que tienen como finalidad apoyar a los
sectores méas desfavorecidos y vulnerables. Este apoyo y fomento se lleva a cabo en dmbitos como el arte, la cultura 'y
el deporte.

Para el desempefio de estas iniciativas, el Banco actta en estrecha colaboracién con fundaciones y organismos sin fines
de lucro, todo ello para identificar posibles vias de colaboracién que permitan contribuir con las necesidades de la socie-
dad donde est4 inserto, y ayudar a construir entornos mas sostenibles.
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De este modo, Banco Ganadero mantiene alianzas y convenios con las siguientes instituciones:

Institucion Proyecto Area

Semillero del Club Deportivo Destroyers | Apoyo a los jévenes entre 14 y 18 afios (de

bajo nivel econémico) en su formacién depor-

tiva y desarrollo integral. Deporte
Asaciacién Pro Arte y Cultura (APAC).
Festival Internacional de Teatro. Festival | Impulso a la promaoci6n y difusion de la cultura Arte y Cultura
Internacional de Mdsica Barroca y msica como patrimonio.
Espacio de Arte Manzana Uno Promocion y difusion del arte a la sociedad. Arte y Cultura

22. Descripcion de alianzas y convenios
Area: Deporte - Apoyo a Semillero Destroyer’s

Con el objetivo de contribuir con el desarrollo integral de jévenes deportistas bolivianos, y en el marco de nuestra politica
de RSE, el Banco ratificé su apoyo al Semillero del Club DESTROYER'S, institucién privada que tiene como misién “aportar
al desarrollo integral de jévenes deportistas bolivianos, en alianza con los actores sociales”.

Para cumplir con esta mision, DESTROYER'S desarrolla y ejecuta actividades de apoyo a jévenes en busca de mejorar su
calidad de vida y ofrecer una formacidn integral que abarca los aspectos humanos, sociales y deportivos en asociacion,
convenio o alianza con otros actores sociales 0 empresas privadas en general que compartan, coincidan y complementen
esta mision.

El Semillero entrena a jévenes entre 14y 18 afios para que puedan integrar las divisiones menores del club y convertirse
en futbolistas profesionales con proyeccion nacional e internacional. Ademds de las practicas deportivas, el programa
contribuye al desarrollo integral de los j6venes a través de acompafiamiento pedagégico, charlas motivacionales, talleres
de ética y valores, asistencia médica, respaldo psicoldgico y otros servicios que complementan el entrenamiento atlético.

Tener la posibilidad de entrenar este deporte se convierte en prioridad para muchos jévenes que buscan mejorar su
calidad de vida personal y familiar y el Banco Ganadero los acerca a esta posibilidad.




Resultados 2018

Objetivos especificos Resultados esperados
Cantidad de jévenes identificados 16
Cantidad de jévenes beneficiados 16
Cantidad de jévenes en el exterior 1
Cantidad de torneos jugados 4
Cantidad de torneos ganados 2

Area: Cultura - Apoyo a la Asociacion Pro Arte y Cultura (APAC)

El afio 2014, el Banco Ganadero S.A. y la Asociacién Pro Arte y Cultura (APAC), firmaron un convenio de largo plazo que
tiene como objetivo apoyar las actividades culturales que realiza APAC a través de los Festivales Internacionales de
Musica Barroca y Teatro que llevan adelante intercaladamente y con gran éxito desde hace mas de una década.

Através de las diferentes manifestaciones culturales, APAC fomenta a la nifiez la inclusién de valores en su vida cotidiana,
asi como el cuidado por el medio ambiente.

En el marco del Convenio, ambas partes se comprometen a contribuir con sus experiencias, recursos financieros vy
capacidades institucionales, técnicas y otras, identificacion de oportunidades para el disefio de proyectos conjuntos,
financiamiento, apalancamiento de fondos, concurrencia de inversiones, asistencia técnica, desarrollo de material para
comunicacion y difusién, que se identifiquen.

Durante esta gestién, el Banco reiter6 su apoyo a la asociacién que a la fecha ha logrado que ambos festivales sean
declarados Patrimonio Nacional mediante Ley de la Rep(blica de Bolivia N° 2165 y Patrimonio de interés Departamental
en 2003 y Municipal en 2005.

Son actividades consolidadas en el calendario local y nacional, con proyeccion internacional que fomentan la cultura y
difusion de la mdsica y el teatro.

| ':J"

“apac

asociacion cultural

88 Pag.



INFORME RSE 2018

Apoyo a Espacio de Arte Manzana Uno

La Manzana Uno se cred con el objetivo de establecer un lugar que presente exposiciones de arte innovadoras de artistas
nacionales e internacionales, que trasciendan a la sociedad por una propuesta cargada de sensibilidad y contenido, a la
que el pablico asigne un significado y una lectura enriquecedora para el ser humano.

Mediante sus exposiciones anuales y actividades paralelas al programa central, canaliza valores para el fomento de la
capacidad critica en el pablico y la contextualizacién de temas en el &mbito social e histérico.

El apoyo que ofrece el Banco Ganadero S.A. a la Manzana Uno, es un soporte importante que ayuda a la gestién cultural
de la ciudad, ya que contribuye a hacer realidad los planes de la galeria en beneficio de los ciudadanos a través de la
realizacion de diversas actividades culturales que tienen como fin enfatizar en los derechos humanos, la libertad, la
igualdad y la conservacion del medio ambiente.

En el marco del convenio con el Banco, esta gestidn se realiz6 ocho actividades, entre exposiciones, talleres y acciones
paralelas a su programa central, que les permite consolidar una mayor y mejor oferta al piblico.

manzana |

N /

/ N

espacio de arfe
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23. Campaiias solidarias

Como parte del desarrollo personal de los funcionarios, el area de Recursos Humanaos propone campafas que se enmarcan
en la accién social del Banco Ganadero, que se caracteriza por apoyar a distintos Hogares de Santa Cruz, donde se
encuentra la oficina central y la mayor cantidad de funcionarios, quienes finalmente hacen posible con su solidaridad,
desprendimiento y compafiia entregar donativos a centros y hogares.

Este afio se llevd adelante dos importantes campafias de las cuales participaron los funcionarios. En el mes de abril de
este afio se llevé adelante la Il Campafia Solidaria “Todos por la sonrisa de un nifie”, para la cual los funcionarios
hicieron llegar sus aportes para los nifios del Hogar San Lorenzo, demostrando su desprendimiento y ayuda social.

De igual forma, en diciembre 2018 se realizd la IV Campafia Solidaria “Escuela del Hospital Oncolégico Santa Cruz”
la cual estuvo dirigida a todos los funcionarios, quienes enviaron sus aportes para los nifios que padecen de cancer o se
encuentran en recuperacion; asi como también para sus hermanos.

90 P4g.



Cuadro de donaciones
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Cantidad de Funcionarios
Nombre de la campaiia En beneficio de Accion
beneficiarios voluntarios
Campana solidaria Hogar Compra de desayuno, juguetes
y otros para festejar a los
“Todos por la sonrisa de un nifio” San Lorenzo 20 Nifios 20 cumpleafieros del mes.
Campana solidaria “Escuela del .
" b Oncoldgico
hospital Oncolégico 21
Santa Cruz 35 Nifios Compra de juguetes y entrega

de los mismos al hogar.

24. Auspicios a eventos feriales

El Banco auspicia distintas ferias sectoriales y multisectoriales a nivel nacional con el objetivo que puedan llevarse
adelante y de esa manera los miles de visitantes disfruten de instalaciones adecuadas y espacios organizados.

En algunas de estas instancias, Banco Ganadero promueve el acceso a los servicios bancarios y capacita en educacion
financiera. Este afio participamos auspiciando 14 ferias a nivel nacional, de las cuales 6 de ellas tienen un alcance

internacional.

N° FERIA
SANTA CRUZ

1 AGROPECRUZ
2 FICAD
3 FIACRUZ
4 FIFBO
5 FERIA DE LA MUJER
6 FERIA DEL LIBRO
7 FESTIVAL DE VINOS Y QUESOS
8 FERIA VIDAS
9 EXPOEVENTOS
10 EXPOCRUZ
11 EXPOMYPE

COCHABAMBA
12 | FEICOBOL

TARIJA
13 | FEXPOTARIJA
TRINIDAD

14 | FEXPOBENI
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25. Promociones y Beneficios

El Programa VAMOS. .. de acumulacién de puntos, es un programa de fidelizacién dirigido a clientes que cuenten con una
Tarjeta de Crédito y el cual cosiste en la acumulacion de puntos o millas para ser redimidos por pasajes en diferentes
rutas nacionales e internacionales.

Por cada délar de consumo que el cliente realice con su Tarjeta de Crédito del Banco Ganadero ya sea en comercios
presenciales o por internet, acumulard 1 punto o milla para ser redimido por el pasaje deseado.

VIAJA CONTUS
TARJETAS DE CREDITO
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26. Proveedores - 102 -9 /RSE 1P
Perfil de los proveedores

El Banco procura contratar proveedores nacionales y sélo en casos especificos que requiere un elevado grado de expertisse
-que no exista en el mercado local-, se contratan extranjeros, promoviendo buenas relaciones comerciales basadas en
transparencia y cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Para el caso de proveedores terciarizados, uno de los requisitos que solicita el Banco, es que las empresas afilien a sus
empleados a la caja de salud y realicen el aporte a las Administradoras de Fondos de Pensidn (AFP).

El Banco mantiene relaciones estables con sus proveedores; sin embargo, mantiene abierta la participacion de nuevas
empresas con el fin de garantizar el dinamismo de la base de datos.

Gestion con proveedores

La seleccion y contratacién de proveedores debe realizarse de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Etica, el mismo
que alude a que toda contratacién debe fundamentarse en criterios técnicos, profesionales, transparentes, éticos y sin
discriminacion.

De conformidad a nuestras normas y procedimientos internos, esta prohibida cualquier forma de ofrecimiento, insinuacion
o afirmacién que sugiera que los funcionarios ejercen algln tipo de influencia en la toma de decisiones, asimismo se debe
evitar cualquier conflicto de interés.

En caso de existir alguna situacion que genere conflicto de interés, se reporta al Comité de Etica, de acuerdo a los canales
de comunicacion establecidos en el codigo de ética.

El Banco maneja una clausula en todos sus contratos con proveedores, la misma que tiene por objetivo involucrar y exigir
a los proveedores compromiso con practicas socialmente responsables que son compatibles con el Cédigo de Etica de la
institucion.

Seleccion de proveedores

La seleccién y contratacién de proveedores debe realizarse en todo momento de manera objetiva. Toda contratacion debe
fundamentarse en criterios técnicos, profesionales, transparentes y éticos.

El proceso de contratacién, asi como el conocimiento del proveedor, la evaluacién del mismo, la oferta de bienes y servi-
cios y la cotizacién de precios, entre otros, deben garantizar la mejor relacién costo beneficio.

De conformidad a las normas y procedimientos, esta prohibida cualquier forma de ofrecimiento, insinuacién o afirmacion
que sugiera que los funcionarios ejercen algin tipo de influencia en la toma de decisiones, asimismo se debe evitar cual-
quier conflicto de interés.
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Evaluacion de proveedores

La evaluacion de proveedores se realiza en base a los siguientes criterios, y de acuerdo al resultado obtenido se realiza
la renovacion del contrato:

e Cumplimiento de los plazos del servicio prestado o producto entregado
e Flexibilidad del proveedor

e (alidad del servicio o producto

¢ Nivel de competencia esperado

e Apego al cddigo de ética y conducta

[94 Pag.



INFORME RSE 2018

Desempeiio ambiental

1. Conciencia ambiental - 102 - 11 / RSE 1A, RSE 2A, RSE 3A

El Banco es consecuente con la importancia de mantener un medioambiente propicio para las futuras generaciones,
mediante la proteccién del equilibrio ecoldgico y el uso racional de los recursos.

Aunque la actividad financiera no genera un impacto directo en el medioambiente, el Banco realiza acciones con el fin de
mitigar algunos de sus impactos.

Es asf que la oficina central en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, se realizaron cambios importantes como mejoras al
sistema de bombeo de agua, la compra de fan coils y temporizadores que ayudan a mantener la temperatura adecuada
para el edificio, ahorrando en el consumo de energia eléctrica.

Ya sea en edificios de uso residencial, en industria o en comercios, la bisqueda de las férmulas de ahorro energético y
maxima eficiencia es un factor imprescindible para mejorar el rendimiento y aprovechar al maximo el espacio disponible.

En este sentido, el sistema denominado fan coil se presenta como una de las mas destacadas alternativas debidoa su
eficiencia como sistema de climatizacion, la limitada necesidad espacial y la disponibilidad para adaptarse a tecnologias
diversas que permiten una busqueda eficiente del mejor funcionamiento en base a las necesidades de cada edificio o
construccion.

Fan coil

Por otro lado, esta gestion el consumo de papel blanco en toda la red de oficinas. Durante esta gestién no se contabilizé
el consumo de energia eléctrica ni agua, ya que se esta gestionando una manera mas eficaz de conseguir los avisos de
consumo y tenerlos en digital para facilitar su registro.

Esta gestion el consumo total de papel blanco/bond a nivel nacional fue de 14.860 paquetes.
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2. Iniciativas de promocion y cuidado del medioambiente

El Banco concientiza a sus funcionarios acerca del cuidado al medio ambiente. Periédicamente se envia Mailing interno y
correos de sensibilizacion y respeto al medio ambiente.

A continuaci6n se detalla un cuadro con las iniciativas para el cuidado del medio ambiente que se realizan actualmente a
nivel nacional. Son acciones implementadas o que se mantienen vigente desde gestiones pasadas.

Resumen iniciativas

Digitalizacién de documentos

Solicitud de informacion via correo electronico

Suspensién de envio de extractos a clientes de Caja de Ahorro y Cuenta Corriente

Manejo de compras on line

Luces LED en oficinas

Porta folletos y sobres reciclables

Correos de concientizacion

Parqueo para bicicletas

Reduccidn del tamafo del papel de los dispensadores de cajeros automaticos.

Paneles solares en oficinas

3. Inversiones medioambientales

La gestion pasada el Banco adquiri6 su primer sistema fotovoltaico de paneles solares para ser instalado en una de sus
oficinas, con el fin de ir de reducir el consumo de energia eléctrica e ir de la mano con las buenas practicas de adquisicion
de equipos amigables con el medio ambiente.

La instalacion de los paneles va en linea con el objetivo del plan estratégico de RSE de la gestién, que circunscribe la
incorporacién de medidas de eco-eficiencia y gestion de riesgos ambientales y sociales en el modelo de RSE.

Desde su implementacion, se percibié una diferencia significativa en el consumo de energia de cerca del 40% en el
periodo comprendido entre diciembre 2017 a marzo 2018.

Luego de ese periodo no se realizd la medicién, en vista que adn esta en construccion otra oficina que contara también
con esta tecnologia, la que se sumaréa para registrar y monitorear el consumo en un futuro préximo.
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Desempeiio economico
1. Impacto economico de la actividad

A continuacién se muestran los indicadores econémicos mas importantes del Banco, correspondientes a la gestién 2018.

CARTERA BRUTA:
1,299,723 MILES DE $US.

CARTERA VIGENTE:
1,280,153 MILES DE $us.

ACTIVO:
1,787,181 MILES DE $us.

PATRIMONIO:
109,848 MILES DE $us.

OBLIGACIONES C/EL PUBLICO:
1,297,005 MILES DE $us.

UTILIDADES DEL PERIODO 0 GESTION:
13,732 MILES DE $us.

ROE:
13,02%

iNDICE DE MORA:
151%

2. Calificaciones de riesgo

AA+.bo
Equilibrium

AA+
Fitch Ratings
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3. Generacion y distribucion de valor

Salarios y beneficios sociales

2018 (expresado en miles $us)

Sueldos, salarios y bonos

12,548,915.38

Gastos administrativos

575.058

Fuente: Elaboracion propia
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CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

e Indicadores de RSE del Reglamento ASFI
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INDICADORES DE RSE DEL REGLAMENTO ASFI

Cod. | Aspectos | Descripcion del indicador | Comentario Pagina
Anexo 1: Contenido minimo - Reglamento RSE de ASFI
1 Descripcion de la incorporacion de la RSE 8
en la planificacion estratégica.
Descripcion del cumplimiento de los
objetivos y de la politica de
responsabilidad social de la entidad, que
2 incluya al menos los resultados de las 56 - 96
politicas relacionadas a los derechos
humanos, medioambiente y partes
interesadas.
Resultado de la implementacion y
3 mantenimiento de la gestién de 48 - 52
responsabilidad social en la entidad.
Forma en que la entidad supervisada,
4 dentro de su estructura organizacional, ha 51
implementado la gestién de RSE.
Rendicion de cuentas
Transparencia
Comportamiento ético
Descripcion de la evaluacion del
5 |cumplimiento de la entidad con relacién a Respeto a los intereses de las partes 8,41, 42,108, 109
los lineamientos de RSE interesadas (grupos de interés)
Cumplimiento de las leyes y normas
Respeto a los derechas humanos
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Cod. |

Aspectos

Descripcion del indicador

| Comentario

Pagina

Anexo 2: Indicadores del Reglamento RSE — ASFI

Medidas adoptadas para desarrollar y
mejorar el conocimiento colectivo del

Se realizaron charlas
dirigidas a Directores y Alta

Gobierno , . . Gerencia. Asimismo, se
1G . drgano superior de gobierno con o L
Corporativo . . realiz capacitacion a
relacién a los asuntos econdmicos, .
. . personal involucrado en el
ambientales y sociales. L
proceso crediticio.
Relacién entre la remuneracion total
anual para el individuo mejor pagado
1B de la entidad supervisada respecto a |Informacién confidencial.
la remuneracién promedio anual total
de todos los empleados.
Relacién del porcentaje de aumento
en la remuneracion total anual para el
Brecha Salarial |nd|V|dyo mejor pagado de la entlFJad
supervisada respecto al porcentaje de » . .
2B . . Informacién confidencial.
incremento promedio en la
remuneracién total anual para todos
los empleados (excluyendo la persona
mejor pagada).
Relacién entre el salario minimo de la [No se expresa en el
3B entidad supervisada y el salario informe, sin embargo es del
minimo nacional. 102%
Proporcién de gastos en proveedores [No se expresa en el
1P  |Presencia en la Comunidad nacionales en principales dreas de informe, sin embargo es del

operacion.

1.28%
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Cod. Aspectos Descripcion del indicador Comentario Pagina
Namero de empleados desglosados
1T por grupo etario, género y 57
departamento.
El total de empleados
contratados en 2018, fue de
i 198 personas, de las cuales
Tasa de contrataciones de empleados o .
o 55,44% fueron mujeres. La
2T desglosados por grupo etario, género
mayor parte de las
y departamento. . .
contrataciones se dio en el
departamento de Santa
Trabajo digno y no Discriminacion Cruz.
El departamento de Santa
Rotacion media de empleados EECSEIGD prese'rlta A
L mayor tasa de rotacion,
3T desglosados por grupo etario, género
tomando en cuenta que es
y departamento. .
la plaza con mayor cantidad
de funcionarios.
Porcentaje de contrataciones de El Banco empled tres
4T personas con discapacidad con personas con algun tipo de
relacion al total de empleados. discapacidad.
Promedio de horas de capacitacion al
1C afio, desglosado por categorfa de 60, 61
empleado.
Se realizaron los siguientes
programas: Jornada de
Programas de gestion de habilidades |Cajeros (nivel nacional);
2C |Capacitacion y de formacién continua que fomentan |Cultivando la Credibilidad y
la empleabilidad de los trabajadores. |Liderazgo de Alto Impcto;
Formacién Personal de
Archivo.
Porcentaje de empleados que reciben
3C evaluaciones regulares de desempefio 62
y desarrollo profesional.
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Anexo 2: Indicadores del Reglamento RSE — ASFI

Cad. Aspectos Descripcion del indicador Comentario Pagina
Composicién de los 6rganos de
gobierno y plantilla, desglosados por
1D sexo, grupo de edad, pertenencia a 27
minorfas y otros indicadores de
Diversidad e Igualdad de diversidad.
oportunidad
Relacion entre salario minimo de los
2D hombres con respecto al de las Informacion confidencial.
mujeres desglosado por categoria
profesional.
Contribuciones o Aportes a Fines )
H Sociales, Culturales Gremiales y No se tiene el d?FO Ell 85
Bensficos (Por programas o proyectos, | rélacion a fas utilidades.
gasto o inversién sobre las utilidades
Derechos Humanos y logradas en la gestion).
Compromiso Social Procedimientos que incluyan aspectos
2H de Derechos Humanos relevantes al 57
negocio.
Porcentaje de operaciones donde se .
) I P Al corte de este informe, el
han implementado programas de . )
! ) Banco no realizé este tipo
3H desarrollo, evaluaciones de impactos
L . de programas o
y participacién de comunidades ) .
evaluaciones de impacto
locales.
Politica medioambiental y
social crediticia: El Banco
reconoce el aporte que
realizan sus clientes en el
» desarrollo econémico,
Politicas con aspectos . ) .
. ) . productivo y social del pafs.
medioambientales y sociales .
1E - ) Para continuar el proceso de 84, 85
especificos aplicados a las - .
- ) crecimiento sostenible y su
Iineas del negocio. o .
consolidacién, es necesario
contar con estrategias que
aporten sustentabilidad no
Enfoque social solo econémica, sino
también social y ambiental.
Productos y servicios disefiados para
proporcionar un beneficio social
2E especificos para cada linea de 76-79
negocio desglosado segun su
propésito.
Descripcion de politicas para el
3E correcto disefio y oferta de servicios y
productos.
o Iniciativas para mejorar la educacion 87 88

financiera segun tipo de beneficiario.
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Cod. Aspectos Descripcion del indicador Comentario Pagina
1s Mecanismos y procedimientos de 9%
retencion y fidelizacion de clientes.
Mecanismos para la evaluacién de
satisfaccion de los clientes en cuanto
23 P . S 84, 85
Satisfaccion del Cliente a los servicios financieros y la
atencion proporcionada.
Numero de reclamos, porcentaje de
3S quejas resueltas y adopcién de 81
medidas correctivas.
1A Gesncfn para el ahorro en cuanto a 99
energia y agua.
A Gestion de residuos producto de los 95
servicios y productos que prestan.
Desglose de los gastos e inversiones
3A ¢ . 100
ambientales.
Conciencia Ambiental El Banco desarrolld un
. . sistema de gestién
Desglose de productos financieros ) .
” ambiental y social para el
destinados a fomentar la )
4A ) ) ; proceso de otorgamiento de
implementacion de tecnologfas para . .
) . créditos, que impacta los
preservar el medio ambiente. .
productos/servicios de las
Bancas Empresa y PYME.
Monto y nimero de sanciones -
i y- i} Durante la gestién 2018, se
pecuniarias pagadas y nimero de S .
.. . . . registré dos sanciones
1N (Cumplimiento Normativo sanciones no monetarias por . .
i limiento de la legislacion pecuniarias que asciende a
incum
o " llos USD. 500,511.
normativa.
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ESTANDARES GRI - CONTENIDOS GENERALES

INFORME RSE 2018

Estandar GRI Pagina/Respuesta directa Omision
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1  |Nombre de la organizacién 20
102-2 | Actividades, marcas, productos o servicios 65-77
102 -3 [Ubicacion de la sede Calle Beni esquina BoI|\-/a-r
N° 99. Santa Cruz - Bolivia
102-4  |Ubicacion de las operaciones BancolGanadero S.A. no realiza actividades en el
extranjero.
102 -5 |Propiedad y forma juridica Banco Ganadero S.A.
102-6 [Mercados servidos 39-40,65-75
102-7 |Tamafio de la organizacién 24
102-8 |trabajadores 57
102-9 |Cadena de suministro 93
L o En la gestion 2018, no hubo cambios signifcativos
Cambios significativos en la organizacion y T .
102-10 . en la ubicacién de nuestros proveedores ni en la
cadena de suministro o .
estructura de la cadena de suministro o relaciones.
102 - 11 |Principio de precaucion 25,29,95- 96
102-12 | Iniciativas externas 84 - 86
102 - 13 |Afiliacion a asociaciones 34
ESTRATEGIA
102 - 14 |responsables de la toma de decisiones 17-18
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y normas 20-21
de conducta
GOBERNANZA
102-18 |Estructura de gobernanza 26
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Estandar GRI

Pagina/Respuesta directa 0

mision

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 |Lista de grupos de interés 39

102-41  |Acuerdos de negociacion colectiva 8,16,17,86-92

102-42  |ldentifcacion y seleccion de grupos de interds 40 - 42

102-43 I:HI-UqUB,pdrd faparticipacion de fos grupos 3940

de interés

Rendicion de cuentas (8).
Difusién de informacién de Gobierno Corporativo
(28).

102-44 |Temas y preocupaciones clave mencionados| ATt 9

con el vinculo con el Gobierno y politicas piblicas
(nucleadas a través de la Asociacion de Bancos
Privados de Bolivia( (34).

Materialidad (38).

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Entidades incluidas en los

externo.

[ estados financieros consolidados 8
102-46 |y las Coberturas del tema 38-42
102-47 |Lista de temas materiales 40
102-48 |Reexpresion de la informacion En esTe mformﬁno se requirio efectuar re-expresion
de la informacin reportada.
No hubo cambios signifcativos en el periodo del
102-49 |Cambios en la elaboracion de informes informe.
102-50 |Periodo objeto del informe Afo 2018
102-51 | Fecha del dltimo informe Afio 2017
102-52 | Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 |informe4 El contenido de este
informe, responde
principalmente al
10054 Declaracion de elaboracion del informe de . Reglamento de RSE de la
i conformidad con los estandares GRI Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros
de la ASFly responde a
102-55 | Indice de contenidos GRI 102
102561 |Veriteacioniextarna El presente informe no fue verificado por un tercero
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GRI 200 ECONOMICOS
ESTANDAR PAGINA /
MATERIAL REQUERIMIENTOS OMISIONES
GRI RESPUESTA DIRECTA
202 PRESENCIA EN EL MERCADO
Dado que el Banco
Ganadero S.A. opera
en Bolivia, no cuenta
NORMATVO | 103 |Enfoque de Gestién Via, no e
con un enfoque de
gestion de Presencia
en el Mercado.
Ratio del salario de categoria
NORMATIVO 202-1 inicial estandar por sexo frente al 9%
salario minimo local
El 100% de los altos ejecutivos (que tienen
mandos medios bajo su dependencia lineal
o funcional y son considerados personal de
Proporcién de altos ejecutivos  |confanza y cuyas decisiones podrfan
NORMATIVO 202-2 contratados de la comunidad afectar a la solvencia de la entidad) han

local

sido contratados en la comunidad local. Se
entiende por comunidad local al territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia en
cualquiera de sus 9 Departamentos.

203 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

NORMATIVO 103

Enfoque de Gestion

20

NORMATIVO 203-1

Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

Durante 2018, el Banco abrid nuevas
oficinas, no efectud una evaluacion de los
impactos directos en las economias
locales, producto de inversiones
signifcativas.

NORMATIVO 203-2

Impactos econémicos indirectos
signifcativos

Esta gestion el Banco invirti6 en:
Tecnologia aplicada a servicios: Que
contribuye a la inclusién social. Se inicid el
proyecto Kioscos Smart; se lanz6 el
GanaNet Mavil y el Auto ATM Depositario.
Iniciativas de inversion social:
Impulsando iniciativas y proyectos a
sectores desfavorecidos y vulnearbles, en
los dmbitos arte, cultura y deporte.
Proyecto SARAS: Que tiene por objetivo
administrar los riesgos ambientales y
saciales de los clientes de la Banca
Empresa.
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ESTANDAR

REQUERIMIENTOS
GRI

PAGINA /
RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

204 PRACTICAS DE ADQUISICION

El Banco gestiona los impactos indirectos
incluidos en el indicador 203-2, a través
de sus diferentes unidades de negocio. Por
su parte las unidades de control hacen
seguimiento y se aseguran del
cumplimiento de politicas, normas,
recursos y metas

establecidas.

En relacién a los programas de RSE, el
Banco gestiona estos programas a través
del departamento de RSE, buscando
generar impactos positivos en sus grupos
de interés.

Proporcion de gasto en
proveedores locales

Aproximadamente el 95% de nuestros
proveedores son locales.

205 ANTICORRUPCION
NORMATIVO 103 Enfoque de Gestién 20- 21
PREGUNTA | 205.1  |Operaciones evaluadas para 20-21,25- 32
riesgos relacionados con la
politicas y procedimientos
PREGUNTA 205-2 anticorrupcion 20-21, 32,63 - 64,
PREGUNTA 2053 Casos de corrupcion confirmados |Durante 2018, se registré 3 casos de fraude

y medidas tomadas

externo y 5 de fraude interno.

GRI 300 MEDIO AMBIENTALES

MATERIAL

ESTANDAR
GRI

REQUERIMIENTOS

PAGINA - RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

307 CUMPLIMIENTO REGULATORIO AMBIENTAL

El Banco cuenta con una politica de riesgo
ambiental y social crediticio y desarroll6

normativa ambiental

NORMATIVO 103 Enfoque de Gestion .
en base a la normativa vigente, un marco
legal ambiental.
Al 31 de diciembre 2018, no se tiene
PREGUNTA 3071 Incumplimiento de la legislacion y sanciones pecuniarias pagadas ni no

monetarias por incumplimiento de la
legislacién y normativa ambiental.
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GRI 400 SOCIALES

MATERIAL ESTANDAR REQUERIMIENTOS PAGINA/

MISIONE
GRI RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

GRI 401 EMPLEO

NORMATIVO 103 Enfoque de Gestionb 7

Nuevas contrataciones de empleados

NORMATIVO 401-1 9
y ratacion de personal

58, 62

Nuestros funcionarios, adicionalmente a la

. remuneracion mensual, reciben dos primas
Benefcios para los empleados a ) o
. anuales, una por trabajo extraordinario y una
tiempo completo que no se dan a los o
NORMATIVO 401-2 ) ) segunda por utilidades de empresa,

empleados a tiempo parcial o ) 5
s cada una equivalente a un sueldo y a fn de afio
el aguinaldo equivalente a un sueldo adicional.

(63)

GRI 402 RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA

Enfoque de Gestién
(Colaboradores/Empleo)

NORMATIVO 103 56 - 57

Se informa de los cambios que pudieran afectar
a la relacién con empleados en funcién al tipo
de cambio y su alcance (ajustes, nuevos
procesos, apertura y/o cierre de agencias,

. . cambios de sistemas, lanzamiento de nuevos
NORMATIVO 402-1 PIazqs de aviso 'mlmmos sobre productos, canales y servicios, y otros) mediante
cambios operacionales circulares expresas y/o memorandos para el
personal y comunicados a las entidades
reguladoras, segun corresponda a cambios
internos o que afecten a la atencién a los
clientes.

GRI 404 FORMACION Y ENSENANZA

Enfoque de Gestion

NORMATIVO 103 - -
(Formacion y Ensefianza)

60

PREGUNTA 4041 Media de horas de formacion al afio 6061
por empleado

Programas para mejorar las aptitudes
PREGUNTA 404-2 de los empleados y programas de 60-61
ayuda a la transicién

Porcentaje de empleados que reciben
PREGUNTA 404-3 evaluaciones periédicas del 62
desempefio y desarrollo profesional
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correctivas emprendidas

medidas correspondientes para prevenir la
repeticion de la situacion.

MATERIAL 2970, DL REQUERIMIENTOS il Ly OMISIONES
GRI RESPUESTA DIRECTA
GRI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Enfoque de Gestion (Diversidad,
NORMATIVO 103 56 - 58
Igualdad de Oportunidades)
NORMATIVO 4051 Diversidad en érganos de gobierno y 5758
empleados
Ratio del salario base y de la
NORMATIVO 405-2 remuneracion de mujeres frente a 63
hombres
GRI 406 NO DISCRIMINACION
NORMATIVO 103 Enfoque de Gestién 57
(Derechos Humanos)
Durante el 2018, se registraron dos casos de
Casos de discriminacion v acciones discriminacion, los mismos que fueron
NORMATIVO 406-1 y atendidos oportunamente y se tomaron las

GRI 410 PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

derechos humanos

NORMATIVO 103 Enfoque de gestién 82
El Banco promueve el cédigo de ética, donde se
encuentra un apartado relacionado a los
derechos humanos. Sin embargo no se incluye
Personal de seguridad capacitado en |personal de seguridad, en vista que este
410-1 politicas o procedimientos de personal es contratado por la Policia Nacional o

terciarizado de una empresa de seguridad
privada. En ese sentido, no se tiene un enfoque
de gestion al

respecto.

GRI 412 EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Enfoque de Gestién

El Banco maneja una lista de actividades
excluidas que no financia.

evaluacién de derechos humanos

NORMATIVO 103 (Gestién RSE - DDHH) Dfa |-gua| manera, maneja un FJOdIgO Eie ética,
codigo de Gobierno Corporativo y cléusulas
especificas en contratos con priveedores.
Durante la gestion
2018, no se
Operaciones sometidas a revisiones o efectud una
NORMATIVO 412-1 evaluaciones de impacto sobre los evaluacién de
derechos humanos impacto sobre los
derechos
humanos.
- o El Banco -a través de correo electrénico a todo
Formacién de empleados en politicas | personal-gifunde e cédico de ética. dond
NORMATIVO 412-2 o procedimientos sobre derechos ¢! persona-dliunde &1 gg © ctica, donde se
encuentra un apartado relacionado a los
humanos
derechos humanos.
Acuerdos y contratos de inversion
signifcativos con clausulas sobre Informacién
NORMATIVO| 4123 |9 ) macie
derechos humanos o sometidos a confidencial.
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SUPLEMENTO FINANCIERO - GRI G4. CONTENIDO ESPECIFICO DEL SECTOR FINANCIERO

especifco para cada linea de negocio
desglosado seguln su propésito.

PAGINA /
G4 SF INDICADOR OMISIONES
RESPUESTA DIRECTA
CARTERA DE PRODUCTOS
Porcentaje de la cartera para las En la gestion 2018, el Banco no
lineas de negocio segun la regién, la realizé ningln andlisis para
FS6  [dimensidn (por ejemplo determinar qué sectores y regiones
microempresas/pymes/grandes) y el poseen un impacto social y
sector de actividad. medioambiental elevado.
Valor monetario de los productos y
servicios disefiados para proporcionar No se calculé un valor monetario para
FS7  [un benefcio social especifco para 76 los servicios que cumplen una funcién
cada linea de negocio desglosado social.
segln su propésito.
Valor monetario de los productos y
servicios disefiados para proporcionar No se calculd un valor monetario para
FS8  |un benefcio medioambiental los servicios que cumplen una funcién

social.

AUDITORIA

G4 DMA|Enfoque de gestion del aspecto

Cobertura y frecuencia de auditorfas
para evaluar la implementacién de las
politicas medioambientales y sociales
y los procedimientos de evaluacion de
riesgos.

FS9

La Unidad de Auditorfa Interna planifica sus
actividades anuales y elabora programas de
auditorfa para cada actividad en base a los
lineamientos ASFI.

Las actividades estan programadas por
productos, dreas, procesos y/o capitulos
especificos establecidos por el ente regulador
segln su nivel de riesgo y programas de trabajo
especificos. Las auditorias del Banco Ganadero
S.A. son ejecutadas tanto por auditores internos
como externos.

La tarea de seguimiento a los informes y
observaciones emitidos por el drea de auditoria
es de cumplimiento obligatorio para el area
ejecutiva de la entidad, con el constante
monitoreo y control de los auditores internos,
dejando constancia del mismo y exponiendo sus
resultados al Comité de Auditoria y al
Directorio, fortaleciendo asf el control interno y
asegurando el cumplimiento normativo.

ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES

Puntos de acceso por tipo en areas de

FS13 ) )
escasa densidad de poblacion o

22

Iniciativas para mejorar el acceso a
los servicios financieros a personas

FS14

83 -84

Indicadores extraidos de G4 Sector Desclosures Financial Services.
Suplemento reorganizado y adaptado para que encaje con la metodologia G4- Version en inglés.
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CALIFICACION DE
DESEMPENO DE RSE

Introduccion

Factores Clave

Informacién sujeta a andlisis
Resultado

Sensibilidad de la Calificacion

INFORME RSE 2018

113 P4g.



Introduccion

El Banco Ganadero contratd los servicios externos de la empresa AESA Ratings, subsidiaria de Fitch Ratings, con el fin de
realizar la calificacion del desempefio de la RSE por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018.

Factores Clave de Calificacion de Desempeiio Social - Nivel 1

Evaluacion Marco: Se analiza el entorno socioecondmico, el contexto del sistema financiero y las caracterfsticas fun-
damentales de la EIF. De esta manera, se establece el contexto general de operacién de la EIF y se determina en términos
generales la trayectoria y naturaleza juridica, situacién financiera y patrimonial, la cobertura en la prestacion de servicios
financieros y no financieros, y la gama de productos y otros servicios ofrecidos.

Marco Estratégico Social: Se evalla el alineamiento de |a estrategia para cumplir con la mision y vision y como se
traduce la misma en objetivos, indicadores y metas concretas a alcanzar, es decir, se analiza si la EIF tiene una operacién
estratégica y coordinada para cumplir su mision social. La evaluacion del gobierno corporativo incluye el analisis del com-
promiso del Directorio con la misién y el cumplimiento de objetivos sociales de la EIF, y los esfuerzos de comunicacion del
desempefio social dirigido a diferentes grupos de interés.

Relacion con el Cliente: Se analiza el alcance, atencion con calidad y proteccion al cliente. El anélisis incluye la eva-
luacién de cobertura y focalizacion, la calidad de los servicios de la EIF en el mercado y el cumplimiento de principios
generales de proteccion al cliente.

Informacion sujeta a analisis
El trabajo consistio en el andlisis de la siguiente informacion:
¢ Indicadores clave del Reglamento de RSE de ASFI.

e Lineamientos de estandares universales para la GDS del Social Performance Task Force (SPTF)y otros lineamientos
internacionales, entre los que destaca los Principios de Proteccién al Cliente de SMART Campaign, Lineamientos
de Gobierno Corporativo de la CAF, entre otros.

e Indicadores clave de la metodologia propia de AESA

Resultado de la calificacion

Después de haber analizado los factores relevantes determinados en su metodologia, la calificadora de Desempefio
Social AESA Ratings, mejord la calificacion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Banco Ganadero de R2 a R2+
en el rango més alto de la calificacion.

La nueva calificacion otorgada alude a que el Banco Ganadero mantiene un alto compromiso social traducido en
objetivos, estrategias, politicas, procedimientos y resultados.
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Sensibhilidad de la Calificacion

La definicién de aspectos materiales para la entidad, la mejora del clima laboral, la sostenibilidad del sistema SARAS
y el fortalecimiento de los canales de didlogo con otros grupos de interés, entre otros, podrian subir la calificacién. Un
deterioro en la atencidn al cliente y la orientacién al sector productivo podria llevar la calificacién a la baja.
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